LoBarnechea

JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

ALCALDIA
DEPTO. DE LICITACIONES

APRUEBA BASES DE LICITACION PUBLICA
"SERVICIO DE TRANSPORTE Y ENTREGA
DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS PARA
PACIENTES BENEFICIARIOS DEL CESFAM
DE LO BARNECHEA" ID 2735-35-LP26

DECRETO DAL N°0139/2026

LO BARNECHEA, 13-02-2026

VISTOS: La Ley 19.880 que establece Bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los 6rganos de la Administracion del Estado, la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, su Reglamento, contenido en el Decreto
Supremo N°661 de 2024, del Ministerio de Hacienda; lo dispuesto en los articulos 56 y 63, letra i),
de la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades; y

TENIENDO PRESENTE:

a)

b)

c)

d)

¢)]

h)

Que, nuestra Constitucion Politica de la Republica, en el nimero 9 de su articulo 19 protege
el derecho a la proteccion de la salud, correspondiéndole al rgano estatal la coordinacién y
control de las acciones relacionadas con la misma.

Que, la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades establece en su articulo 4
letra b) que “las municipalidades, en el ambito de su territorio, podran desarrollar directamente
o con otros 6rganos de la Administracion del Estado, funciones relacionadas con la salud
publica”.

Que, a fin de otorgar las herramientas necesarias para que los vecinos de la comuna puedan
tener un acceso facil y oportuno a los medicamentos requeridos para el cuidado de su salud
y recetados por el CESFAM de la comuna de Lo Barnechea, surge la necesidad de facilitar la
provision y entrega de medicamentos y alimentos para pacientes beneficiarios del Centro de
Salud Familiar de la comuna.

Que, para efectos de determinar las caracteristicas de la poblacién objetivo, los casos que se
autorizan de manera excepcional y la utilidad que ha tenido el contrato actualmente vigente,
es que la Direccion de Salud ha emitido el Informe Técnico N°1187/2025 de fecha 21 de agosto
de 2025.

Que, existe disponibilidad presupuestaria, lo que queda de manifiesto en la Pre-obligacién
Presupuestaria Salud N°5/149 y el Certificado Presupuestario para Periodos Futuros Salud
N°009/2026, ambos de fecha 02 de febrero de 2026.

Que, la Municipalidad de Lo Barnechea cuenta con un Manual de Prevencion del Delito
aprobado por Decreto DAL N°1301, de fecha 18 de noviembre de 2021, el cual regira la
presente licitacion.

Que, esta entidad licitante, en conformidad a lo establecido en el articulo 28 del Reglamento
de la Ley de Compras, constaté que el servicio que por este proceso concursal se pretende
contratar, y debido a su naturaleza, no se encuentra disponible en la plataforma de economia
circular.

Que, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 29 del Reglamento de la Ley de Compras,
esta entidad licitante consulté la plataforma www.mercadopublico.cl; constatando que el
servicio requerido en el presente proceso no se encuentra disponible en el catalogo de
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Convenios Marco administrado por la Direccion de Compras y Contratacién Publica, en los
términos, condiciones y especificaciones técnicas requeridas.

i) Que, esta entidad licitante, previo a la elaboracion de las presentes bases, realizé un analisis
respecto a las caracteristicas técnicas de los servicios requeridos, de sus precios, de los
costos asociados, considerando el ciclo de vida util del servicio a contratar, como asimismo
de cualquier otra caracteristica relevante que se requiera. Para estos efectos, se realiz6 la
consulta al mercado individualizada con el ID 3724-62-RF125.

i) Que, conforme lo dispuesto en el articulo 166 del Reglamento de la Ley de Compras, la
presente contratacién se encuentra contemplada en el Plan Anual de Compras 2025 de este
Municipio, bajo el Codigo PAC N°3724-12-PC25-89.

k) Que, el presente proceso concursal obedece a un segundo llamado, toda vez que la licitacion
ID 2735-188-LQ25, fue declarada desierta mediante Decreto DCGC N°0021 de fecha 22 de
enero de 2026, por las razones que el mismo acto administrativo sefala.

)] Que, esta contratacion fue requerida por la Direccién de Salud de la Municipalidad de Lo
Barnechea, segun consta en la Solicitud de Compra IDSGD 530720.

DECRETO

1. APRUEBANSE las Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos de la Licitacién Publica
denominada “Servicio de transporte y entrega de medicamentos y alimentos para
pacientes beneficiarios del CESFAM de Lo Barnechea” ID 2375-35-LP26, cuyo contenido
es el siguiente:

OBJETO DE LA LICITACION

—-—

Las presentes bases administrativas establecen las condiciones, procedimientos y términos que
regularan la Licitacién Publica denominada “Servicio de transporte y entrega de medicamentos
y alimentos para pacientes beneficiarios del CESFAM de Lo Barnechea”.

El objeto de la presente licitacion es la contratacion de servicios de transporte y entrega en domicilios,
de medicamentos y alimentos para pacientes beneficiarios del Centro de Salud Familiar de Lo
Barnechea, a fin de mejorar el acceso y oportunidad en la provisiéon y entrega de medicamentos y
alimentos suministrados a los vecinos de la comuna que cumplan con las caracteristicas establecidas
en las Bases Técnicas.

1.1. MODALIDAD DE LA LICITACION

La licitacion publica sera en pesos chilenos, impuestos incluidos, de adjudicacion simple y a precios
unitarios respecto al valor unitario impuestos incluidos ofertado por despacho a beneficiario en el
Anexo N°3 “Oferta Econdmica”.

El valor del contrato que se origine de esta licitacion correspondera a la cantidad de despachos por
beneficiario efectivamente requeridos por el Municipio durante la vigencia de la contratacion, las
cuales seran pagadas por la municipalidad de acuerdo con el precio ofertado en el Anexo N°3 del
adjudicatario, los cuales se consideraran inamovibles.
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El contratista debera considerar dentro de los valores ofertados el pago de permisos, impuestos,
equipamiento, certificados, tasas, licencias y cualquier otro requerimiento necesario para la
prestacion total y efectiva de los servicios requeridos.

2.  GARANTIAS REQUERIDAS
2.1. Garantia de Seriedad de la Oferta

En atencion al presupuesto maximo disponible para la presente contratacién, establecido en el
numeral 14.2 de estas bases administrativas y lo dispuesto en el articulo 52 del Reglamento de la
Ley N°19.886, no se solicitard a los oferentes presentar una Garantia de Seriedad de la Oferta.

2.2. Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 121 del Reglamento de la Ley N°19.886, resulta
necesario exigir al adjudicatario presentar una garantia de fiel cumplimiento de contrato.

De esta manera, el oferente a quien se adjudique la presente licitacion debera presentar una
garantia de fiel cumplimiento de contrato, consistente en uno o varios instrumentos, siempre que
sean de la misma naturaleza, que en su conjunto representen el monto o porcentaje a caucionar, y
que tengan el caracter de ser pagaderos a la vista, a primer requerimiento e irrevocables, con
las siguientes condiciones:

_| Municipalidad de Lo Barnechea

[RUF T 69.255.200-8

_| 180 dias corridos posteriores al término del contrato.
_| El equivalente al 5% neto del presupuesto méaximo disponible.

“Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato originado en la Licitacién Publica ID
2735-35-LP26

El adjudicatario debera presentar, a mas tardar, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la
notificacién de la adjudicacién, a través del portal de www.mercadopublico.cl, y antes de la
suscripcion del respectivo contrato. La entrega se debera realizar en la Oficina de Partes de la
Municipalidad de Lo Barnechea ubicada en Avenida El Rodeo N°12.777, primer piso, en horario de
lunes a jueves entre las 8:30 y las 17:30 horas, y viernes entre las 8:30 y las 16:30 horas.

Las garantias otorgadas electrénicamente deberan ajustarse a la Ley N°19.799 sobre Documentos
Electronicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacion de dicha Firma. Aquellas deberan ser
enviadas por correo electronico dentro del mismo plazo indicado en el parrafo anterior, al ITS del
contrato designado en el acto de adjudicacion.

Esta garantia se entendera que cauciona el pago de obligaciones laborales y sociales con los
trabajadores de los contratantes por los que pudiera ser demandada la Municipalidad de Lo
Barnechea, independiente de las demas obligaciones del contrato y multas, junto con cualquier falla
o falta de servicio técnico que pudiera presentarse durante la vigencia de la contrataciéon y hasta
dentro de 180 dias corridos posteriores al término del contrato.

Podra entregarse una pdliza de garantia, la que no podra tener clausula de exclusién de pago de
multas, y debera incluir una clausula de prohibicién de modificacidon y/o término unilateral sin
el consentimiento escrito previo del Municipio, otorgado por el ITS del contrato. En caso de
ser anual, debera contar con clausula de renovacién automatica, y una clausula de prohibicién de
modificacién y/o término unilateral sin el consentimiento escrito previo del Municipio, otorgado por el
ITS del contrato. Sin perjuicio de lo anterior, el proveedor adjudicado se obliga a renovar la péliza
tantas veces sea necesario, a fin de que ésta se encuentre vigente durante todo el periodo de
ejecucion de los servicios contratados.
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La restitucion de esta garantia se realizara llegado el plazo de vencimiento del instrumento financiero
y/o en sus respectivas renovaciones, segun informe del ITS, previa autorizacién de la unidad técnica
pertinente.

En caso de incumplimiento del contratista de las obligaciones que le impone el contrato o de
las obligaciones laborales o sociales con sus trabajadores, la Municipalidad estara facultada
para hacer efectiva la garantia del fiel y oportuno cumplimiento del contrato
administrativamente y sin necesidad de requerimiento ni accién judicial o arbitral alguna. Lo
anterior es sin perjuicio de las acciones que la Municipalidad pueda ejercer para exigir el
cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucién del contrato, en ambos casos con la
correspondiente indemnizacién de perjuicios. El incumplimiento comprende también el cumplimiento
imperfecto o tardio de las obligaciones del contratista.

La no entrega del documento en el plazo establecido, facultara a la Municipalidad para readjudicar
al siguiente oferente mejor calificado, siempre que su oferta se encuentre vigente, en conformidad a
lo dispuesto en el articulo 58 inciso final del Reglamento de la Ley N°19.886.

3. CRONOGRAMA DE LA LICITACION

La presente Licitacion Publica se desarrollara de acuerdo con el siguiente cronograma:

I~ R - < 2y N

Fecha de publicacion 16/02/2026 a las 19:00 horas
Inicio del plazo de recepcion de preguntas de los oferentes 16/02/2026 a las 19:01 horas
Reunioén Informativa (voluntaria) 19/02/2026 a las 12:00 horas
Vencimiento del plazo para realizar preguntas 23/02/2026 a las 10:00 horas
Publicacién de respuestas 03/03/2026 a las 23:59 horas
Plazo méaximo para realizar aclaraciones a las bases 09/03/2026 a las 15:29 horas
Cierre de recepcion de ofertas 09/03/2026 a las 15:30 horas
Apertura de las ofertas 09/03/2026 a las 15:31 horas
Publicacion citacion a demostracion de plataforma 09/03/2026 a las 23:59 horas
Demostracion de plataforma Dia y hora indicados en la citacion a de_mo§tracién de
plataforma y sus eventuales actualizaciones.
Plazo estimado de publicacion de la adjudicacion 15/06/2026 a las 23:59 horas
Fecha estimada suscripcién de contrato 14/07/2026 a las 23:59 horas

La entidad licitante realizara una reunion informativa en la fecha indicada en el cronograma, de
participacion voluntaria por parte de los eventuales oferentes, que tiene por finalidad entregar
informacion sobre el proceso licitatorio, la preparacion de ofertas y la correcta ejecucion del contrato.
Esta reunion se efectuara mediante la plataforma informatica Microsoft Teams, para lo cual los
interesados se podran inscribir al correo electrénico licitaciones@lobarnechea.cl hasta las 23:59
horas del dia anterior a la realizacién de reunién informativa indicada en el calendario anterior.

Cuando la adjudicacién no se realice dentro del plazo sefalado en las presentes bases, la
Municipalidad, en aplicacion de lo dispuesto en el inciso 2° del articulo 58 del Reglamento de la Ley
N°19.886, debera informar en el Sistema de Informacién de Compras y Contrataciéon Publica las
razones que justifican tal incumplimiento e indicar un nuevo plazo para la Adjudicacion. El Portal
Mercado Publico da la opcién para modificar la fecha de adjudicacién y fundamentar la razén por la
cual se prolongo la adjudicacion.

3.1. MODIFICACION A LAS BASES DE LICITACION
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Se podran modificar las bases y sus anexos, sin modificar el tipo, la naturaleza y objeto de la
licitacion, ya sea de oficio o en atencion a alguna consulta formulada por alguno de los oferentes
durante el proceso pertinente, hasta antes del vencimiento del plazo para presentar las ofertas.

Las modificaciones que realicen seran informadas a través del Sistema de Informacién. Estas
modificaciones formaran parte integral de las bases y estaran vigentes desde la publicacion en
mercado publico del acto administrativo que las apruebe. Junto con aprobar la modificacién,
conforme a lo establecido en el articulo 40 del Reglamento de la Ley de Compras, se debera
establecer un nuevo plazo prudencial para el cierre o recepcion de las propuestas, a fin de que los
potenciales oferentes puedan adecuar sus ofertas.

3.2. DE LA DEMOSTRACION DE SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE DESPACHOS

El oferente debera considerar una demostracion del sistema de seguimiento de despachos que sera
utilizado durante la ejecucién del servicio objeto de la presente licitacion, a efecto de verificar las
funcionalidades minimas requeridas para el funcionamiento del sistema, segun los requerimientos
técnicos indicados en las bases técnicas.

La demostracion debera realizarse de forma telematica con tres integrantes de la Comision Técnica
uno de ellos pertenecientes al Departamento de TIC y los otros dos pertenecientes a la Direccién de
Salud, quienes evaluaran la demostracion del sistema mediante la revisién de funcionalidades
minimas conforme a los parametros indicados en el Anexo N°6. En este orden de ideas, y en caso
de que el sistema demostrado no cumpla con |a totalidad de funcionalidades requeridas, la propuesta
presentada sera declarada inadmisible. Resulta imperioso establecer que la no comparecencia a la
reunion en la fecha y horas establecida en la citacidn, o bien, el exceder el término de 60 minutos
establecido para la demostracion, por causa imputable al proveedor, implicara que la propuesta
presentada no cumple con las funcionalidades minimas requeridas, siendo la oferta declarada
inadmisible.

Para tales efectos, todas las reuniones seran programadas por la plataforma Teams, de modo que,
los oferentes deberan proporcionar el nombre y correo electrénico de la/s personals que realizara/n
la presentacion, en la primera tabla dispuesta en el Anexo N°6. En caso de no completar el recuadro
mencionado en el Anexo o bien en caso de no presentarlo, de ser procedente, se enviara al correo
de contacto indicado en el Anexo N°1, si con todo, dicha informacion no es proporcionada por el
oferente en ninguno de los anexos mencionados, y/o no acepta la invitacion a la reunién enviada por
correo electrénico, se entendera que el proveedor no participara de la presentacion, y por
consiguiente sera declarada inadmisible su oferta por no poder ser evaluada técnicamente.

Para la presentacién de la Demostracion de las Funcionalidades Minimas, la Municipalidad publicara
en la fecha indicada en el calendario de la licitacidn, un listado con las empresas participantes de la
demostracién el cual incluira los horarios en los cuales las empresas deberan presentar sus
demostraciones, siendo el enlace remitido al proveedor en los términos dispuestos en el parrafo
anterior.

4. DE LA PRESENTACION Y VIGENCIA DE LAS OFERTAS

Las ofertas, junto con los antecedentes requeridos en las presentes bases, deberan ser ingresadas
al Sistema de Informacién hasta la fecha y hora dispuesto a ese efecto. Los oferentes deben tener
presente que solo se consideraran las ofertas realizadas en los anexos dispuestos por la

Municipalidad.

En caso de existir discrepancias entre la informacion contenida en el respectivo anexo de oferta y la
informacion ingresada por los oferentes en la ficha electronica del portal www.mercadopublico.cl,
prevalecera la informacidn contenida en el respectivo anexo.
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Los oferentes deberan presentar los documentos sefialados en las presentes bases, denominados
“Antecedentes para incluir en la oferta”, en el portal.

La oferta debe ser pura y simple, Unica y ajustada al ordenamiento juridico nacional y a los
documentos que integran el proceso de compra. En consecuencia, no puede estar sujeta a
modalidad alguna, como condicidn, plazo o modo, en caso contrario, la_oferta sera declarada
inadmisible. A su vez, seran declaradas inadmisibles aquellas ofertas que en el presente proceso
hayan sido presentadas en forma individual y al mismo tiempo a través de una Unién Temporal
de Proveedores, en los términos dispuestos en el articulo 48 inciso 1 del Reglamento de la Ley de
Compras.

En caso de ser Unidad Temporal de Proveedores, en conformidad a lo establecido en el articulo 181
del Reglamento de la Ley de Compras, al momento de presentar la oferta debera acompafiar el
acuerdo que da cuenta de participar como UTP en el presente proceso; acuerdo que debe
cumplir con las condiciones dispuestas en el Reglamento de compras, en caso contrario, la
oferta sera declarada inadmisible.

4.1. Aceptacion de las bases

El sélo hecho de presentar una propuesta mediante el Portal de Mercado Publico por los oferentes,
implicara que éstos conocen y aceptan todas las condiciones estipuladas en las bases
administrativas, técnicas y anexos aprobados por el presente Decreto, y las eventuales
modificaciones que hubieren sido publicadas en tiempo y forma.

4.2. \Vigencia de las Ofertas

Las ofertas tendran una vigencia minima de 120 dias corridos, contados desde el acto de apertura
de éstas. Si dentro de este plazo, no se puede efectuar la adjudicacion, la Municipalidad se reserva
el derecho de extender el plazo de vigencia y solicitara a los proponentes mediante foro inverso del
portal de Mercado Publico, prorrogar sus ofertas. Aquellos proveedores que deseen continuar en el
respectivo proceso licitatorio deberan ingresar su aceptacion a la ampliacion de su oferta mediante
foro inverso, para lo cual contaran con un plazo de 3 dias habiles desde la publicacion del
requerimiento por foro. Los oferentes que no prorroguen expresamente sus ofertas del modo
sefialado y dentro del plazo establecido, se entendera que no desean mantener su oferta,
procediendo el Municipio a la exclusién de dicha oferta del proceso de evaluacion, de lo cual se
dejara constancia en el acta de evaluacién respectiva.

5. ANTECEDENTES PARA INCLUIR EN LA OFERTA
Solo se consideraran aquellos documentos que:

a) Se encuentren legibles, completos, y debidamente suscritos, cuando corresponda.
b) Hayan sido extendidos a nombre del oferente.

c) Puedan ser verificados en cuanto a su autenticidad formal e ideoldgica.

d) Tengan relacion con el presente proceso concursal.

La informacién detallada en los anexos debera cumplir con los requisitos precedentemente
sefalados. No se consideraran anexos que no sean debidamente respaldados.

En caso de existir discrepancia entre lo acreditado a través de los documentos y lo declarado en el
anexo, primara la informacién contenida en los anexos.

Todos los gastos en que incurran los interesados para la preparacion y presentacion de sus ofertas
seran de su exclusivo cargo y no tendran derecho a reembolso alguno.
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Los documentos calificados como esenciales deben ser entregados junto con la presentacién
de la oferta o ésta sera declarada inadmisible y no sera evaluada. No se consideraran para la
pauta de evaluacion aquellos antecedentes que no cumplan con las vigencias exigidas en las
presentes bases (presentacion oportuna, fecha de emisién del documento y legalizaciones
pertinentes) o bien, sean incoherentes o poco claros.

Cada oferente que desee participar en el presente proceso licitatorio debera ingresar en el portal
www.mercadopublico.cl los documentos que a continuacion se indican.
5.1. Documentos Administrativos.

a) Anexo N° 1 “Declaracion Jurada Simple de no encontrarse inhabilitado para ofertar y/o
suscribir contrato con la Municipalidad de Lo Barnechea y declaracion relacion con PEP”
(ESENCIAL). La individualizacion del oferente debe corresponder a la razén social. Aquellos
proveedores que se presenten como una Union Temporal de Proveedores (UTP), deberan
presentar el Anexo N°1 por cada uno de los integrantes de esta.

b) Anexo N°2 “Declaraciéon Jurada simple sobre divulgacion y aplicacion de programas de
integridad”

c) Escritura Publica de constitucién de Unién Temporal de Proveedores (ESENCIAL en

caso de ofertar como UTP). En conformidad a lo establecido en el articulo 181 del
Reglamento de Compras, el representante de la UTP debera adjuntar, al momento de ofertar,
el documento que da cuenta del acuerdo particular para participar de esta forma.
En este sentido, conforme con lo dispuesto en el articulo 180 del Reglamento de compras, la
Union Temporal de Proveedores debera materializarse por medio de escritura publica, la cual
consignara como clausulas minimas, la solidaridad entre los integrantes respecto de todas las
obligaciones que se generen con la entidad licitante; el nombramiento de un representante o
apoderado comun con poderes suficientes para representarlos en conjunto; plazo de vigencia,
el que no podra ser inferior a la del contrato adjudicado; y la indicacion expresa del proceso
licitatorio para el cual se constituye.

5.2. Documentos Econémicos.

a) Anexo N°3 “Oferta Econdmica” (ESENCIAL).
5.3. Documentos Técnicos.

a) Anexo N°4 “Experiencia del Oferente”

b) Anexo N°5 “Materias de Alto Impacto Social”.

c) Anexo N°6 “Pauta de Evaluacion de Funciones Minimas del Sistema de Seguimiento de
Despachos” (INFORMATIVO). Los oferentes deben tener presente que sdlo deberan
completar la primera tabla del anexo con la informacién solicitada. Sera la comision técnica
designada en el numeral 8.1 de las bases administrativas, quien determinara, en su
oportunidad, si el sistema demostrado cumple o no con las caracteristicas requeridas en el
numeral 8 de las bases técnicas y el presente anexo.

Para ser considerados en el proceso de evaluacion los documentos deben ser legibles, completos,
extendidos a nombre del oferente y debidamente suscritos, cuando corresponda.

Sin embargo, la Comision Evaluadora podra considerar estos documentos, siempre que esta
dificultad formal no afecte la evaluacién de los antecedentes y que de ellos se desprenda el
cumplimiento de la exigencia del criterio evaluado. Los documentos deben haber sido extendidos en
espafiol o debe acompanarse una traduccién simple del mismo.
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No se consideraran para el proceso de evaluacion aquellos antecedentes que no cumplan con la
vigencia exigida en las presentes bases sobre la fecha de emisién del documento.

Los documentos que el oferente ingrese al portal deben ser en formato digital de uso universal, como
formato JPG, PDF, Excel u otro.

Todos los gastos en que incurran los interesados para la preparacion y presentacion de sus ofertas
seran de su exclusivo cargo y no tendran derecho a reembolso alguno.

6. DE LAS SOLICITUDES DE ACLARACION Y ANTECEDENES OMITIDOS

Durante el periodo de evaluacion, la Comision Evaluadora podra — siempre que se trate de
documentos NO ESENCIALES - ejercer la facultad contemplada en el articulo 56 del Decreto N°
661 de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, esto es,
solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales siempre y cuando ello no le confiera
a esos oferentes una situacion de privilegio respecto de los demas competidores, y se informe de
dicha solicitud al resto de los oferentes a través de la plataforma www.mercadopublico.cl. Si la
Comision Evaluadora hiciera uso de esta facultad, pero el oferente no diere respuesta y/o no
acompanfare la documentacion solicitada, la oferta sera evaluada sin dicha documentacién pudiendo
ser declarada inadmisible, si ello procede. Los oferentes tendran un plazo de 48 horas para dar
respuesta a las solicitudes de la Municipalidad.

La Comision Evaluadora, asimismo, podra permitir la presentacion de certificaciones o antecedentes
que los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas
certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del
plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones inmutables entre el vencimiento del plazo
para presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

En caso de utilizar la presente facultad respecto a algun oferente, éste sera evaluado con puntaje 0
en el criterio “Cumplimiento de Requisitos Formales” regulado en el numeral 9.5 de las presentes
Bases Administrativas.

7. DE LA APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura de las ofertas se realizara en una etapa, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 43
del Reglamento de Compras Publicas, esto es, se procedera a abrir la oferta técnica y la oferta
economica.

Es recomendable que los oferentes adjunten la documentacion requerida en el “apartado” de
www.mercadopublico.cl correspondiente, esto es, que los antecedentes administrativos, sean
incluidos en la opcion “Anexos Administrativos”, los antecedentes técnicos, deben ser subidos al
banner “Anexos Técnicos”, en tanto que, los documentos econémicos, deberan ser adjuntos en el
banner “Anexos Econémicos”.

ANexos
- 4 ’/
a F 't

Informacion Anexos Anexos Anexos C{nprobante Garantias
Proveedor Administrativos Técnicos Econémico e oferta

En el acto de apertura de las ofertas, todas seran aceptadas por esta entidad licitante, lo que
implicara que no se rechazaran ofertas en el acto de apertura, a efecto de que sea la Comision
Evaluadora la que determine la admisibilidad de éstas conforme al procedimiento de examen de
admisibilidad y evaluacion de las ofertas que se regula en los numerales siguientes.
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Con todo, los oferentes contaran con un plazo de 24 horas siguientes a la apertura de las ofertas
para realizar observaciones, las que deberan realizarse mediante el canal que el Portal dispone para
estos efectos, y no se aceptaran ni la Comision Evaluadora respondera, ninguna observacion o
comentario al acto de apertura que se realice por un canal distinto y/o en fuera del plazo indicado.
Las observaciones que se realicen por los oferentes seran respondidas en el Acta de Evaluacién de
la oferta que levante la Comision Evaluadora de éstas.

8. DE LA EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realizara de conformidad con los criterios de evaluacién establecidos
en las presentes bases. De la evaluacion, se levantara un acta que dé cuenta del cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 57 del Reglamento de la Ley N°19.886.

Es importante sefialar que la Municipalidad tiene la obligacion de efectuar un analisis tanto técnico
como econoémico de las propuestas presentadas, y esta facultada para rechazarlas cuando, de
conformidad con las bases de licitacion, ninguna de ellas satisficiese los intereses municipales. En
tal caso, la Municipalidad procedera a declarar inadmisible la oferta y/o declarar desierta la licitacion.

8.1. De la Comisioén Técnica

Se conformara una comision técnica integrada por 3 funcionarios municipales, quienes procederan
a evaluar las funcionalidades minimas de la plataforma de seguimiento de despachos, empleando
para estos efectos el Anexo N°6 “PAUTA DE EVALUACION DE FUNCIONES MINIMAS DEL
SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE DESPACHOS".

Una vez concluida la totalidad de demostraciones de plataforma, esta comisién procedera a emitir
una unica acta técnica, la cual incluira los resultados cada una de las presentaciones realizadas;
proponiendo a la comisién evaluadora la declaracién de admisibilidad o inadmisibilidad, segun
corresponda.

En este sentido, y una vez aceptada la propuesta presentada por la comisién evaluadora, dicha acta
pasara a formar parte integrante del acta de evaluacion, debiendo ser puesta a disposicién de los
oferentes al momento de la publicacién del decreto adjudicatorio.

Dicha comision técnica estara compuesta por los siguientes profesionales:

a) Bastian Leiva Salgado, funcionario de la Direccion de Salud, o quien lo reemplace o subrogue
en caso de ausencia o impedimento.

b) Rodrigo Olivares Suazo, o en su ausencia o impedimento Fabian Mendoza Leyton, ambos
funcionarios del Departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

c) Paula Garrote Loyola, funcionaria de la Direccién de Salud, o quien lo reemplace o subrogue,
en caso de ausencia o impedimento.

8.2. De la Comision Evaluadora

La comisién evaluadora sera la encargada de evaluar las ofertas de acuerdo con los criterios
establecidos en las presentes bases administrativas y asignar un puntaje de acuerdo con los
respectivos resultados, proponiendo finalmente, al alcalde, la adjudicacion o no del presente proceso
concursal.

Para estos efectos, la comision evaluadora en conformidad con lo establecido en el articulo 57 del
reglamento de la Ley de compras, debera emitir un informe final o acta de evaluacion, debidamente
suscrita por los integrantes de la comisién, la cual contendra como minimo la siguiente informacion:

a) Los criterios y ponderaciones utilizados en la evaluacién de las ofertas.
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b) Las ofertas que deben declararse inadmisibles por no ajustarse a los requerimientos
sefalados en las bases de la licitacién, la Ley de Compras o su Reglamento; o bien, por
corresponder a empresas relacionadas o pertenecientes a un mismo grupo empresarial, en
conformidad al articulo 60 del Reglamento de la Ley N°19.886.

c) La proposicion de declarar la licitacion como desierta, cuando no se presenten ofertas, o bien,
cuando la comisiéon evaluadora determine que las ofertas presentadas no resultan
convenientes a los intereses de la Entidad licitante.

d) La asignacion de puntajes a las ofertas, por cada criterio y las formulas de célculo aplicadas
para obtener dichos puntajes, asi como cualquier observacién relativa a la forma de aplicar
los criterios de evaluacion.

e) La proposicion de adjudicacion, dirigida a la autoridad facultada para adoptar la decision final.

Cabe hacer presente que los miembros de la Comisién Evaluadora no podran tener conflictos de
interés con los oferentes. Para ello, deberan suscribir declaraciones juradas en las que expresen no
tener conflicto de interés alguno en el proceso licitatorio.

Por su parte, segun lo establecido por la Ley N°20.730, Ley del Lobby, los integrantes de las
Comisiones Evaluadoras son sujetos pasivos temporales o transitorios, es decir, solo mientras la
integren, por lo tanto, sus obligaciones cubren al menos desde la publicacion en el Sistema de
Informacién de Compras y Contratacion Publica, del Decreto Alcaldicio que los designa y hasta la
fecha de adjudicacién. En caso de que sus funciones deban extenderse mas alla de dicha fecha,
debera actualizarse la fecha del término de la Comision en la plataforma de la Ley del Lobby. El
Decreto debera publicarse antes de la fecha de apertura de ofertas.

8.3. Integracion de la Comision Evaluadora

La Comisién Evaluadora estara compuesta por los siguientes funcionarios:

a) Sibila Ihiguez Castillo, Jefa del Departamento de Salud, o quien le subrogue o remplace en
caso de impedimento o ausencia.

b) Juan Andrés Munoz Sabugo, Director de la Direccién de Salud, o quien le subrogue o
reemplace en caso de ausencia o impedimento.

c) Héctor Paz Riadi, Tesorero Municipal, o quien lo subrogue o reemplace en caso de ausencia
o impedimento.

d) Laura Meza Alvarado, Jefa del Departamento de Compras y Gestién de Contratos de la
Direccion de Compras Publicas, o quien la subrogue o reemplace en caso de ausencia o
impedimento.

e) Luis Felipe Mahaluf Pinto o en su ausencia Maria Elena Lobos Araya, ambos abogados de la
Direccién de Asesoria Juridica.

La comision evaluadora sesionara en forma presencial o telematica por medio de la plataforma
institucional. Al respecto, se hace presente que la Municipalidad de Lo Barnechea ha implementado
un Sistema de Gestion Documental electrénico transversal a toda la institucion.

8.4. Examen de Admisibilidad

Una vez producida la apertura electrénica de las ofertas, y previo a la evaluacion de las mismas, la
Comision Evaluadora examinara que las propuestas presentadas cumplan con los requerimientos
de admisibilidad establecidos en estas bases administrativas, y solo respecto de aquellas que
resulten administrativa, econdmica y técnicamente admisibles, procedera a su valoracién aplicando
los criterios de evaluacion dispuestos en el numeral 9 de las presentes bases de licitacion.

De este modo, aquellas ofertas que no cumplan con los requisitos de admisibilidad seran declaradas
inadmisibles en esta etapa de la revision de las ofertas, y no seran estudiadas en sus demas

antecedentes.

Por consiguiente, seran declaradas inadmisibles:
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1)
a)

b)

d)

e)

)]

h)

2)
a)

b)

d)

Admisibilidad Administrativa

Aquellas ofertas que no acomparien todos los antecedentes calificados como ESENCIALES,
en los términos dispuestos en el numeral 5 de las bases administrativas.

Las ofertas de aquellos oferentes que no se encuentren en estado habil en el portal de
Mercado Publico a la fecha de cierre de recepcion de ofertas, en conformidad a lo establecido
en el articulo 16 inciso 9 de la Ley de Compras. En el caso de que se trate de una propuesta
presentada por una Union Temporal de proveedores, donde uno o mas de sus miembros se
vea afecto a una causal de inhabilidad en los términos del articulo 154 de Reglamento, se
debera proceder de acuerdo con el procedimiento sefalado en el articulo 182 del mismo
cuerpo legal, en el caso que se decida no continuar con el proceso de contratacion, la
propuesta presentada se tendra por desistida. El requisito de habilidad en el registro de
proveedores se debera mantener vigente durante todo el proceso de contratacion, en caso de
advertirse la pérdida de dicha condicién en cualquier etapa implicara la inadmisibilidad de la
oferta.

Las ofertas que se presenten sujetas al cumplimiento de alguna condicién, modo y/o plazo,
toda vez que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 48 inciso final del Reglamento de la
Ley N°19.886 las ofertas deben ser serias, puras y simples, sujetandose al ordenamiento
juridico.

Aquellas ofertas que no sean unicas en el sentido del inciso primero del articulo 48 del
Reglamento de la Ley N°19.886, esto es, que dentro del mismo proceso licitatorio se oferte en
forma individual y al mismo tiempo mediante una Unién Temporal de Proveedores.

Aquellas propuestas que no sean unicas en los términos del inciso 2° del articulo 48 del
reglamento de la Ley N°19.886. En este sentido, seran declaradas inadmisibles aquellas
ofertas presentadas por un mismo proveedor, por un mismo bien o servicio dentro de una
misma licitacion, salvo que las bases establezcan expresamente la autorizacion de la
presentacion de mas de una oferta por un mismo Proveedor.

Las ofertas presentadas por una Unién Temporal de Proveedores compuesta por proveedores
que no correspondan a empresas de menor tamafo, segun lo exigen los articulos 180 y 182
del Reglamento de la Ley N°19.886. Para estos efectos la Comisién Evaluadora revisara la
informacion disponible en el portal de Mercado Publico.

En caso de que se trate de una propuesta presentada por una Unién Temporal de
Proveedores, que no hayan adjuntado en su oferta el instrumento en que se materialice la
constitucion de la UTP conforme lo dispone el articulo 181 del Reglamento de la Ley N°19.886
y/o éste no cumpla con uno o mas de los requerimientos establecidos en el articulo 180 del
mismo Reglamento citado.

Asimismo, para los casos establecidos en el articulo 60 del Reglamento de la Ley N°19.886,
es decir, cuando en una misma licitacion, proveedores del mismo grupo empresarial o
relacionadas entre si, simultaneamente presentan ofertas respecto del mismo bien o servicio,
sera admitida a evaluacion Unicamente la oferta mas ventajosa, esto es la de menor precio,
siempre que no sea temeraria o riesgosa, siendo las demas declaradas inadmisibles.

Admisibilidad Econémica

Las propuestas que oferten en una moneda distinta a la solicitada en las presentes bases
(pesos chilenos) y/o en precio unitario neto.

En caso de no acompaniar y/o no llenar el anexo N°3.

Las propuestas econémicas cuyo Valor por despacho por beneficiario exceda los $3.500.-
impuestos incluidos.

En caso de que la oferta econémica constituya una oferta riesgosa o temeraria en los términos
definidos en el articulo 61 del Reglamento de la ley N° 19.886, para lo cual, se tendra por
“significativamente por debajo del promedio de las otras propuestas” conforme lo senala el
citado articulo, cuando el Valor Total Ofertado sea igual o menor al 50% del valor total ofertado
promedio de las demas ofertas econémicas admisibles, excluida la oferta riesgosa o temeraria.
Para estos efectos, se entendera por Valor Total Ofertado (VTO) el que resulte de la
multiplicacion del producto del valor unitario del despacho por beneficiario ofertado en el Anexo
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N°3y la suma de cantidades referenciales de despachos sefialadas en el numeral 9.1 de estas
Bases Administrativas.

Con todo, para proceder a la declaracion de inadmisibilidad de la oferta, la Comisién
Evaluadora debera ajustarse al procedimiento establecido en el articulo 61 del Reglamento de
compras, y el informe a que se refiere el aludido numeral, debera estar contenido en el acta
de Evaluacion de las ofertas que se levante en su oportunidad.

3) Admisibilidad Técnica

a) Sera declarada Inadmisible aquella propuesta, cuya demostracién de sistema de seguimiento
de despachos no dé cumplimiento en su totalidad a las funcionalidades minimas establecidas
en el Anexo N°6 “Pauta de Evaluacion de Funciones Minimas del Sistema de Seguimiento de
Despachos”.

b) En caso de que el proveedor citado no comparezca a la reunién en la fecha y horas establecida
en la citacion, o bien, exceda el término de 60 minutos establecido en el numeral 3.2 de las
presentes bases administrativas para la demostracién, por causa imputable al proveedor,
implicara que la propuesta presentada no cumple con las funcionalidades minimas requeridas,
siendo la oferta declarada inadmisible.

c) Seran declaradas inadmisibles técnicamente, aquellas ofertas cuyo proponente siendo citado
en conformidad a lo dispuesto en el numeral 3.2 de estas bases administrativas, no acepte la
invitacién a la reunion enviada al correo electrénico del Anexo N°6 o en su defecto, si procede,
al indicado en el Anexo N°1.

d) En caso de que el proponente no proporcione correo electrénico al cual ser citado en los
términos del numeral 3.2 de las bases administrativas, en el Anexo N°6 ni en su defecto y si
procede en el Anexo N°1.

9. DE LA EVALUACION DE LAS OFERTAS

Las propuestas presentadas por cada uno de los oferentes seran evaluadas de acuerdo con los
siguientes criterios:

1 | Oferta Econémica(CE) | 75%
2 || Experiencia (EX) 17%
3 | Programas de Integridad y Compliance (PI) 3%
4 || Materias de Alto Impacto Social (MA) 3%
5 | Cumplimiento de Requisitos (CR) 2%
TOTAL 100%
6 || Descuento por Comportamiento Contractual (DCC) Porcentaje de descuento que corresponda *
TOTAL FINAL 100% — porcentaje de descuento DCC

(*) Este criterio de evaluacién no tiene ponderador, pues se trata de un descuento que se realiza sobre el puntaje total que
obtenga cada oferente, dando como resultado el TOTAL FINAL indicado en la tabla precedente.

9.1. Oferta Econémica (OE) 75%

Para la evaluaciéon econémica de las ofertas, el oferente debera completar el Anexo N°3 “Oferta
Econdmica”, indicando el valor por unidad de despacho con impuestos incluidos.

Para efectos de la evaluacion de la oferta econdmica, el proveedor que presente la oferta de menor
valor total con impuestos incluidos sera evaluado con el puntaje maximo de 1000 puntos, mientras
que las ofertas restantes obtendran un puntaje de acuerdo con la siguiente férmula:

Oferta mas baja
Oferta a evaluar

Puntaje = ( ) X 1000

OE = Puntaje x 0,75
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En otro orden de ideas, seran declaradas inadmisibles aquellas propuestas cuyo Valor por despacho
ofertado exceda los $3.500.- impuestos incluidos.

Por su parte para efectos se obtendra el Valor Total Ofertado, de la multiplicacion del valor unitario
del despacho por beneficiario ofertado en el Anexo N°3 y la cantidad referencial de despachos
(sumada) sefalada en la siguiente tabla:

38.400* 24.000*

*Para obtener el calculo indicado en la tabla precedente, se consideraron 80 despachos diarios de medicamentos y 50
despachos diarios de alimentos. Cada uno de dichos valores, multiplicado por 20 dias al mes y por un periodo de 24 meses.

VTO = (Valor unitario del despacho por beneficiario ofertado X (cantidad despacho medicamentos +
cantidad despacho alimentos)

9.2. Experiencia (EX) 17%

Se evaluara la experiencia declarada por el oferente, en el Anexo N°4 “Experiencia del Oferente” en

transporte y despacho de medicamentos y/o alimentos a domicilios, las cuales deberan ser

acreditadas mediante facturas, siempre que cada una de ellas cumpla copulativamente con los
siguientes requisitos:

a) Que la fecha de la factura sea desde el 1 de enero de 2022 y hasta el dia anterior a la fecha
del cierre de las ofertas y que su detalle o descripcién diga relacion con el transporte de
medicamentos y/o alimentos y despacho de los mismos en instituciones publicas o privadas.

b) Que el monto de cada factura sea de al menos $5.000.000, las facturas inferiores a dicho
monto no seran consideradas para evaluacion.

Para acreditar la experiencia declarada, la cual debe ser Unicamente en trasporte y despacho de
medicamentos a domicilios, el oferente debera adjuntar siempre las facturas de los servicios
prestados y facturados de acuerdo a los requisitos sefialados en las letras a) y b) precedentes,
respaldada copulativamente con alguno de los siguientes documentos: el contrato, decreto de
adjudicacion, orden de compra, certificado del mandante o el acta de recepcion conforme, de manera
tal que entre la(s) factura(s) y los restantes documentos acompafiados, se acredite integra y
fehacientemente el cumplimiento de todos y cada uno de los requisitos sefalados precedentemente.

En caso de existir discrepancia entre lo acreditado a través de los documentos y lo declarado en el
Anexo N°4, primara la informacién contenida en los documentos.

La asignacion de puntaje sera realizada de acuerdo con la siguiente tabla:

[ Sumatoriademontosfacturades ||  Puntae ]

Mayor o igual a $240.000.000 1000
Entre $180.000.000 y $239.999.999 750
Entre $120.000.000 y $179.999.999 500

Entre $60.000.000 y $119.999.999 250
Entre 0 y $59.999.999 0

Solamente seran evaluadas las facturas hasta alcanzar el puntaje maximo para el presente criterio.
En el evento que el oferente presente mas facturas de aquellas con las cuales alcance el puntaje
maximo, estas no seran evaluadas. Se entendera que el oferente que no presente el Anexo N°4, no
tiene experiencia, por lo que sera evaluado en este criterio con 0 puntos.

El puntaje del presente criterio se obtendra de acuerdo con la siguiente férmula:

EX = Puntaje x 0,17
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9.3. Programas de Integridad y Compliance (PI) 3%

Para obtener puntaje en este factor, el oferente debera estarse a lo seialado en el articulo 17 del
Reglamento de la Ley de Compras Publicas, en el sentido de contar con programas de integridad y
ética empresarial, los cuales deben ser efectivamente conocidos y aplicados por su personal.

Para acreditar su cumplimiento, el proponente debera adjuntar junto a su oferta los siguientes
documentos copulativamente, segun la naturaleza juridica de la persona del oferente:

1. Tratandose del oferente persona juridica, debera adjuntar:

a) Programa de Integridad y Etica Empresarial implementado en su organizacién. El cual

debera cumplir con la directiva de la Direccion Chilecompra, que indica que, “por Programa de
Integridad se entendera un conjunto de politicas, procedimientos y herramientas disefiados
para prevenir, detectar y responder a conductas irregulares, fraudes, corrupciéon y otros
riesgos que puedan afectar la transparencia, legalidad y eficiencia en la gestion de los recursos
publicos”. Asimismo, deberd contar con objetivos orientados a prevenir y si resulta
necesario, identificar y denunciar las infracciones de las leyes N°s 20.393, 19.913,
20.818, 21.732, y los delitos funcionarios contemplados en el Cédigo Penal y demas
normativa relacionada”.
De este modo, los documentos que se titulen o consistan en cédigos de ética o instrumentos
de prevencién o seguridad laboral o Reglamento de Higiene y seguridad, entre otros, que no
cumplan con los elementos minimos indicados en el parrafo anterior, no seran considerados
como Programa de Integridad y Etica Empresarial, de modo que acompafiados se tendra
por no acreditado este criterio siendo evaluado con 0 puntos.

b) Anexo N°2 “Declaracién Jurada Simple sobre Divulgacién y aplicacion de Programas
de Integridad y Etica Empresarial”, debidamente firmado por el representante legal del
oferente y que dé cuenta fehaciente del hecho de que el programa de integridad y ética
empresarial acompafiado ha sido puesto en conocimiento de su personal, siendo aplicado por
este.

2. Tratandose del oferente persona natural debera adjuntar:

a) De conformidad con el Dictamen N°E586179 de 30 de diciembre de 2024, en caso de que el
oferente sea una persona natural, podra obtener puntaje en el presente criterio acreditando
al menos un curso, capacitacion, diplomado u otro en la materia en que conste que la persona
natural del oferente que prestara el servicio requerido se ha capacitado en integridad o
compliance, para lo cual debera adjuntar el certificado de aprobacién del programa de
formacién correspondiente.

El puntaje se otorgara de acuerdo con la siguiente tabla:

|  PERSONAJURDICA | PERSONANATURAL | =~ =~ |

Cuenta con Programa de Integridad y Etica Cuenta con capacitacién en integridad o 1000
Empresarial conocido y aplicado por su personal compliance
No informa o no es posible acreditar el factor No informa o no es posible acreditar el factor 0

Se entendera que el oferente persona juridica que no acomparnie tanto su programa de Integridad y
Etica Empresarial -en los términos descritos en el literal a) del numero 1 para las personas que
detentan dicha naturaleza juridica- como el Anexo N°2, no cumple con acreditar el presente factor,
por lo que se evaluara con 0 puntos.
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Asimismo, el oferente persona natural que no acompafie el certificado de aprobacién del programa
de formacién en los términos descritos para este tipo de personas en el literal a) del numero 2
precedente, no cumple con acreditar el presente factor, por lo que se evaluara con 0 puntos.

PI = Puntaje x 0,03
9.4. Materias de Alto Impacto Social (MA) 3%

Para obtener puntaje en este factor, el oferente debera acompariar el Anexo N°5 “Materias de Alto
Impacto Social” y adjuntar los medios de verificacion que se indican a continuacion, para acreditar el
cumplimiento de uno 0 mas de los items indicados en la siguiente tabla:

[ mem [  MEDIODEVERFICACION |

Para acreditar el presente item, se revisara de oficio si éste
cuenta con Sello Empresa Mujer en el Registro de Proveedores
del portal Mercado Publico.

Para acreditar el presente item debera adjuntar lo siguiente:
Certificado de Acuerdo de Produccién Limpia (APL) o
Reporte de Sostenibilidad GRI
Para acreditar el presente item debera adjuntar lo siguiente:
Certificado 1ISO 14001 vigente (o norma chilena equivalente).

Para acreditar el presente item debera adjuntar lo siguiente:
La empresa mantiene un Sistema de Gestion | a) Certificado ISO 50001 vigente (o norma chilena
Energética. equivalente), o
b)  Sello de eficiencia energética del Ministerio de Energia.

Para acreditar el presente item debera adjuntar cualquiera de

los siguientes documentos:

a) Acuerdos de reciclaje de desechos electrénicos, papeles,
cartones, plasticos, latas, vidrio y/o similar con al menos 6

La empresa fomenta practicas de reciclaje de meses de antigliedad y un maximo de 2 afios desde la

productos. fecha de apertura (se podra manifestar en contratos,
certificados de donaciones, o similares); o

b) certificado de la empresa recolectora de al menos 1
entrega realizada por el proveedor en los ultimos 12
meses desde la fecha de apertura.

El oferente es una persona natural de sexo femenino o
es una microempresa liderada por mujer/es.

La empresa fomenta practicas empresariales
ambientalmente sustentables.

La empresa mantiene un plan de manejo ambiental.

Para la postulacion de las Materias de Alto Impacto Social, el oferente debera marcar con una “X”
los items que mantiene como politica o condicién de su organizacién, sefalando los medios de
verificacion en la tabla en el Anexo N°5, y adjuntar los respectivos medios para su debida
comprobacion por esta entidad licitante. S6lo se considerara la informaciéon declarada en el
Anexo N°5, que se encuentre acreditada debidamente por los documentos indicados como
medios de verificacion, aceptandose, por tanto, unicamente los documentos indicados
expresamente en la tabla precedente.

Para ser evaluadas, las certificaciones ISO deberan ser emitidas por alguna de las instituciones
certificadas por el Instituto Nacional de Normalizacion. y encontrarse vigentes. En caso de existir
discrepancia entre lo acreditado a través de los medios de verificacion y lo declarado en el anexo
N°5, primara la informacion contenida en los medios de verificacion.

El puntaje se otorgara de acuerdo con la cantidad de items que declare y acredite la oferta respectiva,
segun la asignacion siguiente:

[ MateriesAcreditadas [ Puntse ]

5 items 1000 puntos
4 items 800 puntos
3 items 600 puntos
2 items 400 puntos
1 item 200 puntos
No informa / No acredita 0 puntos
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Se entendera que el oferente que no presente el Anexo N°5, no indique en aquel el item a acreditar
o no adjunte medios de verificacién, no cuenta con materias de alto impacto social, por lo que se
evaluara con 0 puntos.

MA = Puntaje x 0,03
9.5. Cumplimiento de Requisitos (CR) 2%

Se evaluara con 1000 puntos a quien presente la totalidad de los documentos solicitados en tiempo
y forma.

A su vez, se evaluaran con 0 puntos aquellas propuestas a las que esta entidad licitante haya
solicitado salvar errores u omisiones formales. En este caso, los oferentes tendran el plazo
establecido en el numeral 6 de las presentes bases administrativas para dar su respuesta y/o
acompanar la documentacion requerida, todo en los términos establecidos en el articulo 56 del
Reglamento de la Ley N°19.886, esto es, solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones
formales siempre y cuando ello no les confiera a esos oferentes una situacion de privilegio respecto
de los demas competidores.

El puntaje para el presente criterio de evaluacién se aplicara de acuerdo con la siguiente férmula:
CR = Puntaje x 0,02

9.6. Descuento por Comportamiento Contractual (DCC)

En este factor se evaluara el comportamiento contractual anterior de cada uno de los proveedores,

tanto con la Municipalidad de Lo Barnechea como con el resto de las entidades compradores de la

Ley N° 19.886, lo que se medira de acuerdo con la cantidad sanciones contractuales que registren

en el Portal de Mercado Publico.

Asi las cosas, se descontard un porcentaje del puntaje final a aquellos oferentes que registren

sanciones contractuales, como multas y/o término anticipado de contrato en su ficha del proveedor

registrada en la plataforma del Portal de Mercado Publico al dia del cierre de recepcion de ofertas.

En base a lo anterior, de la sumatoria de los puntajes ponderados obtenidos por el oferente en los
criterios de evaluacion, se descontara un porcentaje de acuerdo con las siguientes tablas:

| MuMtasregistradss [ = Porcentsjededescuento |

15 0 mas multas 15%
Entre 10 y 14 multas 10%
Entre 1y 9 multas 5%
No tiene multas registradas 0%
| Términos anticipadosregistrados ||  Porcentajededescuento |
3 0 mas términos anticipados 15%
Entre 1y 2 términos anticipados 10%
No tiene término anticipado registrado 0%

Los porcentajes de descuentos seran acumulativos. Para efectos del descuento, se consideraran las
multas y términos anticipados (salvo aquellos términos anticipados por mutuo acuerdo), sancionados
desde el 1 de enero de 2022 a la fecha de apertura de las ofertas.

Resumen Férmula de Evaluacién Final

Puntaje Total = (OE + EX + PI + MA + CR) X (100% — DCC)

10. CRITERIOS DE DESEMPATE
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En caso de presentarse un empate entre 2 o mas ofertas, se resolvera adjudicando al oferente que
hubiese obtenido el mayor puntaje en el criterio “OFERTA ECONOMICA”.

Si aplicando la formula anterior, aun persiste el empate entre oferentes, dicha situacion se resolvera
adjudicando al oferente que hubiese obtenido el mayor puntaje en el criterio “EXPERIENCIA”.

Si aplicando la férmula anterior, aun persiste el empate entre oferentes, dicha situacion se resolvera
adjudicando al oferente que hubiese obtenido el mayor puntaje en el criterio “PROGRAMAS DE
INTEGRIDAD Y COMPLIANCE”.

Si aplicando la formula anterior, aun persiste el empate entre oferentes, dicha situacion se resolvera
adjudicando al oferente que hubiese obtenido el mayor puntaje en el criterio “MATERIAS DE ALTO
IMPACTO SOCIAL”.

Si aplicando la formula anterior, aun persiste el empate entre oferentes, dicha situacion se resolvera
adjudicando al oferente que hubiese obtenido el mayor puntaje en el criterio “CUMPLIMIENTO DE
LOS REQUISITOS".

Si aplicando la férmula anterior, aun persiste el empate entre oferentes, dicha situacion se resolvera
adjudicando al oferente que no hubiese obtenido descuento, o hubiese obtenido el menor descuento,
en el criterio “DESCUENTO POR COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL”.

De persistir el empate, se aplicara un CRITERIO CRONOLOGICO, prefiriéndose la primera oferta
ingresada al portal www.mercadopublico.cl, y si se mantuviera el empate se realizara via sorteo ante
Ministro de Fe.

11. DEL ACTA DE LA COMISION EVALUADORA Y LA SELECCION E LOS
ADJUDICATARIOS

De la evaluacién resultante, se elaborara un acta que sera suscrita por todos los integrantes de la
Comision Evaluadora, en la que se efectuara una descripcion general del procedimiento licitatorio.
El Acta de Evaluacion contendra una némina con los puntajes de cada oferente, e indicara las ofertas
que la Comision Evaluadora propone declarar inadmisibles, adjudicar o, en su caso, propondra
declarar desierto el proceso total o parcialmente, de conformidad a la normativa del rubro.

La Comision propondra adjudicar la licitacion al oferente que haya resultado mejor evaluado, esto
es, al que haya obtenido el puntaje final mas alto de acuerdo con los criterios de evaluacién.

12. DE LA ADJUDICACION Y LA READJUDICACION

12.1. De la Adjudicacién

La adjudicacion de la licitacién se hara a la propuesta que haya obtenido el mas alto puntaje luego
de aplicar los criterios de evaluacion, mediante acto administrativo municipal, y se publicara en el
portal www.mercadopublico.cl en la fecha indicada en el calendario de la licitacién entendiéndose
notificada a todos los interesados, transcurridas 24 horas desde su publicacién en el referido portal.

12.2. De la Readjudicacién

En el evento que el adjudicatario rechazare, expresa o tacitamente la adjudicacion, no hiciere
entrega de la garantia de fiel cumplimiento del contrato en el plazo establecido y/o no suscribiere el
contrato o no cumpliese con las condiciones o requisitos establecidos en las bases para la
suscripcién del mismo, la Municipalidad podra, junto con dejar sin efecto la adjudicacion original,
readjudicar la licitacién al oferente que le seguia en puntaje de acuerdo con el listado de
readjudicacion propuesto en la respectiva Acta de Evaluacion, en un plazo no superior a 60 dias
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corridos desde la publicacién de la adjudicacién original, mientras la propuesta se encuentre vigente
y el ITS hubiere confirmado mediante correo electrénico con el proveedor que le sigue, que cuenta
con la totalidad de los productos/servicios requeridos y que éstos cumplen con las especificaciones
técnicas establecidos en las bases técnicas a la fecha de la readjudicacion.

Para dar respuesta a la propuesta de readjudicacion de la licitacion, el oferente que le sigue tendra
un plazo fatal de 2 dias habiles contado desde el envio del correo electrénico del ITS con los
términos de la propuesta de readjudicacion, para manifestar su aceptacién y el hecho de contar con
el servicio/bienes requerido a la fecha de la readjudicaciéon en caso contrario, esto es que el
proveedor no acepte la propuesta de readjudicacioén, o transcurrido el plazo no entregue respuesta
al ITS, se tendra por desistida también la segunda propuesta, y se realizara el mismo ejercicio con
los oferentes que le siguen en puntaje hasta conseguir la readjudicacion del proceso de licitacion o
en su defecto se declarara desierta la licitacion.

Algunas de las situaciones que permitiran la readjudicacion seran las siguientes:

a) Si el proveedor adjudicado no entrega en los plazos establecidos en el decreto de
adjudicacién la documentacion necesaria para la formalizacién de la contratacion.

b) Si el proveedor adjudicado manifiesta su intencién de no de no entregar la documentacién
necesaria para la formalizacién de la contratacién.

c) Si el proveedor adjudicado no entrega la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.

d) Si el proveedor adjudicado manifiesta su intencion de no formalizar la contratacion.

e) Si el proveedor adjudicado no se encuentra habilitado para contratar con el Estado al
momento de la formalizacién de la contratacion.

f) Si el proveedor adjudicado no cumple con algun otro requisito establecido en las bases para
formalizacién de la contratacion.

Con todo, el Decreto que readjudique el proceso de licitacién o lo declare desierto, debera disponer
e informar el desistimiento a la Direccién de Compras y Contratacion Publica, para efectos de que
dicha entidad evalue la aplicacion de la medida de suspension del Registro de Proveedores conforme
a lo dispuesto en el numeral 7 del articulo 160 del Reglamento de Compras, a aquellos oferentes
cuyas ofertas no se mantuvieron durante el periodo de vigencia de éstas establecido en el
numeral 4.2 de estas mismas bases de licitacién y debieron tenerse por desistidas en el mismo
acto administrativo.

13. DE LA ACREDITACION DE CUMPLIMIENTO DE REMUNERACIONES O COTIZACIONES
DE SEGURIDAD SOCIAL

En virtud de lo establecido en el articulo 4° de la Ley N°19.886, una vez adjudicada la licitacion se
verificaran los antecedentes laborales del adjudicatario mediante un certificado de cumplimiento de
las obligaciones laborales y previsionales expedido por la Direccion del Trabajo.

De contar con saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores, con trabajadores contratados en los ultimos dos afios o con trabajadores
subcontratados, los primeros estados de pago seran destinados al pago de dichas obligaciones,
debiendo el contratista, o subcontratista en caso que lo hubiere, acreditar que la totalidad de las
obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucién del contrato,
con un maximo de seis meses.

El contratista debera proceder a dichos pagos, debiendo presentar los comprobantes y planillas que
demuestren el total cumplimiento de la obligacién. El incumplimiento de estas obligaciones, por parte
del contratista o subcontratista, dara derecho a poner término anticipado al respectivo contrato,
pudiendo llamarse a una nueva licitacion.

14. DEL CONTRATO
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Una vez publicado el decreto de adjudicacién, y habiéndose entregado por parte del oferente
adjudicado, dentro del plazo de 10 dias habiles desde la notificacion de la adjudicacion, los
documentos que acreditan su inscripcion en el registro de proveedores, la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento de contrato, y todos aquellos documentos necesarios para la confeccién del contrato,
se procedera a la redaccion de éste.

La suscripcion del contrato se efectuara mediante firma electronica avanzada (FEA) de un solo uso,
la cual sera dispuesta por esta entidad licitante, sin costo alguno para el adjudicatario, mediante la
remision de un enlace de acceso, en la oportunidad correspondiente. Los términos y condiciones de
uso de esta firma electrénica avanzada de un solo uso seran debidamente informados al
adjudicatario. El adjudicatario debera suscribir el contrato dentro del plazo de 5 dias habiles
administrativos contados desde gue le sea remitido el enlace de acceso mencionado. La
Direccion de Asesoria Juridica de la Municipalidad, en conformidad con el articulo 48 letra c) del
Reglamento de Organizacion Interna y Organigrama de la Municipalidad de Lo Barnechea, aprobado
por Reglamento N° 0033, de fecha 30 de octubre de 2025, sera la encargada de redactar el contrato.

14.1. Requisitos para Contratar
El adjudicatario debera presentar los siguientes antecedentes para poder celebrar el contrato con la
Municipalidad de Lo Barnechea.

14.1.1. Requisitos Generales
14.1.1.1. Persona Natural

a) Encontrarse habil en el Registro de Proveedores de Mercado Publico

b) Copia simple del RUT de la persona natural

c) Declaracion jurada simple acreditando que no se encuentra afecto a la prohibicion establecida
en el articulo 4, inciso 2 de la Ley N°19.886, ni a la establecida en la letra d) del articulo 26
del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 18 de octubre de 2004, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto Ley N°211 de 1973.

14.1.1.2. Persona Juridica

a) Encontrarse habil en el registro de proveedores de mercado publico.

b) Copia simple del RUT de la persona juridica.

c) Copia simple del RUT del representante legal.

d) Declaracion jurada simple acreditando que no se encuentra afecto a:

i. La prohibicion establecida en el articulo 4, inciso 2 de la Ley N°19.886
ii. La prohibicidon de celebrar actos y contratos con organismo del Estado, a que hacen alusion
el articulo 8 numeral 2) y el articulo 10, ambos del articulo 1° de la Ley N°20.393, que
establece la responsabilidad penal de las personas juridicas.
iii. La prohibicion establecida en la letra d) del articulo 26 del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de
18 de octubre de 2004, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley
N°211 de 1973.

e) Certificado de vigencia de la sociedad, con una antigiiedad no superior a 30 dias, contados
desde la fecha de adjudicacion, otorgado por el Conservador de Bienes Raices y de Comercio
que, segun sea el caso se encuentre a cargo del Registro de Comercio correspondiente o por
el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, en el caso de las empresas creadas en un dia
de conformidad a la Ley N°20.569 y sus modificaciones.

f) Certificado de vigencia del poder del representante legal, con una antigledad no superior a
30 dias corridos, contados desde la fecha de la adjudicacion, otorgado por el Conservador de
Bienes Raices y Comercio correspondiente o por el Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, en los casos que resulte procedente.

g) Las fundaciones y corporaciones y demas personas juridicas sin fines de lucro deberan
acreditar los poderes y la vigencia de sus representantes de conformidad a la ley.

h) Las personas juridicas extranjeras que participen en la licitacion deberan acompafar los
documentos solicitados debidamente legalizados conforme al articulo 345 del Cddigo de
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Procedimiento Civil, sin perjuicio de la aplicacion, cuando corresponda, de lo dispuesto en el
articulo 345 bis del mismo cuerpo legal.

14.1.1.3. Unién Temporal de Proveedores

En el caso en que los oferentes se presenten por medio de una Unién Temporal de Proveedores
(UTP), estos deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Todos los integrantes deben encontrarse habiles en el registro de proveedores de mercado
publico.

b) Copia de cédula de identidad de las personas naturales o RUT de las personas juridicas
integrantes de la Unién temporal. Distinguiendo si son personas naturales o juridicas, debera
acompanfar la copia de la cédula de identidad de quien sea el representante o apoderado
comun de la unién temporal de proveedores. En el caso de que sean personas juridicas,
deberan acompanar todos los documentos establecidos en el numeral 14.1.1.2 precedente.

c) Declaracion jurada simple acreditando que ninguno de sus integrantes se encuentra afecto
las prohibiciones dispuestas en la Ley de Compras y demas normas relacionadas para
contratar con el Estado. Se debe acompafar la escritura publica respectiva al tenor de lo
previsto en el Reglamento de la Ley de Compras, la cual en todo caso también es requerida
para ofertar.

Excepcién

El adjudicado podra exceptuarse de presentar estos antecedentes si ellos se encuentran en el
Registro Electronico Oficial de Proveedores del Estado, portal www.chileproveedores.cl, con las
vigencias requeridas precedentemente.

14.1.2. Requisitos Particulares

a) Garantia de Fiel y oportuno cumplimiento del contrato

b) Listado del personal que prestara el servicio, con su nombre completo y RUT, acompafiado
de sus respectivos certificados de antecedentes penales vigentes a la fecha. Este requisito
se solicita en virtud de que el servicio que se regula en las presentes bases de licitacién es el
transporte y entrega de medicamentos con prescripcidon médica.

c) Realizacion de la presentacion de los vehiculos (oficial y reemplazo) de que dispone para la
prestacion del servicio, adjuntando sus respectivos Certificados de anotaciones vigentes de
los vehiculos, asi como también, sus correspondientes permisos de circulacién, seguro
obligatorio, seguro de asistencia en ruta y demas documentaciéon al dia, propia de los
vehiculos con que prestara el servicio. Junto con la acreditacién que su afio de fabricacion es
igual o superior al afio 2022.

d) Presentacion de la hoja de vida de los conductores asociados a los servicios objeto de la
presente licitacion (Registro Civil). EI conductor no podra tener registradas faltas graves ni

gravisimas.

e) Licencia Clase B vigente de cada uno de los conductores que ejecutaran los traslados
requeridos.

f) Contrato de trabajo vigente, de cada integrante del equipo, con el adjudicatario.

g) Comprobante de pago de cotizaciones de cada integrante del equipo.

h) El proveedor debera declarar formalmente por escrito (firmado por el representante legal del
proveedor o apoderado comun en el caso de la UTP), que tiene conocimiento y se somete a
las normas y directrices indicadas en el Manual de Prevencion del Delito (MPD) de la
Municipalidad de Lo Barnechea, aprobadas por Decreto DAL N°1301, de 18 de noviembre de
2021, o en caso de que el proveedor tenga implementado un sistema de prevencion de delito
al interior de su organizacion, debera compartirlo con la Municipalidad de Lo Barnechea, para
ser revisado por el Oficial de Cumplimiento. En el caso que el proveedor no cumpla con los
requisitos anteriores, o el Oficial de Cumplimiento determine fundadamente que el modelo
presentado no es satisfactorio, éste debera adherir al MPD de la municipalidad antes de la
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firma del contrato. Con todo, el manual de prevencion implementado por la empresa
contratista debe cumplir con las condiciones dispuestas en la ley 20.393 y, sus respectivas
modificaciones y demas normas relacionadas.

i) Programa de integridad y ética empresarial conocido y aplicado efectivamente por su
personal, en los términos dispuestos en el articulo 17 del Reglamento de la Ley de Compras.
j) Declaracion jurada que manifieste que no ha sobrevenido causa de inhabilidad alguna durante

el tiempo que media entre la presentacion de la oferta y la suscripcion del respectivo contrato.

14.2. Antecedentes del contrato

Salud
$ 259.119.050.-impuestos incluidos

30 dias desde la recepcion conforme de la factura

Transferencia Electronica o vale vista virtual

Si (anual)

Daniela Montecinos Sepulveda

dmontecinos@lobarnechea.cl

Bastian Leiva Salgado

bsalgado@lobarnechea.cl
Si
Si

Se prohibe

14.3. Subcontratacion

Atendidas las condiciones especiales requeridas para el transporte de medicamentos y alimentos,
asi como la experiencia del oferente que resulte adjudicado, se encuentra prohibida la
subcontratacion para esta contratacion.

14.4. Vigencia del contrato y plazo de ejecucion

El plazo de vigencia del contrato que se celebre comenzard una vez notificado el decreto que lo
aprueba hasta la liquidacion de éste o hasta agotar el presupuesto maximo de la presente
contratacion, lo que suceda primero.

No obstante lo anterior, por razones de buen servicio, la suscripcion del acta de inicio de servicios
podra verificarse una vez firmado el contrato sin necesidad de esperar el acto aprobatorio. Sin
perjuicio de lo indicado, es del caso sefialar que no procedera pago alguno hasta la total tramitacion
del decreto que sanciona el contrato.

El acta de inicio de servicios debera ser suscrita en un plazo no superior a 5 dias habiles contados
desde la firma del contrato, para lo cual, el contratista, sera citado por el ITS del contrato via correo
electronico.

Por su parte, el plazo de ejecucion del contrato sera de 24 meses contados desde la firma del acta
de inicio de servicios.

14.5. Reajuste

Dada la duracién de la presente contratacion, el valor ofertado en el Anexo N°3 “Oferta Econémica”
sera objeto de reajuste, el cual se formalizara mediante el acto administrativo correspondiente, previa
verificacion de su procedencia por parte del Inspector Técnico del Servicio. Dicho reajuste se aplicara
en el mes de enero de cada afo de vigencia del contrato, tomando en consideraciéon unicamente la
variacion positiva que experimente el indice de Precios al Consumidor (IPC) del afio calendario
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inmediatamente anterior, determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas o el organismo que lo
reemplace o sea su continuador legal.

En consecuencia, el valor ofertado en el Anexo N°3 “Oferta Econdmica”, se reajustara
exclusivamente en los meses de enero de 2027 y 2028, segun la variacion del IPC de los afos 2026
y 2027 respectivamente, no procediendo reajuste alguno en el mes de enero de 2026 respecto de
los valores inicialmente ofertados.

Asimismo, se deja establecido que los reajustes procederan unicamente respecto de las variaciones
positivas del IPC, no correspondiendo rebajas en caso de que este indicador registre variaciones
negativas, ni otro mecanismo o formula distinta de las reguladas en el presente numeral.

14.6. Modificacion del contrato

Las partes, de comun acuerdo, podran modificar el contrato, aumentando o disminuyendo la cantidad
de despachos objeto de la presente licitacion, no pudiendo excederse del 30% del presupuesto
maximo disponible para la contratacién y, siempre que no altere los elementos esenciales del
contrato, en los términos indicados en el articulo 129 del Reglamento de la Ley de Compras.

Esta entidad licitante, conforme a lo dispuesto en el articulo precedentemente citado, podra
modificar situaciones no previstas en las bases de licitacién, siempre y cuando:

a) Se encuentre en una situacion de caso fortuito o fuerza mayor, debidamente calificada por la
Entidad contratante.

b) El cambio de contratista generara inconvenientes significativos o un aumento sustancial de
costes para el 6rgano de contratacion.

c) Se limite introducir las variaciones estrictamente indispensables para responder a la causa
objetiva que la haga necesaria.

d) Se respete el equilibrio financiero del contrato.

Por su parte, se entenderan NO alterados los elementos esenciales cuando se sustituya alguna
unidad de suministro o servicio puntual.

Con todo, en el caso de aumento, la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato debera
también modificarse en proporcién al monto de la modificacion que se suscriba, en el plazo que el
ITS del contrato indique.

En caso de aumentar la cantidad de despachos requeridos, los valores a considerar seran aquellos
ofertados por el proponente adjudicatario para cada item en su Anexo N°3 “Oferta Econdmica”.

Con todo, las eventuales modificaciones que se pacten no producirdn efecto alguno sino desde la
total tramitacion del acto administrativo que apruebe el anexo de contrato y se realice el reemplazo
0 aumento de garantia de fiel cumplimiento de contrato, salvo que por necesidades del servicio
deban ejecutarse desde el acto administrativo que da lugar al inicio del proceso modificatorio. No
obstante, no procedera pago alguno al adjudicatario, sino con posterioridad a la total
tramitacion del decreto que aprueba el respectivo anexo de contrato.

14.7. DE LA CESION DEL CONTRATO

El contratista no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los derechos y
obligaciones que nacen con ocasion de la presente licitacion y del contrato que en definitiva se
suscriba.

15. DE LA RECEPCION CONFORME

La recepcion conforme sera realizada por el Inspector Técnico de Servicio (ITS) quien debera
verificar que el despacho de los medicamentos y alimentos solicitados por la municipalidad se haya
realizado de acuerdo con lo establecido en las bases técnicas por el proveedor.
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Una vez verificada la recepcion conforme el ITS debera generar la Hoja de Entrada de Servicio (HES)
y adjuntar en el sistema de gestion documental todos los antecedentes que den cuenta de la
realizacion del servicio de transporte requerido y solicitar al proveedor lo siguiente:

1) Proceder a aceptar la orden de compra emitida por la Municipalidad a través del portal
www.mercadopublico.cl, en caso de que la misma no se encuentre en dicho estado.

2) Los primeros 5 dias habiles del mes siguiente al del pago respectivo, debera enviar al ITS un
informe con el detalle de los servicios prestados dentro del mes inmediatamente anterior, el
cual deberéa contener al menos lo siguiente: fecha de entrega, nombre del paciente y direccién
de despacho.

3) Listado de trabajadores, junto con sus respectivos contratos, liquidacion de sueldo firmada o
en su defecto acompanando el comprobante de transferencia electronica.

4) Planilla cotizaciones (PREVIRED) correspondiente al mes del servicio prestado en que se
solicita el pago.

5) Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales (F-30).

6) Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (F-30-1),
correspondiente al mes anterior del servicio prestado, este no sera requerido para el primer
estado de pago.

7) Comprobante de multas ejecutoriadas, si procediere.

8) Finiquitos de los trabajadores desvinculados durante o antes del periodo a pagar, si
correspondiere, o en su defecto, Certificado que dé cuenta fehaciente del traslado del
trabajador.

9) Acompanfar cualquier otro antecedente que el ITS considere relevante para cursar el pago,
previo a la solicitud de la facturacion.

16. DEL PAGO

La Municipalidad de Lo Barnechea pagard mensualmente por mes vencido los despachos
efectivamente realizados y aquellos recepcionados con observaciones, previo visto buenos del ITS,
de acuerdo con el valor unitario impuestos incluidos ofertado en el Anexo N°3.

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 108 y 133 del Reglamento de la Ley de Compras
Publicas, para proceder con el pago, sera requisito que el ITS registre en el Sistema de Informacion
de Mercado Publico lo siguiente:

a) La fecha de entrega de los bienes o de cumplimiento de la prestacién de los servicios por parte
del Proveedor, en el momento en que ello ocurra.
b) La recepcion conforme de los bienes y/o servicios adquiridos

En caso de que no exista conformidad con los despachos listados entregados al ITS, deberan
registrarse los antecedentes que fundamenten dicha disconformidad, acompafiando la
documentacion o evidencia respectiva. En tal situacion, no se procedera al pago, sin perjuicio de la
aplicacion de otras medidas que correspondan.

Para efectos de facturacion, una vez realizada la recepcion conforme, el ITS procedera a generar la
Hoja de Entrada de Servicio (HES), el proveedor procedera a la emision de la factura conforme al
Reglamento N°0029 de fecha 25 de septiembre de 2025, que deja sin efectos el reglamento que
indica y Fija el Reglamento de Facturacién y Pagos de la Municipalidad de Lo Barnechea; o bien
aquel que lo reemplace o modifique durante la vigencia de la contratacion.

El Municipio iniciara el proceso de pago con la recepcién de la factura con acuse de recibo electrénico
de conformidad a lo establecido en la Ley N°19.983. En caso de existir multas ejecutoriadas
pendientes de pago, estas podran ser descontadas del mismo.

El pago de la respectiva factura se realizara en un plazo maximo de 30 dias, mediante transferencia
electronica o vale vista virtual.
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Respecto al factoring, la Municipalidad de Lo Barnechea, de acuerdo con lo establecido en el articulo
127 del Reglamento de Compras, debera cumplir con los contratos de factoring suscritos por los
proveedores, siempre y cuando se le notifique oportunamente dicho contrato y no existan
obligaciones pendientes. En ese contexto, el Municipio no se obligara al pago integro de la factura
a la empresa de factoring en caso de que existieren multas pendientes de cumplimiento por parte
del proveedor; o bien, cuando no haya sido notificado en tiempo y forma por el contratista.

Cualquier consulta sobre pago proveedores debera ser canalizada, a través del teléfono de Tesoreria

Municipal al 227573179.

17.

Multas

La Municipalidad de Lo Barnechea podra cursar multas de acuerdo con el siguiente detalle:

1

En caso de no cumplir con el plazo dispuesto en el numeral 14.4 de las
bases administrativas para la suscripcion del acta de inicio de servicios.

3 UTM por cada dia de atraso con un
tope de 4 dias.

No ajustarse a la clausula de confidencialidad y propiedad de la
informacion establecidas en los numerales 21 y 22 de las bases
administrativas y numeral 8.1 nimero 5) de las bases técnicas.

5 UTM por evento

Incumplimiento en la designacién del coordinador de contrato por parte
del proveedor en los términos dispuestos en el parrafo cuarto del
numeral 1 de las bases técnicas.

1 UTM por evento

No despachar dentro del dia las entregas informadas y programadas
por el ITS, por causa imputable al proveedor de acuerdo con lo
establecido en los numerales 1y 7 de las Bases Técnicas.

0,5 UTM por evento

En caso de que los vehiculos asociados a la ejecucién del servicio no
cuenten con el equipamiento necesario para evitar la exposicién de los
productos a condiciones que puedan afectar su estabilidad e integridad,
y evitar la contaminacién de cualquier tipo, de conformidad con los
requerimientos establecidos en el parrafo segundo del numeral 3 de las
bases técnicas.

2 UTM por vehiculo

Atraso injustificado y sin reemplazo o cobertura, que afecte el inicio
diario del servicio, conforme a lo establecido en el numeral 3 de las
Bases Técnicas.

1 UTM por cada hora de atraso

Incumplimiento en la limpieza de los vehiculos de transporte de acuerdo
con lo indicado en los parrafos tercero y cuarto del numeral 3 de las
bases técnicas.

2 UTM por vehiculo

No contar con los procedimientos que aseguren la integridad de los
productos, en concordancia con lo exigido en el parrafo quinto del
numeral 3 de las bases técnicas.

2 UTM por vehiculo

De conformidad con lo indicado en el numeral 3 de las bases técnicas,
parrafos séptimo, octavo y noveno, en caso de que se incumpla con las
obligaciones de mantenciones y documentacion al dia de los vehiculos
utilizados en la ejecucion del servicio y/o no permitir de cualquier modo
la fiscalizacién de dichas obligaciones por parte del ITS del contrato.

2 UTM por vehiculo

10

Por no reemplazar el vehiculo y/o el conductor dentro de un lapso no
superior al de tres horas establecido en el numeral 3 de las Bases
Técnicas.

1 UTM por cada hora de atraso.

11

No cumplir con las condiciones ambientales de traslado y equipo
registrador requeridos en el numeral 4 y 8 de las Bases Técnicas.

5 UTM por evento con un limite de 4
eventos durante la vigencia de la
contratacion.

12

En caso de no cumplir con los requisitos del RRHH sefialados en el
numeral 5 de las Bases Técnicas.

2 UTM por evento

13

Incumplimiento en el plazo dispuesto en el literal d) del numeral 5 de
las bases técnicas para reemplazo del conductor en caso de verificarse
que este ha incurrido en alguna de las causales de reemplazo indicadas
en el precitado literal

3 UTM por hora habil de retraso, con
tope de 48 horas.

14

No entrega de medicamentos y/o alimentos dentro del dia requerido por
el Inspector Técnico de Servicio, por causales distintas a las
establecidas en el numeral 6 de las Bases Técnicas.

2 UTM por evento

15

No cumplir con los horarios de servicio establecidos en el numeral 6 de
las Bases Técnicas.

3 UTM por evento
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16

numeral 7 de las Bases Técnicas, para la entrega de aquellos envios
que no fueron entregados el dia planificado por encontrarse en los
casos de excepcion regulados en el numeral 6 de las bases técnicas.

En caso de incumplir el plazo de 48 horas siguientes, establecido en el

0,25 UTM por evento

17

En caso de Pérdida en la trazabilidad requerida en los numerales 7 y 8
de las bases técnicas.

5 UTM por evento con tope de 5
eventos durante la vigencia de la
contratacion

18

En caso de no informar la ventana de mantenciéon del sistema de
seguimiento de despachos, de acuerdo con lo dispuesto en el numero
5) del numeral 8.1 de las bases técnicas.

2 UTM por vehiculo

19

En caso de interrupcién del sistema de seguimiento de despacho y/o
no poder descargar o visualizar archivos y/o fallas en la trazabilidad de
los despachos por mas de 15 minutos, en conformidad a la
disponibilidad permanente exigida en el numeral 8.1 de las bases
técnicas.

2 UTM por evento

20

No cumplir con la entrega de alguno de los reportes solicitados en el
numeral 10 de las Bases Técnicas.

2 UTM por evento

21

Incumplimiento en el plazo dispuesto en el numeral 12 de las bases
técnicas para la entrega, por parte del contratista, del correo electronico
y teléfono del encargado de contrato al ITS.

2 UTM por evento

22

Incumplimiento de las indicaciones y/o solicitudes realizadas por correo
electronico por parte del Inspector Técnico de Servicio al Proveedor,

3 UTM por evento

conforme a lo establecido en el numeral 12 de las Bases Técnicas.

El monto maximo de multas que podra cursar la Municipalidad de Lo Barnechea al oferente que se
adjudique la presente licitacion, asciende al 20% del presupuesto maximo disponible.

Para efectos del pago de las multas, se considerara el valor de la UTM vigente a la fecha del pago.

18.

TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

De conformidad a lo previsto en los articulos 130 del Reglamento de la Ley N°19.886, podra
terminarse el contrato anticipadamente por las siguientes causas:

1)

2)

3)

La muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, o la extincion de la personalidad
juridica de la sociedad contratista, segun lo dispuesto en el numero 1 del articulo 130 del
Reglamento de la ley N°19886.

La resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes, siempre que el proveedor no se encuentre
en mora de cumplir sus obligaciones.

El incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el Proveedor. Se entendera que
el contratista incumple gravemente sus obligaciones si:

a) Subcontrata contraviniendo lo regulado en el numeral 14.3 de las Bases Administrativas.

b) Acumula el 20% del presupuesto maximo disponible establecido en el numeral 14.2 de
las bases administrativas, en multas ejecutoriadas.

¢) Acompana o presenta al Municipio documentos falsificados o adulterados.

d) En caso de incumplimiento de la obligacion de aumentar los montos y plazos de la
garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, para el caso de modificacién de
contrato, segun lo expresado en el numeral 14.6 de las bases administrativas.

e) Pérdida en la trazabilidad requerida en los numerales 7 y 8 de las bases técnicas, en
mas de cuatro oportunidades durante toda la vigencia del contrato.

f)  Pérdida de las condiciones ambientales de traslado requerida en el numeral 4 de las
bases técnicas, en mas de cuatro oportunidades.

g) Realizar cobros o aceptar pagos de alguna suma de dinero o especie a pacientes
beneficiarios del CESFAM.

h) Constatarse por cualquier medio que los despachos se han realizado en motocicletas,
en contravencion a la prohibicion dispuesta en el numeral 3 de las bases técnicas.

i)  Por haber superado el tope de multa establecido en los niumeros 1, 13 y 14 del cuadro

de multas contenido en el numeral 17 de las bases administrativas.
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i) Porinfringir las obligaciones relativas al pacto de integridad establecidas en las letras a),
b) y h) del numeral 24 de las presentes bases administrativas.

4) Por haberse agotado el presupuesto maximo disponible para la presente licitacion,
manteniéndose vigente el plazo de la contratacion.

5) En conformidad a lo expresado en el nimero 4 del articulo 130 del Reglamento de la ley
N°19886, por el estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del
contrato.

6) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional, conforme a lo establecido en la letra f)
del articulo 13 bis de la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacion de Servicios.

7) De acuerdo con lo indicado en el numero 5 del articulo 130 del Reglamento de la ley N°19886,
en caso de imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados,
siempre que no sea posible modificar el contrato conforme al articulo 129 precedente. En tal
caso, la entidad licitante sélo pagara el precio por los bienes y/o servicios que efectivamente
se hubieren entregado o prestado, segun corresponda, durante la vigencia del contrato.
Asimismo, en el evento que la imposibilidad de cumplimiento del contrato obedeciere a
motivos imputables al proveedor, procedera la aplicacion de las multas establecidas en estas
bases y el cobro de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato si correspondiere.

Si se tratase de la causal de resciliacion o mutuo acuerdo, la aceptacién por parte del contratista se
realizara dentro de los cinco dias habiles siguientes a la notificacion, materializando su decisién por
medio del documento que se suscribe para el efecto.

Con todo, y tal como lo dispone el articulo 124 del reglamento de Compras Publica y demas normas
relacionadas, en caso de incumplimiento del contratista de las obligaciones que le impone el contrato
y las presentes bases, la Municipalidad estara facultada para hacer efectiva la garantia de fiel
cumplimiento administrativamente y sin necesidad de requerimiento, ni accion judicial o arbitral
alguna. No obstante, lo anterior no se procedera al cobro de la garantia de fiel cumplimiento en los
casos en que la contratacion termine anticipadamente por razones no imputables al contratista.

Lo anterior es sin perjuicio de las acciones que la Municipalidad pueda ejercer para exigir el
cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucién del contrato, en ambos casos con la
correspondiente indemnizacion de perjuicios. ElI incumplimiento, comprende también, el
cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del contratista.

19. DEL PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE MULTAS Y/O TERMINO ANTICIPADO

En caso de incumplimiento por parte del contratista de una o0 mas obligaciones establecidas en las
bases y en el contrato, la Municipalidad podra aplicar multas. El proceso de aplicacion de multas y
término anticipado del contrato sera conforme a lo establecido en el articulo 137 del Reglamento de
la Ley N°19.886 de acuerdo con el siguiente detalle:

1. En aquellos casos que el ITS (Inspector técnico del Servicio) tomare conocimiento de cualquier
hecho que pudiera significar un incumplimiento contractual contemplado en el catalogo de
multas contractuales o término anticipado contenido en el pliego licitatorio, dejara constancia
de ello, en un plazo maximo de 5 dias habiles, en un informe fundado, el que debera ser
remitido al Director de Salud.

2. El Director de Salud, en un término de 10 dias habiles, contado desde el envio de informe y
sus antecedentes por parte del ITS, y en base a dichos antecedentes (informe confeccionado
por ITS y demas antecedentes fundantes que adjunte), notificara al contratista mediante oficio,
de los hechos que configuran el eventual incumplimiento detectado, para que este proceda a
realizar los respectivos descargos. El sefialado oficio debera consignar al menos los hechos
que configuran la causal de incumplimiento, la causal especifica de incumplimiento de contrato
que se estaria configurando, el plazo que tiene el contratista para evacuar sus descargos y
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los medios por los cuales puede comunicar sus descargos (mail de casilla municipal del ITS,
oficina de partes).

3. El oficio debera ser remitido al contratista, al domicilio indicado en su Anexo N°1 de su oferta
en caso de que la contratacion se hubiere formalizado mediante la emisién y aceptacion de la
Orden de Compra, o al domicilio declarado en la comparecencia del contrato que hubiere
suscrito con el Municipio, en caso de que formalizacion de la contratacion se hubiere verificado
mediante contrato y el respectivo decreto sancionatorio de éste.

4, El oficio debera ser remitido al contratista, al correo electrénico sefalado por el contratista en
el Anexo de identificacion del oferente presentado al proceso licitatorio en que resulté
adjudicado o bien mediante cualquiera de los medios especificados en el articulo 46 de la ley
19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos
de la Administracion del Estado. Con todo, el ITS debera adjuntar los antecedentes en el portal
www.mercadopublico.cl.

5. El contratista tendra un plazo de 5 dias habiles desde la notificacion del oficio, para presentar
sus descargos en oficina de partes de la Municipalidad de Lo Barnechea, y/o a la casilla
electronica municipal informada en el oficio, acompafando todos los antecedentes que estime
pertinentes.

6. Vencido el plazo sin presentar descargos, la unidad técnica responsable de la contratacion
podra disponer la aplicacion de la multa y/o término anticipado respectivo, mediante el acto
administrativo suscrito por el Director de Salud.

7. Si el contratista hubiera presentado sus descargos en tiempo y forma, la unidad técnica tendra
un plazo de hasta 30 dias habiles a contar de la recepcion de los descargos en oficina de
partes, para rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente;

i. En caso de acoger totalmente los descargos efectuados por el contratista, se comunicara
mediante oficio del Director de Salud, el cierre del proceso de aplicaciéon de multas o término
anticipado sin sancion.

ii. Por su parte, en caso de acoger parcialmente o rechazar totalmente los descargos
evacuados por el contratista, la unidad técnica procedera a dictar el decreto municipal
fundado suscrito por el Director de Salud, quien dispondra la aplicacién de la multa o término
anticipado. En razoén de lo anterior, dicho acto administrativo debera, a lo menos, detallar:

a. Los hechos que configuran el o los incumplimientos verificados por los cuales procede
la multa;

b. Los descargos del contratista;

c. Losfundamentos legales y contractuales por los cuales se rechazan total o parcialmente
los descargos formulados por el contratista;

d. Las circunstancias en que la Unidad Técnica ha cumplido con el presente procedimiento
en tiempo y forma;

e. La sancion especifica a aplicar, es decir, el monto de la multa que se dispone que se
instruye; y

f. La procedencia de los recursos establecidos por la ley y los plazos con que cuenta el
contratista para su interposicion.

8. En el caso de aplicarse efectivamente la multa o término anticipado, el decreto respectivo se
notificara al contratista el correo electrénico sefialado para estos efectos de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 140 del Reglamento de la Ley N° 19.886, debiendo ademas
publicarse por el ITS en el Sistema de Informacion de Compras y Contratacién Publica.
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9. Contra la multa que se hubiere cursado procederan los recursos establecidos en la Ley
N°19.880 de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos
de la Administracion del Estado, en los plazos que la misma Ley establece.

10. El recurso de reposicion sera resuelto mediante el respectivo acto administrativo de la
Direccioén de Salud que dispuso la aplicacion de la sancién. Dicho acto administrativo debera,
a lo menos, detallar:

a. Los antecedentes que dieron lugar a la dictacion del acto administrativo que dispuso la
aplicacion de la multa;

b. El tiempo y forma en que se verifico la notificacion del acto administrativo que se
impugna;

C. El tiempo y forma en que se presentd el recurso de reposicion, y si éste ha sido
presentado oportunamente;

d. Los fundamentos de hecho, contractuales y/o legales, que expone el contratista en su

recurso, que no fueron expuestos durante el procedimiento que dispuso la multa y que
fundamentan su reposicion;

e. Las peticiones concretas que formula en su recurso de reposicion;

f. El andlisis de cada argumento de hecho, contractual y/o legal expuesto, que hacen
procedente o no modificar la decisidon contenida en el decreto que dispuso la multa;

g. La determinacién sobre dichos nuevos antecedentes de hecho y que constituyen
nuevos antecedentes que fundamenten atender la reposicion presentada;

h. La decision de acoger o descartar los argumentos expuestos por el recurrente;

i La decision de mantener o revocar la aplicacion de la sancién, en funcion de las
peticiones concretas del recurrente;

j- En caso de rechazar el recurso de reposicion, y en el evento que hubiere interpuesto
recurso jerarquico subsidiario, debera disponer elevar los autos para ante el superior
jerarquico, para que conozca y resuelva.

11. Si se hubiere interpuesto recurso jerarquico, la Direccion de Asesoria Juridica sera la
responsable de informar y proponer al Alcalde las alternativas de decisién del recurso
interpuesto, el cual debera resolverse dentro del plazo de 30 dias habiles contados desde que
la autoridad llamada a resolverlos cuenta con todos los antecedentes para su decision.

12. Las notificaciones a que se refiere este procedimiento se practicaran al correo electrénico
sefialado para estos efectos de conformidad con lo dispuesto en el articulo 140 del
Reglamento de la Ley N° 19.886, debiendo ademas publicarse por el ITS en el Sistema de
Informacién de Compras y Contratacion Publica.

13. Tal como lo dispone la normativa de compras publicas, en caso de incumplimiento del
contratista de las obligaciones que le impone el contrato y las presentes bases, la
Municipalidad hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento sin necesidad de requerimiento,
ni accion judicial o arbitral alguna, la que sera destinada a financiar la contratacion de una
nueva empresa como también para responder a sanciones y/o compromisos pendientes que
afecten al nuevo servicio o cualquier otro perjuicio que resultare para la Municipalidad con
motivo de este término.

20. LIQUIDACION CONTRACTUAL

La liquidacion debera ser formulada por el Municipio una vez finalizado el plazo de contratacion, junto
con la recepcion conforme por el ITS.

Su aprobacién se hara sin perjuicio de que el contratista pueda hacer valer, por su parte, los recursos
que le otorguen las leyes ante la justicia ordinaria.

El procedimiento de liquidacion y término de la contratacion se ajustara a las siguientes reglas:
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Una vez que la contratacion hubiere terminado, ya sea por la llegada del plazo sefialado en este para
su término; ya sea por haberse consumido la totalidad del presupuesto disponible para la adquisicién
de los bienes o servicios objeto del mismo, en los casos de las contrataciones a precio unitario; ya
sea por acto administrativo que dispuso el término anticipado de comun acuerdo; 0 ya sea a propoésito
de un incumplimiento contractual causal de término anticipado de acuerdo a lo establecido en las
Bases de Licitacion que rigieron la contratacion o en el decreto que autorice el trato directo, el ITS
contara con un plazo de 90 dias corridos, contados desde el término del plazo de ejecucion del
contrato, normal o anticipado, para confeccionar y tramitar el Acta de Liquidacion.

El Acta de Liquidacion debera ser confeccionada por el ITS del contrato, informando, a lo menos, los
siguientes antecedentes de la contratacion:

1. El hecho de haberse cumplido total o parcialmente con la provision de los bienes y/o servicios
objeto de la contratacién que se liquida.

2. Los estados de pago cursados.

3. Las multas cursadas, si existieron, y la forma y oportunidad de haberse pagado dichas multas
por parte del contratista.

4. Las garantias de fiel y oportuno cumplimiento de la contratacién y/o las demas garantias que

se hayan solicitado en la contratacién, si las hubo, con expresa indicacion de la fecha de
término de su vigencia.

5. En general, todos los aspectos del contrato que sean relevantes para el buen y correcto
término de la contratacion.

El Acta de Liquidacion confeccionada por el ITS sera remitida al Contratista al correo electronico que
hubiere fijado para las notificaciones de la contratacién. El oficio conductor que comunique el Acta
de Liquidacion al contratista debera informar el correo electrénico institucional del ITS, a efecto de
senalarle una via mas expedita, para formular las observaciones que le presente el Acta de
Liquidacion enviada. Asimismo, debera indicarle la documentacion necesaria que debera presentar
en caso de estar conforme con ala liquidacion informada, otorgandole un plazo de 10 dias habiles
para hacer entrega de la carta de conformidad con la liquidacion, o bien, las observaciones al
documento de liquidacion.

Las observaciones realizadas por el contratista deberan ser ingresadas a la Oficina de Partes del
Municipio o enviadas al correo electrénico institucional informado por el ITS en el oficio conductor.

Dichas observaciones podran ser o no acogidas por el Municipio. EI ITS contara con un plazo de 5
dias habiles para pronunciarse sobre las observaciones realizadas por el contratista al Acta de
Liquidacion, para lo cual emitirda una nueva Acta de Liquidacion en el caso de acoger total o
parcialmente las observaciones realizadas. Dicha acta debera seguir el mismo procedimiento de
visacion por parte de la Direccion de Compras Publicas y Gestion de Contratos y notificacion antes
indicada, otorgandole al contratista un plazo de 5 dias habiles para enviar la carta de conformidad
con la liquidacion realizada, la cual indique expresamente que no existe deudas pendientes por parte
del Municipio. No se admitiran nuevas observaciones del contratista a esta nueva acta.

Si el Acta de Liquidacion de Contrato no presenta observaciones por parte del contratista, éste,
dentro del plazo de 10 dias habiles, remitira carta de conformidad con la liquidacién realizada por el
ITS del contrato, debiendo tramitarse posteriormente el Decreto que tenga por aprobada la
liquidacién, quedando finalizada la contratacién.

En caso de que el contratista no remita la carta de conformidad con la liquidacién en el plazo otorgado
el Municipio dictard el respectivo acto administrativo en que constard la liquidacion resuelta,
dispondra su aprobacién, y de haber montos pendientes de pago a favor del Municipio, la modalidad
en que estos deberan ser enterados por el contratista en arcas municipales, disponiendo que, en
caso contrario, se inicien las acciones legales tendientes a obtener su cobro. Dicho acto
administrativo sera notificado por Secretaria Municipal mediante carta certificada, informando al
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contratista de los recursos establecidos en las leyes para su oposicién. Dicho decreto sera publicado
en el portal de Mercado Publico.

21. CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario no podra utilizar para ninguna finalidad ajena a la ejecucién del contrato, la
documentacion, los antecedentes y, en general, cualquier informacién, que haya conocido o a la que
haya accedido, en virtud de cualquier actividad relacionada con el contrato. El adjudicatario, asi como
su personal dependiente que se haya vinculado a la ejecucion del contrato, en cualquiera de sus
etapas, deben guardar confidencialidad sobre los antecedentes y actividades propias y relacionadas
con el desarrollo de los servicios.

El adjudicatario debe adoptar medidas para el resguardo de la confidencialidad de la informacion,
reservandose el 6rgano comprador el derecho de ejercer las acciones legales que correspondan, de
acuerdo con las normas legales vigentes, en caso de divulgacién no autorizada, por cualquier medio,
de la totalidad o parte de la informacion referida.

La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion referida en los parrafos
anteriores, por parte del proveedor o cualquiera de sus colaboradores, a contar de la fecha de
suscripcion del contrato, podra dar pie a que la Municipalidad entable en su contra las acciones
judiciales que correspondan.

Tratandose de bases de datos de caracter personal, la obligacion de confidencialidad dura
indefinidamente, de acuerdo con la Ley N°19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada.

22. PROPIEDAD DE LA INFORMACION

La Municipalidad sera la titular de todos los datos de transacciones, bitacoras (logs), parametros,
documentos electrénicos y archivos adjuntos y, en general, de las bases de datos y de toda
informacion contenida en la infraestructura fisica y tecnolégica que le suministre el proveedor
contratado y que se genere en virtud de la ejecucién de los servicios objeto de la presente licitacion.
El proveedor no podra utilizar la informacion indicada en el parrafo anterior, durante la ejecucion del
contrato ni con posterioridad al término de su vigencia, sin autorizacion escrita de la Municipalidad.
Por tal motivo, una vez que el proveedor entregue dicha informacién al municipio o al finalizar la
relacidon contractual, debera borrarla de sus registros légicos y fisicos.

23. CLAUSULA CANAL ETICO DE CONSULTAS Y DENUNCIAS PARA PROVEEDORES

La Municipalidad de Lo Barnechea ha establecido un Canal Etico para Consultas y Denuncias
(plataforma operada por un proveedor externo) para sus proveedores como mecanismo de
comunicacién, para que tanto las empresas como sus trabajadores informen conductas que puedan
implicar un incumplimiento legal o normativo por parte de algun funcionario o area de la
Municipalidad.

Para estos efectos, se consideran dentro del concepto de “proveedores” a cualquier persona natural
o juridica que mantenga un contrato con la Municipalidad de Lo Barnechea, a sus empleados y a las
empresas que estos contraten a su vez para proveer los productos o prestar los servicios al Banco
(“subcontratistas”).

Los denunciantes deberan informar a través del Canal Etico de Denuncias cualquier conducta de
que tengan conocimiento durante la ejecucién del contrato.

Por su parte, cada proveedor se obliga a informar a sus empleados y a sus subcontratistas de la
existencia de un Canal Etico de Consultas y Denuncias, asi como a instruir a sus subcontratistas a
que informen de ello a sus empleados.

Las consultas o denuncias deberan ser presentadas a través del sitio web:

https://canaletico.lobarnechea.cl/
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Las denuncias efectuadas deberan ser veraces y proporcionadas, no pudiendo ser utilizado este
mecanismo con fines distintos de aquellos que persigan el cumplimiento de la normativa vigente.

La identidad del denunciante y el contenido de la denuncia sera considerada como informacion
confidencial para la Municipalidad de Lo Barnechea y, por lo tanto, no sera comunicada, en ningun
caso, al denunciado.

Sin perjuicio de lo anterior, la informacion antes indicada podra ser entregada al Ministerio Publico o
a los Tribunales de Justicia, en la medida que fuera requerida por tales autoridades, o debido al
cumplimiento de la obligacién de denunciar un delito establecida para los funcionarios publicos de la
Municipalidad de Lo Barnechea.

24. PACTO DE INTEGRIDAD

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en el presente proceso concursal, acepta
expresamente el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas y cada una de las
estipulaciones que estan contenidas en el mismo.

Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la informaciéon y documentacion que sea
considerada necesaria y exigida de acuerdo con las bases de licitacion, asumiendo expresamente
los siguientes compromisos:

a) El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos,
regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningun
funcionario publico en relacién con su oferta, con el proceso de licitacion publica, ni con la
ejecucién de él o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a
ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en
el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucion del
o los contratos que de ello se deriven.

b) El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o
conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia,
cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos,
negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquiera de sus tipos o
formas.

c) El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informaciéon y documentacion, que deba
presentar para efectos del proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias
para asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precisién y vigencia de la
misma.

d) El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, principio de
buena fe, moral, buenas costumbres y transparencia en el proceso licitatorio.

e) El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones
establecidas en las bases de licitacién, sus documentos integrantes y el o los contratos que
de ellos se derivasen.

f) El oferente se obliga y acepta asumir las consecuencias y sanciones previstas en las
presentes bases, asi como en la legislacion y normativa que sean aplicables a la misma.

9) El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una
propuesta seria, con informacion fidedigna, en términos técnicos y econdmicos ajustados al
mercado, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones ofertadas.

h) El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus
empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, todas las personas con
que éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la licitacion,
haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccion, sin perjuicio de
las responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por los
organismos correspondientes.
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i) El oferente no podra comunicarse con el funcionario responsable o cualquier funcionario
municipal que tenga informacién respecto de la licitacion, si no es a través del Sistema de
Informacion.

25. DEL FRAUDE Y LA CORRUPCION

En el evento que se comprobare que el adjudicatario o diversos oferentes han incurrido en “practicas
corruptas”, “practicas fraudulentas” o “practicas colusorias” sea con respecto al proceso de selecciéon
0 con respecto a la adjudicacién, el mandante rechazara de plano la propuesta o la adjudicacion o
pondra término al contrato anticipadamente, haciendo efectiva la garantia de fiel cumplimiento en
forma administrativa, sin necesidad de resolucion judicial previa. Para estos efectos, se entendera
por “practica corrupta” todo ofrecimiento, suministro o aceptacién o solicitud de cualquier cosa de
valor con el fin de influir en la actuacion de un funcionario en el proceso de seleccién o en la ejecucion
del contrato. Por “practica fraudulenta” toda tergiversacion con el fin de influir en la ejecucién de un
contrato en perjuicio del mandante, y por “practica colusoria”, sea con anterioridad o con
posterioridad a la presentacion de las ofertas, los acuerdos entre consultores con el propésito de
establecer precios a niveles artificiales y no competitivos que priven al mandante de las ventajas de

la competencia libre y abierta.
26. DEL MANUAL DE PREVENCION DEL DELITO

El contratista, si no cuenta con uno propio, debe adherir expresamente al Manual de Prevencion del
Delito del municipio, aprobado por el Decreto DAL N°1301 de fecha 18 de noviembre de 2021, y que
constituye parte integrante del presente proceso licitatorio.

27. DOMICILIO DE LAS PARTES

Las partes fijaran su domicilio en la comuna de Lo Barnechea, sometiéndose a la jurisdiccion de los
Tribunales Ordinarios de Justicia de Santiago.
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1. GENERALIDADES

La Municipalidad de Lo Barnechea requiere la contratacion del servicio de transporte y entrega de
medicamentos y alimentos en los domicilios de los vecinos con movilidad reducida, u otro que estime
el ITS, que estén inscritos en el Centro de Salud Familiar de Lo Barnechea.

De conformidad al Informe Técnico N°1187/2025 de fecha 21 de agosto de 2025 emitido por la
Direccion de Salud, se ha determinado que el servicio de despacho a domicilio esta dirigido a los
siguientes grupos de pacientes beneficiarios del CESFAM:

1) Pacientes de 72 afios o mas.
2) Pacientes clasificados como CPU (Cuidados Paliativos Universales)
3) Pacientes con dependencia severa
4) Casos excepcionales determinados por el ITS y que son los siguientes:
a. Pacientes que, sin estar previamente considerados, presenten movilidad reducida
temporal.
b. Personas en condicion de vulnerabilidad social y sanitaria que requieran apoyo inmediato.
c. Circunstancias especiales derivadas de emergencias médicas o sociales, como, por
ejemplo: parejas de adultos mayores, en que uno de ellos cumpla con los criterios
establecidos y el otro no, con el fin de facilitar la continuidad del tratamiento en el hogar.
d. Pacientes que cumplen el rol de cuidadores y que, por tal motivo, no pueden abandonar
el domicilio.
e. Pacientes que residen en sectores de dificil acceso, en los que el despacho a domicilio
favorezca la adherencia terapéutica.

El traslado y entrega debera ajustarse a las normas de seguridad establecidas en la Norma Técnica
N°147 de 2013 “De buenas practicas de almacenamiento y distribucion para droguerias y depositos
de productos farmacéuticos de uso humano, del Ministerio de Salud” y la Norma Técnica N°208 de
2019 “Almacenamiento y transporte de medicamentos refrigerados y congelados” y al Decreto N°
977 de 1996 que Aprueba el reglamento Sanitario de los Alimentos, especificamente en lo que a
transporte se refiere.

El proveedor debera designar un coordinador de contrato, quien tendra comunicacion directa con el
ITS y sera responsable de la capacitacion, instruccion, control diario de la ruta y de los problemas
que presente su personal en terreno, debiendo ademas ceiirse a las instrucciones y coordinacién
que sea impartida por el ITS del contrato.

El ITS del contrato agrupara los despachos de medicamentos y alimentos considerando las
siguientes circunstancias que puedan presentarse durante la prestacién del servicio: aumento de
dosis de medicamentos o cambios de tratamientos, problemas de abastecimiento de la entidad
licitante, y no encontrar al paciente en su domicilio en mas de dos ocasiones.

En el mismo sentido, el ITS debera considerar los siguientes sectores de la comuna para efectos de
agrupar los despachos:

Sector 1: Farellones, Arrayan, Camino EI Cajén, Cerro Norte y Sur.
Sector 2: Lo Barnechea Pueblo.

Sector 3: La Dehesa y Los Trapenses.

Sector 4: Lo Ermita y Monsefor Escriva de Balaguer.

Visado por: Mauricio Alejandro Salazar  Visado por: Maria Francisca Tellez Anguita  Visado por: Carlos Patricio Guazzini Yafiez
Pérez (MLB\msalazarp) (MLB\FTellez) (MLB\cguazziniy)
Fecha: 2026-02-11 11:52:56 (UTC-03:00) Fecha: 2026-02-11 13:05:44 (UTC-03:00) Fecha: 2026-02-12 17:16:28 (UTC-03:00)



LoBarnechea

JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

ALCALDIA
DEPTO. DE LICITACIONES

Se espera que el promedio de despachos requeridos fluctie entre 70 a 90 de medicamentos diarios,
de los cuales 3 a 4 seran refrigerados, y 40 a 60 de alimentos diarios. Sin embargo, las cantidades
de despacho son estimadas, pudiendo éstas disminuir o aumentar durante la ejecucién del contrato,
dependiendo de la capacidad de dispensacion del Centro de Salud.

Los despachos seran preparados por el personal del Centro de Salud Familiar quiénes entregaran
diariamente los medicamentos o alimentos segun lo indicado en cada receta médica, para su traslado
y entrega a los pacientes en una bolsa sellada y etiquetada.

El ITS del contrato entregara al proveedor, por medio de correo electrénico, 24 horas antes al inicio
de cada una de las prestaciones diarias, un listado con los datos del paciente, nombre, RUT, teléfono
y domicilio, necesarios para la correcta ejecucién del servicio.

2. PRODUCTOS A DESPACHAR

El despacho incluye traslado, custodia y entrega de los medicamentos y alimentos a los vecinos del
CESFAM de la Municipalidad de Lo Barnechea.

Los productos destinados al traslado y entrega seran los siguientes:

a) Medicamentos que componen el Arsenal Farmacolégico Basico para establecimientos de la
Red Atencion Primaria de Salud, para Farmacia CESFAM, u otros que requiera el ITS.

b) Medicamentos croénicos, refrigerados u otros - se excluyen medicamentos cuya condicion de
venta es receta retenida con control de stock (psicotropicos y estupefacientes) -, y

c) Alimentos que componen la canasta del Programa de Alimentacion Complementaria del
Adulto Mayor (PACAM) correspondiente a 2 kg por beneficiario.

Los paquetes de medicamentos a despachar corresponden a bolsas TNT de 25x30x8 cm y bolsas
de papel bond con asa troquelada de 15x22 cm, y los paquetes de alimentos corresponden a bolsas
plasticas de 50x60 cm, y pesan aproximadamente 2 kg. Las siguientes corresponden a imagenes de
paquetes de medicamentos y alimentos:

3. VEHICULO PARA EL TRANSPORTE
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El proveedor debera disponer de los vehiculos y el personal que sean necesarios para cumplir con
la cantidad de entregas programadas.

Los vehiculos utilizados para distribuir los productos deberan ser adecuados para su proposito y
estar apropiadamente equipados para evitar la exposicion de los productos a condiciones que
puedan afectar su estabilidad y la integridad de los envases y para evitar la contaminaciéon de
cualquier tipo. No se aceptara el transporte en motocicletas.

El interior de los vehiculos debe mantenerse limpios y secos mientras los productos farmacéuticos
se encuentren en transito.

Los vehiculos deben ser limpiados con regularidad con el objetivo de evitar la contaminacion, la
acumulacion de polvo o suciedad y/o cualquier otro efecto adverso sobre la calidad de los productos
farmacéuticos que sean distribuidos.

El proveedor debera contar con procedimientos que aseguren la integridad de los productos y que
ésta no vea comprometida durante el transporte.

Los vehiculos deben estar en excelentes condiciones técnicas, solo se permitirdn vehiculos cuyo
afio de fabricacién sea igual o superior al afio 2022.

Los vehiculos deben disponer de toda su documentacién pertinente de respaldo, la cual debe estar
vigente al momento de prestar el servicio.

El proveedor debe encargarse de las mantenciones preventivas y correctivas, y no podra cobrar a la
Municipalidad de Lo Barnechea gasto alguno por los conceptos mencionados previamente.
Asimismo, serdn de cargo del proveedor todos los costos de combustible, peajes, y
estacionamientos.

A efectos de fiscalizar que las obligaciones descritas en los dos parrafos precedentes, el ITS del
contrato estara facultado para solicitar en cualquier etapa de la ejecucion del servicio los documentos
que den cuenta fehaciente de que los vehiculos cuentan con la documentacion y mantenciones al
dia.

El proveedor no debera interrumpir el servicio objeto de esta licitacion, por tanto, cuando realice
mantenciones a sus moviles, revision técnica u otro evento significativo, debe quedar cubierto con
otros méviles de las mismas condiciones y caracteristicas.

Se debera considerar de ser necesario, un vehiculo de reemplazo, en caso de alguna falla mecanica
u otro motivo, asi como también el reemplazo del personal, dentro de un lapso no superior a tres
horas, situacion que debera ser notificada al ITS del contrato.

4, CONDICIONES AMBIENTALES DE TRASLADO Y EQUIPO REGISTRADOR

Las condiciones ambientales seran controladas a diario por el ITS del contrato, quien solicitara, cada
vez que lo requiera y en el horario que estime, el envio mediante correo electrénico de los registros
de temperatura y humedad descargables a un computador.

La temperatura requerida para el transporte de medicamentos y alimentos sera entre 15°C y 25°C,
y para los medicamentos refrigerados entre 2°C y 8°C. Sera indicado por el ITS del contrato cuando
se requiera diferentes condiciones de temperatura y humedad.

Los medicamentos refrigerados seran entregados por funcionarios de la farmacia en los cooler
provistos por el contratista, con las respectivas unidades refrigerantes. El proveedor debera asegurar
que estos medicamentos sean trasladados de forma segura, aislados del sol y humedad. Dichos
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medicamentos deberan tener prioridad en la entrega, situacion que sera verificada por el ITS a través
del sistema de seguimiento de despachos definido mas adelante.

El proveedor debera disponer de un equipo (como por ejemplo termohigréometro, datalogger u otro
similar) con pantalla de medicién de condiciones ambientales trazable electronicamente, con el
objeto de controlar, registrar y descargar en computador los datos de temperatura y humedad al
interior del vehiculo en donde se transportan los productos. Los registros de temperatura y humedad
deben estar disponibles en todo momento y seran entregados al ITS del contrato cada vez que éste
los requiera.

5. DEL RECURSO HUMANO.

El proveedor debe tener la cantidad de Recurso Humano (en adelante RRHH) suficiente para los
despachos diarios y cumplir con las entregas programadas.

El RRHH debe cumplir con al menos lo siguiente:

a) Debe mantener en todo momento un trato atento, cordial y serio con el personal municipal, de
salud y pacientes.

b) Debe mantener en todo momento uniforme completo y limpio y credencial plastificada a la
vista, con gancho u otro, a la altura del térax, durante la ejecucion de los trabajos contratados.
La credencial de identificacion contendra, a lo menos, nombre completo, cargo, logo de la
empresa proveedora, fotografia y RUT. Lo anterior debera ser proporcionado por el proveedor.

c) Resguardar la informacion de caracter confidencial que fuese manifestada en espacios
privados, dentro y fuera del Centro de Salud Familiar de Lo Barnechea, asi como los datos de
los pacientes que conozcan producto de la prestacion del servicio.

d) El conductor del vehiculo debera contar con licencia clase A2 o B vigente y con su hoja de
conductor sin faltas graves y/o gravisimas durante toda la vigencia del contrato. Para efectos
de constatar el cumplimiento de esta obligacion, el ITS del contrato estara facultado para
solicitar en cualquier etapa de la ejecucién del servicio los documentos que den cuenta
fehaciente de que el conductor cuenta con la licencia clase A2 o B vigente y con su hoja de
conductor sin faltas. En caso de que el ITS verifique que no se cumple con alguno de estos
requisitos, podra solicitar el reemplazo inmediato del conductor, debiendo el adjudicatario
presentar, a mas tardar, dentro de 24 horas habiles al respectivo reemplazo acreditando que
este cumple con la clase de licencia y hoja de conductor limpia requeridas.

Queda prohibido que el proveedor o su equipo realice el cobro o acepte el pago de alguna suma de
dinero o especies a los pacientes beneficiarios de la presente licitacion. El incumplimiento de esta
prohibicién sera sancionado con el término anticipado del contrato de acuerdo con lo regulado en los
numerales 18 y 19 de las Bases Administrativas.

6. HORARIO DEL SERVICIO

Los despachos de medicamentos y alimentos a realizarse dentro de la comuna deberan ser de lunes
a jueves de 9.00 a 16.00 horas y el viernes de 9.00 a 15.00 horas.

En caso de no poder efectuar la entrega de medicamentos o alimentos durante el dia, de acuerdo a
la programacion entregada por el ITS, se devolvera el contenido integro al ITS, en el Centro de Salud
Familiar, hasta las 16:30 de lunes a jueves y hasta las 15:30 los viernes, término del horario de
atencion —, dejando constancia de los motivos por los cuales no se realiz6 el despacho. Los traslados
sin éxito no consideraran pago alguno.

No obstante, lo anterior, se entendera por entrega efectiva con observaciones cuando ocurran las
siguientes situaciones:
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a) Paciente beneficiario no recibe el despacho debido a que los medicamentos y/o alimentos no
corresponden a su tratamiento.

b) No entrega por situaciones no atribuibles al transportista, debidamente justificado. En este
caso, el transportista debera informar y enviar respaldos correspondientes al ITS el mismo dia.

7. ENTREGA Y RECEPCION

Los medicamentos y alimentos deben ser entregados en el mismo dia que han sido programados
por el ITS del servicio, so pena de incurrir en la multa dispuesta en el nimero 4 de la tabla de multas
contenida en el numeral 17 de las bases administrativas, para aquellos casos en que la no entrega
sea imputable al proveedor, tales como caso fortuito o fuerza mayor. De no ser asi, y sélo ante
circunstancias ajenas al proveedor, las que deberan estar debidamente justificadas y previamente
aprobadas por el ITS del contrato, se debera trazar la informacion e indicar la causa de no entrega,
junto con programar una nueva dentro de las 48 horas siguientes a mas tardar, ya que el paciente
no puede quedar sin su terapia.

Se debe consignar la recepcion conforme por parte del paciente o su representante, por medio de la
recepcion trazable y en linea a través de un sistema proporcionado por el proveedor, el cual debe
incluir al menos nombre y RUT de la persona que recibié, fecha y registro fotografico de la entrega.

En el caso de que el paciente presente reclamos y desconozca la entrega de medicamentos y
alimentos, la Unidad Técnica tendra respaldos de la entrega efectiva con registro fotografico y firma
de quien recibid.

8. SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE DESPACHOS

Se debera proporcionar un sistema, web o software, de seguimiento en linea, que cuente con
indicacion de numero de despacho, estado de la entrega (en transito, entregado o no entregado) de
medicamentos y alimentos.

8.1. REQUERIMIENTOS TECNICOS SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE DESPACHOS

1) Seguimiento en linea del Despacho

El Sistema de Seguimiento de Despachos debera contar con visualizaciéon en tiempo real del estado
del pedido y alertas de actualizacion en cada etapa, esto es, preparacién, en ruta y entregado.

2) Localizacién en Ruta del Vehiculo

Asimismo, los vehiculos asociados al proceso licitatorio (oficial y de reemplazo) deberan contar con
geoposicionamiento en vivo mediante GPS, cuya informacion debera poder ser rastreada en linea
mediante la visualizacion en tiempo real dispuesta en el numeral precedente, permitiendo trazar el
recorrido en el mapa del sistema.

3) Registro de Entrega

El sistema debera contar con las funcionalidades operativas necesarias que permitan la identificacion
del receptor mediante cédula de identidad, captura fotografica de la entrega junto a su respectivo
comprobante, y la validacion digital inmediata en la plataforma.

4) Trazabilidad Completa del Proceso

Sera de la esencia del sistema a utilizar que este cuente con el registro de datos clave, tales como,
nombre del receptor, RUT, fecha y hora de despacho y de recepcion del pedido.

En ese mismo orden de ideas, el sistema debera estar habilitado para generar un historial diario de
cada una de las entregas a efectos de que el ITS del contrato pueda acceder a él cada vez que sea
necesario.
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Asimismo, el sistema debera ser accesible desde computadores de escritorio, tablets y teléfonos
moviles, asegurando compatibilidad con navegadores modernos como Google Chrome, Mozilla
Firefox y Safari.

5) Implementacion de Servicio de Entrega de Datos

En consideracion a la politica de datos con la que cuenta el municipio, el proveedor debera garantizar
la interoperabilidad de los sistemas y la plena disponibilidad, integridad, trazabilidad y portabilidad
de los datos del servicio para su integracién con plataformas municipales durante la vigencia del
contrato. En ese sentido, debera ajustarse a estandares abiertos y buenas practicas que aseguren
neutralidad tecnoldgica y eviten el bloqueo de proveedor.

Los datos del servicio deberan ser accesibles mediante la APl en formato JSON, o en su defecto,
mediante exportaciones en XML o CSV a través de endpoints especificos para que el municipio
pueda realizar gestiones con el uso de esta informacion. En todos los casos, el proveedor debera
proporcionar un diccionario de datos y documentacion suficiente para la correcta interpretacion y
explotacion de la informacion. Adicionalmente, la frecuencia de exposicidon y actualizacién de los
datos del servicio sera diaria, ya sea por API o por exportacion de data, debiendo soportar consultas
incrementales y/o endpoints de exportacion por periodo. Para el caso de la API, debera asegurar
una disponibilidad mensual no inferior al noventa y nueve por ciento (99%), con ventana de
mantencion programada previamente informada.

En caso de que el proveedor habilite una API, esta debera contar con documentaciéon técnica
completa, autenticacion segura y cifrado de transporte (TLS 1.2 o superior) y contar, a lo menos,
con:

a) Especificacion OpenAPI (v.3.x) oficial y actualizada;

b) Mecanismos de autenticacion robustos;

c) Controles de paginacion, filtrado y ordenamiento;

d) Capacidad de consultas incrementales por rango de fechas/horas y por identificadores;
e) Cddigos de estado y manejo de errores estandarizados;

f) Endpoint de salud (health check) y métricas basicas; y

g) Ambientes diferenciados de pruebas y produccién, con credenciales segregadas.

El esquema minimo obligatorio de datos aplicable a la funcionalidad de despacho incluira, al menos:

a) Identificador unico de despacho;

b) fecha y hora del evento con zona horaria;

c) tipo de producto, incluyendo a lo menos las categorias “medicamento” y “alimento”;

d) nombre completo y RUT del receptor, con digito verificador y guion conforme normativa
chilena;

e) evidencia de recepcioén con fechado; y

f) estado del despacho, restringido al catalogo “entregado”, “no entregado” o “con
observaciones”, contemplando en este ultimo caso un campo de glosa de observacion.

El proveedor implementara controles de calidad de datos que aseguren consistencia, completitud,
integridad referencial y unicidad respecto del esquema definido y las solicitudes que incumplan
formato o reglas de validacién deberan retornar mensajes de error descriptivos.

La gestion de cambios de la API debera observar versionamiento explicito (v1, v2, etc.), mantencion
de compatibilidad retroactiva por un periodo razonable y notificacién previa por escrito de, al menos,
treinta (30) dias corridos para cualquier cambio que afecte la compatibilidad, estructura de datos,
seguridad, credenciales, endpoints o ventanas de proceso. El proveedor debera proporcionar guias
de migracién y mantener, durante el periodo de transicion, la version anterior en operacion.
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La titularidad, propiedad y control de los datos del servicio corresponden al municipio y el proveedor
no adquiere derecho alguno sobre dichos datos y sélo podra tratarlos para los fines del contrato,
quedando prohibida su cesién, comercializacién o uso distinto sin autorizacion previa y por escrito
del municipio. El tratamiento de datos personales debera ajustarse a la normativa vigente aplicable
en Chile, asi como a las politicas de seguridad del municipio, debiendo el proveedor adoptar medidas
técnicas y organizativas adecuadas, incluyendo cifrado en transito, control de accesos, segregacion
de ambientes, gestién de vulnerabilidades y respaldos seguros.

9. DE LA PERDIDA O ROBO Y CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

En caso de que ocurra la pérdida, robo o deterioro de los medicamentos y/o alimentos en la ruta, el
personal del proveedor adjudicado debera presentar ante el 6rgano competente, la denuncia
correspondiente e informar al ITS del contrato en un plazo no superior a una hora. El proveedor,
ademas debera pagar el valor de los medicamentos y alimentos, segun calculo de costos realizado
por el ITS, mediante informe de presupuesto y pago de los despachos perdidos. Este pago debe ser
ingresado a través de cajas de Tesoreria Municipal, ubicado en Av. El Rodeo 12.777, piso 2, Lo
Barnechea. El proveedor debera entregar comprobante de pago al ITS dentro de las siguientes 48
horas de realizado el pago, de lo contrario el valor cobrado sera descontado de las respectivas
facturas.

Cuando exista una situacion que el proveedor invoque como caso fortuito o fuerza mayor (por
ejemplo: accidentes gravisimos no atribuibles al conductor, desastres naturales, actos de autoridad,
cortes masivos de caminos, entre otros), este debera:

1. Informar inmediatamente al Inspector Técnico del Servicio (ITS), dentro de un plazo maximo
de una hora, detallando el hecho ocurrido.

2. Acompanfar documentacion formal que acredite la circunstancia (denuncia, parte policial,
certificado de autoridad competente, informe de emergencia, etc.) en un plazo maximo de 48
horas.

3. El ITS levantara la informacion recibida para ante la Direccidn de Asesoria Juridica, la cual

evaluara si los antecedentes cumplen las condiciones de caso fortuito/fuerza mayor y emitira
informe aceptando o rechazando la solicitud.

4. En caso de que se rechace la calificacion de caso fortuito, se aplicaran las obligaciones y
responsabilidades establecidas en el contrato, incluido el pago de los medicamentos o
alimentos perdidos o dafiados. Estas mismas reglas se aplicaran en caso de que el proveedor
no cumpla con alguno de los plazos dispuestos en los numeros 1y 2 precedentes.

5. Por el contrario, en caso de que se acepte la existencia de caso fortuito o fuerza mayor, el
proveedor no sera responsable del valor de los bienes dafados o extraviados, sin perjuicio de
que debera garantizar la reposicién operativa mediante nuevos despachos dentro del plazo
que determine el ITS.

10. DE LOS REPORTES

El proveedor debera entregar al ITS al menos un reporte diario del control de temperatura y humedad
del vehiculo en donde se transportan los productos, en la forma y con los equipos descritos en el
numeral 4 precedente.

Sumado a lo anterior, el proveedor debera entregar diariamente al ITS documento que dé cuenta de
las recepciones conforme, éste debe contener firma del beneficiario o familiar autorizado que recibe,
fecha, identificacion del producto entregado, temperatura del vehiculo al momento de entrega, debe
incluir un registro fotografico de la recepcién por parte del usuario. Todo bajo los términos y
condiciones dispuestas en los numerales 4, 7 y 8 que anteceden.

Los primeros 5 dias habiles del mes siguiente, debera enviar al ITS un informe con el detalle de los
servicios prestados en el mes anterior correspondiente, el cual debera contener al menos lo
siguiente: fecha de entrega, nombre del paciente y direccion de despacho.
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11. DE LA INSPECCION TECNICA DEL SERVICIO

El municipio designara a un funcionario de la Direccién de Salud, que se hara cargo de la Inspeccion
Técnica del Servicio. Llevara el control del cumplimiento del contrato, revisara y realizara todo lo que
tenga relacion a las labores administrativas del mismo. Ademas, deberéa velar por el cumplimiento
de todo lo establecido en las presentes bases, la propuesta técnica y demas documentos técnicos
que integren la presente contratacion, segun los plazos previstos, con materiales de calidad definida
y con una ejecucioén ajustada a lo requerido y las normas y reglamentos vigentes.

12. DE LAS COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES

Toda comunicacion entre las partes debera ser realizada a través de correo electronico. Con todo
las solicitudes y requerimientos por parte del ITS, se entenderan validamente notificados
transcurridas 24 horas desde el envio del correo electrénico. Para estos efectos, al momento de la
suscripcion del Ata de inicio de Servicios, el encargado de contrato designado por el contratista
debera informar al ITS del contrato su nimero de teléfono mavil y correo electronico.

En caso de verificarse el incumplimiento de las indicaciones y/o solicitudes realizadas por correo
electrénico por el ITS al encargado del contrato, se cursara la multa respectiva.
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ANEXO N°1

“DECLARACION DE NO ENCONTRARSE INHABILITADO PARA SUSCRIBIR CONTRATOS
CON LA MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA Y DECLARACION RELACION CON PEP”

“SERVICIO DE TRANSPORTE Y ENTREGA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS PARA
PACIENTES BENEFICIARIOS DEL CESFAM DE LO BARNECHEA”

ID 2735-35-LP26

Yo RUT N° ,
correo electrénico , en mi calidad de Representante Legal de la empresa
() , RUT N° , ambos domiciliados
en , con poder suficiente para representar al oferente

(**) (***) individualizado precedentemente, declaro que ni yo ni mi representada nos encontramos
afectos a ninguna de las inhabilidades establecidas en el articulo 4 de la Ley N° 19.886, ni hemos
sido condenados por delitos prescritos en la Ley N° 20.393, que establece la Responsabilidad
Penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y delitos de cohecho que indica, ni a la establecida en la letra d) del articulo 26 del Decreto con
Fuerza de Ley N°1, de 18 de octubre de 2004, el entonces Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccién, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 211 de
1973 y que cumplo con lo dispuesto en el numeral 6.1 del Manual de Prevencion del Delito de la
Municipalidad de Lo Barnechea aprobado mediante Decreto DAL N° 1301 de 18 de noviembre de
2021.

(*) La individualizaciéon de la empresa debe corresponder a la razén social. (**) Se entendera
por oferente a la persona natural o juridica que participe en el proceso concursal. (***) Las
declaraciones juradas se entenderan extensibles a la oferente, sea esta persona natural o
juridica. En ese contexto, en caso de ser una oferente persona natural, debera declarar que
no le afecta ninguna inhabilidad indicada en el presente anexo, para los socios y/o accionistas
o, respecto del representante legal.

Asimismo, en mi calidad de representante legal del oferente en la presente licitacion publica declaro
bajo juramento:

1) Conocer y aceptar las Bases Administrativas, Bases Técnicas y anexos elaborados para la
licitacion publica mencionada precedentemente.

2) Conocer los documentos anexos, legislacion aplicable y en general todos los documentos
que forman parte de esta licitacion.

3) Haber estudiado los antecedentes y haber verificado su concordancia entre si.

4) Autorizar a la Municipalidad de Lo Barnechea para requerir de los organismos oficiales,
compafiias de seguros, bancos, fabricantes de equipos o cualquier otra persona, firma o
compaifiia, la informacion que solicite que diga relacion con la presente licitacion.

5) Estar conforme con las condiciones generales de la licitacion.

6) Que se obliga a mantener vigente su oferta durante un periodo de 120 dias corridos,
contados desde la fecha de la apertura de la propuesta.

7) Haber verificado la exactitud de los antecedentes proporcionados.

8) Que, considerando lo expuesto en el punto 1.5 de la Instruccion General N°11 de 2013, del
Consejo para la Transparencia, informa que los socios o accionistas principales de la
persona juridica oferente, esto es, aquellos que individualmente sean duefios de a lo menos
el 10% de los derechos sociales, corresponden a los siguientes:

W[N] —
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| N[  NombreSocio/Accionista |  PorcentajeDerechos |
KN I B

9)

0)

9]
q)

En mi calidad de representante legal del oferente declaro que ninguno de sus socios o
accionistas o beneficiarios finaleses _ /noes__ coényuge o pariente hasta el segundo
grado de consanguinidad (abuelo(a), padre, madre, hijo(a), hermano(a), nieto(a), ni haber
celebrado pacto de actuacion conjunta mediante el cual tengan poder de voto suficiente para
influir en sociedades constituidas en Chile, con ninguna de las Personas Politicamente
Expuestas (PEP) que a continuacion se indican, sea que actualmente desempefien o hayan
desempefiado uno o mas de los siguientes cargos en el ultimo afio:

Presidente de la Republica.

Senadores, Diputados, Alcaldes concejales (as), administradores (as) y Directores (as) de
obras municipales.

Ministros de la Corte Suprema y Cortes de Apelaciones o jueces/juezas de primera instancia.
Ministros(as) de Estado, Subsecretarios(as), Intendentes(as), Gobernadores(as),
delegados(as) presidenciales, consejeros(as) regionales, secretarios(as) y asesores(as)
regionales ministeriales, embajadores(as), consules, jefes(as) superiores de servicio, tanto
centralizados como descentralizados, y la o el directivo superior inmediato que deba
subrogar a cada uno de ellos.

Comandantes en Jefe de las Fuerzas Armadas, Director(a) General de Carabineros,
Director(a) General de Investigaciones, y todo el alto mando respectivo.

Fiscal Nacional del Ministerio Publico, Fiscales Regionales y fiscales adjuntos.

Fiscal Nacional Econémico.

Contralor General de la Republica y contralores(as) Regionales.

Consejeros(as) del Banco Central de Chile.

Consejeros(as) del Consejo de Defensa del Estado.

Ministros(as) del Tribunal Constitucional.

Ministros(as) del Tribunal de la Libre Competencia

Integrantes titulares y suplentes del Tribunal de Contratacion Publica

Consejeros(as) del Consejo de Alta Direccion Publica

Los directores(as) y ejecutivos(as) principales de empresas publicas, segun lo definido por
la Ley N° 18.045.

Directores(as) de sociedades andnimas nombrados por el Estado o sus organismos.
Miembros de las directivas de los partidos politicos.

10) En virtud de la modificacion dispuesta por el articulo 35 quater incorporado por el articulo 1

b)

c)

d)

de la Ley N° 21.634 que moderniza la Ley N°19.886 y otras leyes relacionadas, en mi calidad
de representante legal del oferente de esta licitacion declaro que:

Mi representada no sido condenado por practicas antisindicales o infraccion de los derechos
fundamentales del trabajador o por los delitos establecidos en el cédigo penal, dentro de los
dos afios anteriores al momento de la presentacion de la oferta.

Mi representada no ha sido condenada por el Tribunal de Defesa de la Libre competencia,
dentro de los 5 afios anteriores, contados desde la sentencia definitiva quede ejecutoriada,
con la prohibicion de contratar a cualquier titulo con érganos de la administracion,
contemplada en el articulo 26, letra d) del Decreto con Fuerza de Ley n°1, de 2004, del
Ministerio de Econémica, Fomentos y reconstruccion, que fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado del Decreto ley 211, de 1973.

Mi representada no ha sido condenada a la pena de prohibicién de celebrar actos y contratos
con organismos del Estado, por los delitos mencionados en la Ley N° 20.393.

Mi representada no ha sido condenado por los Tribunales de justicia a la medida dispuesta
en el articulo 33 de la ley N° 21.595 de delitos economicos.

Por su parte, la relacién con lo sefialado en el literal d) precedente, ningun socio, accionista,
miembro o participe con poder de influir en la administracion de la oferente persona juridica
en la administracion a personas naturales que hubieren sido condenada a la citada medida.
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f)  Ningun socio o accionista ha sido, durante el periodo de un afio transcurrido con antelacion
a la presente declaracion, funcionario directivo de la Municipalidad de Lo Barnechea, hasta
el nivel de jefe de departamento o su equivalente, o funcionario que participe en
procedimientos de contratacion de esta entidad licitante, ni ha estado unido(a) a éstos o
aquéllos por los vinculos descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N°18.575 (cényuge,
hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad
inclusive).

g) Ningun socio o accionista ha sido parte de la ndmina de personal de La Municipalidad de lo
Barnechea, en cualquier calidad juridica o contratado a honorarios, o bien, estar ligados a
éstos o aquéllos por los vinculos descritos en el inciso primero del articulo 35 quater de la
ley N° 19.886 (conyuge, convivientes civil o pariente hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad).

h) Mi representada no es una sociedad de personas o empresa individual de responsabilidad
limitada en la que una o mas de las personas singularizadas en los literales a) y b)
precedentes formen parte o sean beneficiarias finales.

i) Mi representada no es una sociedad en comandita por acciones, sociedad por acciones o
anonima cerrada en que una o mas de las personas singularizadas en los literales a) y b)
precedentes sean accionistas o beneficiarias finales.

i) Mi representada no es una sociedad andénima abierta en que una o mas de las personas
singularizadas en los literales a) y b) precedentes sean duefias de acciones que representen
el 10% o mas del capital o sean beneficiarias finales.

k) No soy gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades
antedichas.

FIRMA DEL OFERENTE
O DE SU(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES)
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ANEXO N°2

“DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE DIVULGACION Y APLICACION DE PROGRAMAS
DE INTEGRIDAD”

“SERVICIO DE TRANSPORTE Y ENTREGA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS PARA
PACIENTES BENEFICIARIOS DEL CESFAM DE LO BARNECHEA”

ID 2735-35-LP26

Yo, , Cédula de identidad N° ,
representante legal de Ila empresa RUT:

, con domicilio en

, declaro en este
acto que la empresa a la cual represento, cuenta con un programa de integridad cuyo objetivo es

prevenir y si resulta necesario, identificar y denunciar las infracciones de las leyes 19.913, 20.818 y
18.314, los delitos funcionarios contemplados en el Cddigo Penal y demas normativa relacionada;
siendo este, efectivamente puesto en conocimiento de nuestro personal.

de de 2025

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO N°3
“OFERTA ECONOMICA”

“SERVICIO DE TRANSPORTE Y ENTREGA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS PARA
PACIENTES BENEFICIARIOS DEL CESFAM DE LO BARNECHEA”

ID 2735-35-LP26

*Despacho por Beneficiario $3.500 impuestos incluidos

*El despacho por beneficiario incluye el traslado, custodia y entrega efectiva de los medicamentos y
alimentos, de conformidad a lo establecido en el numeral 7 de las Bases Técnicas y no puede
exceder de $3.500 impuestos incluidos, so pena de que la oferta sea declarada inadmisible,
conforme lo establecido en el literal c) del numero 2 del numeral 8.4 de las bases administrativas que
rigen esta licitacion.
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ANEXO N°4
“EXPERIENCIA DEL OFERENTE”

“SERVICIO DE TRANSPORTE Y ENTREGA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS PARA
PACIENTES BENEFICIARIOS DEL CESFAM DE LO BARNECHEA”

ID 2735-35-LP26

10
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ANEXO N°5
“MATERIAS DE ALTO IMPACTO SOCIAL”

“SERVICIO DE TRANSPORTE Y ENTREGA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS PARA
PACIENTES BENEFICIARIOS DEL CESFAM DE LO BARNECHEA”

ID 2735-35-LP26

El oferente es una persona natural de sexo
femenino o es una microempresa liderada por
mujer/es.

La empresa fomenta practicas empresariales
ambientalmente sustentables.

La empresa mantiene un plan de manejo
ambiental.

La empresa mantiene un Sistema de Gestion
Energética.

La empresa fomenta practicas de reciclaje de
productos.
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ANEXO N°6

“PAUTA DE EVALUACION DE FUNCIONES MIiNIMAS DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE
DESPACHOS”

INFORMATIVO

“SERVICIO DE TRANSPORTE Y ENTREGA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS PARA
PACIENTES BENEFICIARIOS DEL CESFAM DE LO BARNECHEA”

ID 2735-35-LP26

El adjudicatario debera considerar una demostracion del sistema que sera utilizado durante la
ejecucion del servicio objeto de la presente licitacion, a efecto de verificar el cumplimiento de las
funcionalidades minimas requeridas para el funcionamiento del sistema, segun los siguientes
requerimientos técnicos:

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE DESPACHOS

El sistema permite la visualizacion en tiempo real del estado de pedido

El sistema registra y actualiza el estado del pedido en cada etapa del proceso (preparacién, en ruta,
entregado), permitiendo su visualizacion durante la ejecucion del servicio.

El sistema se encuentra vinculado con geoposicionamiento en vivo mediante GPS

El sistema permite la visualizacién del recorrido en el mapa

El sistema permite la identificacién del receptor mediante cédula de identidad (se evidencia nombre, rut,
fecha y hora)

El sistema permite la captura fotografica de la entrega junto al comprobante

El sistema genera un historial diario de cada entrega, el cual se encuentra disponible en linea para su
revision.

El sistema permite la visualizacién de la cantidad de despachos, con posibilidad de consultar por fecha,
mes y afo.

Los datos son accesibles mediante la API en formato JSON o exportaciéon en formato XML o CSV.

Ser accesible desde computadores de escritorio, tablets y teléfonos mdviles.

Nota: el oferente sélo debe completar la primera tabla con la informacién solicitada, la comisiéon
técnica designada en el numeral 8.1 de las bases administrativas, determinara, en su oportunidad,
si el sistema demostrado cumple o no con las caracteristicas requeridas en el numeral 8 de las bases
técnicas y el presente anexo.
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2.

Cddigo: 1770999336178 validar en https://wwwb5.esigner.cl/esignercryptofront/documento/verificar/

LLAMASE A PROPUESTA PUBLICA, en conformidad a las presentes Bases Administrativas,
técnicas y anexos, los que se aprueban en el presente acto.

INSTRUYASE al Departamento de Compras y Gestién de Contratos, dependiente de la
Direccion de Compras y Gestion de Contratos de la Municipalidad, para que cree los perfiles
en la calidad de sujetos pasivos de la ley que regula el Lobby de los miembros de la Comisién
Evaluadora, durante el periodo comprendido entre la apertura de la licitacion y la adjudicacion
de esta.

INSTRUYASE a los miembros de la Comisién Evaluadora como sujetos pasivos, segun lo
establecido en el articulo 4 de la Ley N°20.730, sobre Regulacion de la Actividad de Lobby, y
conforme lo establecido en la Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, en la
plataforma virtual correspondiente, dado el caracter que adquieren derivado del numeral
anterior, adjuntar los antecedentes que determine la ley, incluyendo la copia del presente acto
administrativo.

INSTRUYASE al Departamento de Compras de la Direccién de Compras Publicas y Gestién
de Contratos para que proceda publicar el presente Decreto en cumplimiento del articulo 108
del Reglamento de la Ley N°19.886.

INFORMESE al Concejo Municipal, en virtud de lo dispuesto en el articulo 8 inciso penultimo

de la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

MAURICIO ALEJANDRO SALAZAR PEREZ MARIA CAROLINA HURTADO FERNANDEZ
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