LoBarnechea

JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

ADMINISTRACION MUNICIPAL
DEPTO. DE COMPRAS

APRUEBA BASES DE LICITACION PUBLICA
“CERTIFICACION Y MANTENCION BAJO
NORMA ISO 9001:2015 DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD DE LA
MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA" ID
2735-208-LE24

DECRETO DAM N°0184/2024

LO BARNECHEA, 25-07-2024

VISTO: La Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios; lo establecido en los articulos 9, 19 y 25 del Reglamento de Compras, contenido en el
Decreto Supremo N° 250 de 2004, del Ministerio de Hacienda y sus modificaciones; lo contemplado
en el articulo 6 N°1, letra b) del Reglamento N°0015 de 26 de abril de 2024 que deja sin efecto el
Decreto DAL N°992 de 30 de agosto de 2021, y Aprueba Nuevo Reglamento de Delegacion de
Atribuciones Alcaldicias; los articulos 56 y 63, letras i) y j), de la Ley N° 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades; y

TENIENDO PRESENTE:

a) Que, Administracion Municipal, requirid contratar una casa certificadora en norma ISO 9001:2015
respecto a Sistemas de Gestion de la Calidad, que permita la certificaciéon de todos los procesos y
procedimientos municipales, previo al vencimiento del certificado, estimando la fecha de certificacion
y mantencion durante los afios 2024, 2025 y 2026.

b) Las Bases Administrativas Generales que regulan los procesos de licitacion publica de la
municipalidad de Lo Barnechea, aprobadas mediante Decreto DAL N° 171 de 18 de febrero de 2019,
que rigen supletoriamente este proceso concursal.

¢) Que, existe presupuesto para esta adquisicion de acuerdo con lo sefialado en la Pre-Obligacion
Presupuestaria N°5/817 de 13 de junio de 2024 y Certificado Presupuestario Municipal para Periodos
Futuros N°113 /2024 de 13 de junio de 2024.

d) Que la adquisicion fue aprobada por el Comité de Compras, de conformidad a lo indicado en
La Solicitud de Compra IDSGD N°336759.

e) Que, de acuerdo con la revision de la plataforma www.mercadopublico.cl realizada por la
Direccién de Compras y Gestion de Contratos del Municipio, el mencionado servicio no se encuentra
disponible en el catalogo de Convenios Marco administrado por la Direccion de Compras y
Contratacion Publica.

DECRETO:

1. APRUEBANSE, las bases administrativas, bases técnicas y anexos de la licitacion publica
denominada “CERTIFICACION Y MANTENCIONES BAJO LA NORMA ISO 9001:2015 DEL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA” ID 2735-

208-LE24, cuyo contenido es el siguiente:
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1. DEL OBJETO DE LA LICITACION

Las presentes Bases Administrativas Especiales establecen las disposiciones, condiciones,
procedimientos, términos y normas que regularan la Licitacién Publica, cuyo objetivo es contratar
a una casa certificadora para auditoria de certificaciéon en norma ISO 9001:2015 a realizarse
durante el periodo del afo 2024, incluyendo ademas dos auditorias de mantenciones requeridas
para certificacion durante los afios 2025 y 2026.

La contratacion sera a suma alzada, de adjudicacién simple y en unidades de fomento (UF).

La presente licitacion se regulara por lo dispuesto en las Bases Administrativas Generales,
aprobadas por Decreto DAL N° 171 de 18 de febrero de 2019, en todo lo que no se encuentre
regulado por las presentes bases.

2. DE LAS GARANTIAS REQUERIDAS
2.1. Garantia de Seriedad de la Oferta

De conformidad con lo sefalado en los articulos 31 del Decreto Supremo N°250 de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba Reglamento de la Ley N°19.886 de Compras Publicas, en este
proceso licitatorio no se requerira garantia de seriedad de la oferta atendido a que el monto para la
presente contratacion no supera las 2.000 UTM.

2.2. Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

De conformidad con lo dispuesto en articulo 68 del Reglamento de la Ley N°19.886, resulta necesario
exigir al adjudicatario presentar una garantia de fiel cumplimiento del contrato, debido a la necesidad
de asegurar el cumplimiento oportuno y completo de lo requerido en las presentes bases de licitacion.
De esta forma, quien se adjudique la presente licitacion debera presentar una garantia de fiel
cumplimiento de contrato, consistente en un documento pagadero a la vista, a primer requerimiento
e irrevocable, con las siguientes condiciones:

Municipalidad de Lo Barnechea

69.255.200-8

180 dias corridos posteriores al término de la contratacion

5% del monto de esta contratacion (*)

“Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de la Licitacion Publica ID 2735-
208-LE24”

(*)El monto de la contratacion se determinara por la sumatoria de los tres montos ofertados por el adjudicatario
en su Anexo N°3.

La caucién debera ser entregada en la oficina de partes de la Municipalidad de Lo Barnechea,
ubicada en Av. El Rodeo N°12.777, primer piso, y su horario de atencion es de lunes a jueves de
8:30 a 17:30 horas y viernes de 8:30 a 16:30 horas, comuna de Lo Barnechea, dentro de 10 dias
habiles, contados desde la notificacion de la adjudicacion a través del portal www.mercadopublico.cl.
La no entrega del documento en el plazo establecido, facultara a la Municipalidad para hacer efectiva
la garantia de seriedad de la oferta y re-adjudicar al siguiente oferente mejor calificado.

Asimismo, las garantias otorgadas electronicamente, deberan ajustarse a la Ley N°19.799 y deberan
ser enviadas mediante correo electrénico al encargado del contrato. Ademas, debera cumplir con los
requisitos exigidos en el numeral 9.2 de las Bases Administrativas Generales, aprobadas por Decreto
DAL N°171 de 18 de febrero de 2019 y no podra tener clausulas de exclusion de pago de multas.
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En caso en que la garantia sea una pdliza de seguro, esta no podra tener clausula de exclusion de
pago de multas, y debera incluir una clausula de prohibicién de modificacién y/o término unilateral

sin el consentimiento escrito del Municipio.

La garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato sélo podra devolverse al contratista, una vez
que el ITS hubiere dado recepciéon conforme a los servicios contratados.

3. CRONOGRAMA DE LA LICITACION

Publicacion Licitacion 26/07/2024 alas 18:30 horas
Inicio de Preguntas 26/07/2024 a las 18:31 horas
Final de Preguntas 30/07/2024 a las 10:00 horas
Publicacion de respuestas y aclaraciones 02/08/2024 a las 20:30 horas
Cierre de Recepcién de Ofertas 05/08/2024 a las 15:30 horas
Acto de Apertura Electronica 05/08/2024 a las 15:31 horas
Publicacion de la Adjudicacion 04/10/2024 a las 23:59 horas

Cuando la adjudicacion no se realice dentro del plazo antes sefialado, el Municipio informara en el
Portal www.mercadopublico.cl las razones que justifican el incumplimiento del plazo para adjudicar,
e indicara un nuevo plazo para la adjudicacion.

4. DE LA VIGENCIA DE LAS OFERTAS

Las ofertas tendran una vigencia minima de 120 dias corridos, a contar del acto de apertura de estas.
Si dentro de este plazo, no se puede efectuar la adjudicacion, la Municipalidad se reserva el derecho
de extender el plazo de vigencia y solicitara a los proponentes prorrogar sus ofertas.

Si alguno de los proponentes no lo hiciere, dicha oferta no sera considerada en la evaluacion, de
acuerdo con lo establecido en el Decreto DAL N° 171 de 2019 que contiene las Bases Administrativas
Generales.

5. ANTECEDENTES PARA INCLUIR EN LA OFERTA

Cada proponente que desee participar en este proceso licitatorio debera ingresar en el portal
www.mercadopublico.cl los documentos que a continuacién se indican. Los oferentes que no
presenten uno o mas de los documentos calificados como esenciales en el punto siguiente, no seran
considerados en la evaluacion de la presente licitacion.

Solo se consideraran aquellos documentos que:

a) Se encuentren legibles, completos, y debidamente suscritos, cuando corresponda.
b) Hayan sido extendidos a nombre del oferente.

c) Puedan ser verificados en cuanto a su autenticidad.

d) Tengan relacion con el presente proceso concursal.

5.1. Documentos Administrativos

a) Anexo N° 1 “Declaraciéon Jurada Simple de no encontrarse inhabilitado para ofertar y/o suscribir
contrato con la Municipalidad de Lo Barnechea y declaracion relacion con PEP (persona expuesta
politicamente)”. La individualizacion del oferente debe corresponder a la razon social. Esta
declaracion podra ser reemplazada por la declaracién jurada con firma electrénica simple del Portal
www.mercadopublico.cl. Aquellos proveedores que se presenten como una Union Temporal de
Proveedores (UTP), cada uno de los integrantes de esta, debera presentar un Anexo N°1.
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(ESENCIAL).

b) Anexo N° 2 “Identificacion de Unién Temporal de Proveedores (UTP)”. Este anexo sdélo debeser
adjunto a la oferta por los proponentes que se constituyan como Unién Temporal de Proveedores.

5.2. Documento Econémico
Anexo N° 3 “Oferta Economica” (ESENCIAL).

Los valores ofertados deben ser anuales, en UF, impuestos incluidos, en caso contrario, la oferta
sera declarada inadmisible. Asimismo, aquellas propuestas que no oferten la totalidad de los items
contemplados en el Anexo N°3, y aquellas ofertas que superen el presupuesto maximo disponible
de UF 400, impuestos incluidos, indicado en el numeral 11.1 de las presentes Bases Administrativas
Especiales, seran declaradas inadmisibles. Para determinar el valor total, se sumaran los tres valores
ofertados.

5.3. Documentos Técnicos

a) Anexo N° 4 “Experiencia del Oferente”.

b) Anexo N° 5 “Materias de Alto Impacto Social”.

c) Anexo N°6 “Declaracién jurada sobre disposicion y divulgacion de programas de integridad”

d) Certificado vigente en Norma ISO 17021:2015 del oferente (ESENCIAL).

e) Propuesta técnica del servicio ofertado, escrita en idioma espafiol, que acredite el
cumplimiento de los requerimientos indicados en el numeral 2 de las bases técnicas. (ESENCIAL)

Aquellas ofertas que no adjunten una propuesta técnica del servicio ofertado, o esta no se refiera o
no cumpla con cada uno de los requerimientos indicados en el numeral 2 de las bases técnicas,
seran declaradas inadmisibles.

6. DE LAS SOLICITUDES DE ACLARACION Y ANTECEDENTES OMITIDOS

Durante el periodo de evaluacién, la Comision Evaluadora podra ejercer la facultad contemplada en
el articulo 40 del Decreto N° 250 de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento
de la Ley N° 19.886, esto es, solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales
siempre y cuando ello no le confiera a esos oferentes una situacion de privilegio respecto de los
demas competidores, y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes a través de la
plataforma www.mercadopublico.cl. Si la Comisién Evaluadora hiciera uso de esta facultad, pero el
oferente no diere respuesta y/o no acompafiare la documentacion solicitada, la oferta sera evaluada
sin esa documentacién. Los oferentes tendran un plazo de 48 horas para dar respuesta a las
solicitudes de la Municipalidad. Esta facultad no podra ejercerse con los documentos considerados
“esenciales” de acuerdo con estas Bases Administrativas Especiales.

Asimismo, podra permitir la presentacion de certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan
omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o
antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para
presentar ofertas o se refieran a situaciones inmutables entre el vencimiento del plazo para presentar
ofertas y el periodo de evaluacion.

7. DE LA COMISION DE EVALUACION

La Comision Evaluadora estara compuesta por:

a) Sebastian Guajardo Rojas, o en caso de ausencia o impedimento, Carolina Martinez Gutiérrez,
ambos funcionarios de Administracién Municipal

b) Raschid Rabaji Esteve, o en caso de ausencia o impedimento, Natalia Arce Gomez, ambos
funcionarios de la Direccion de Compras y Gestion de Contratos.
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c) Jaime Madrid Mesa, o en caso de ausencia o impedimento, Xaviera Montes de Oca Cuesta,
ambos funcionarios de la Secretaria Comunal de Planificacion.

8. DE LA REVISION DE ANTECEDENTES Y ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS

Previo a la evaluacion de las ofertas, conforme a los factores de evaluacién que se sefialan a
continuacion, la Comisién Evaluadora, examinara que las propuestas presentadas, cumplan con los
requerimientos de admisibilidad establecidos en las presentes Bases Administrativas Especiales, y
solo, respecto de aquellas ofertas que resulten admisibles econémica y técnicamente, se examinaran
posteriormente conforme a los criterios de evaluacién que se indican en el numeral siguiente. De
este modo, aquellas ofertas que no cumplan con los requisitos de admisibilidad econdmica y/o
técnica seran declaradas inadmisible en esta etapa de la revisién de las ofertas, y no seran revisados
en sus demas antecedentes.

9. CRITERIOS DE EVALUACION

Las ofertas presentadas por cada uno de los proponentes seran evaluadas en una etapa, de
acuerdo con los siguientes criterios:

1 Oferta Econémica (OE) 70%
2 Experiencia del oferente (EX) 25%
3 Materias de Alto Impacto Social (MA) 4%
4 Cumplimiento de los Requisitos (CR) 1%
5 Descuento por Compor:gr(r;ig;'nto Contractual Anterior N/A

9.1. Oferta Econémica (OE) 70%

Se evaluara el valor total en unidades de fomento ofertado en el Anexo N° 3 “Oferta Econémica’,
impuestos incluidos. El valor total se obtendra de la sumatoria de los valores ofertados para el
afo 1, afio 2 y afio 3.

De esta forma, se otorgara 1000 puntos a la menor oferta econémica presentada. El resto de las
ofertas obtendran un puntaje de conformidad con la siguiente formula:

menor valor ofertado

Puntaje = ( ) * 1000

valor ofertado a evaluar

Posteriormente se determinara el puntaje ponderado de la oferta econémica, de acuerdo con la
siguiente férmula:

OE = (Puntaje) x 0,70
9.2 Experiencia del oferente (EX) 25%
Se evaluara este factor en funcién de la cantidad de experiencias acreditadas y declaradas en el
anexo N° 4 “Experiencia del Oferente” y acreditadas por el oferente, en auditorias de certificacion en

norma ISO 9001:2015 en instituciones del sector publico.

Los servicios deberan haber sido facturados desde el 1 de enero de 2021 y hasta el dia anterior a la
fecha del cierre de las ofertas del presente proceso concursal.

Sélo se consideraran y evaluaran las experiencias acreditadas en el sector pubico, de acuerdo con
las tablas que se inserta a continuacion.
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Para acreditar cada una de las experiencias declaradas, el oferente debera acompanar
copulativamente, la/s factura/s o la/s boleta/s de honorarios, junto con el contrato, decreto de
adjudicacion, orden de compra o certificado del mandante que acredite en forma integra y
fehaciente el cumplimiento de todos y cada uno de los requisitos sefialados precedentemente.

Para el célculo del puntaje, se utilizara la siguiente tabla:

25 o mas auditorias de certificaciéon en norma ISO 9001:2015 en instituciones publicas 1000
Entre 22 y 24 mas auditorias de certificacion en norma ISO 9001:2015 en instituciones publicas 750
Entre 14 y 21 auditorias de certificacion en norma ISO 9001:2015 en instituciones publicas 500
Entre 10 y 14 auditorias de certificacion en norma ISO 9001:2015 en instituciones publicas 250
Menos de 9 auditorias de certificacion en norma ISO 9001:2015 en instituciones publicas 0

El puntaje se obtendra de acuerdo con la siguiente férmula:
EX = Puntaje x 0,25

Se entendera que el oferente que no presente el Anexo N°4, no tiene experiencia, por lo que sera
evaluado en este criterio con 0 puntos.

9.3. Materias de Alto Impacto Social (MA 4%)

Para obtener puntaje en este factor, el oferente debera acompariar el Anexo N° 5 “Materias de Alto
Impacto Social” y adjuntar los medios de verificacion que se indican a continuacion, para acreditar el
cumplimiento de uno o mas de los items indicados en la siguiente tabla.

. fMEm 0 |  MEDIODEVERIFICACION |

El oferente es una persona natural de
sexo femenino o es una sociedad cuya
administracion y/o representacion legal
recae en una persona de sexo
femenino.

Sello Empresa Mujer en el Registro de Proveedores del portal
Mercado Publico, para lo cual bastard mantener el sello vigente
en el registro; o, inscripcion de poder vigente de representante
legal en el Registro de Comercio (de hasta 30 dias corridos de
vigencia); o cualquier otro documento publico que acredite
fehacientemente la vigencia de la representacion legal. Se
considerara para estos efectos, de igual forma, los documentos
emitidos por el Servicio de Impuestos Internos. En caso de ser
persona natural o una E.I.R.L., deberd acompafiar fotocopia de
cédula de identidad.

La empresa
empresariales
sustentables.

fomenta  practicas
ambientalmente

Certificado de Acuerdo de Produccion Limpia (APL) o Reporte de
Sostenibilidad GRI

La empresa mantiene un plan de
manejo ambiental

Certificado ISO 14001 vigente (o norma chilena equivalente).

La empresa mantiene un Sistema de
Gestion Energética.

Certificado 1SO 50001 vigente (o norma chilena equivalente), o
Sello de eficiencia energética del Ministerio de Energia.

La empresa fomenta practicas de
reciclaje de productos.

Acuerdos de reciclaje de desechos electronicos, papel y/o vidrio
con al menos 6 meses de antigliedad; o certificado de la empresa
recolectora de al menos 1 entrega realizada por el proveedor en
los ultimos 12 meses

La empresa cuenta con programas de
integridad que sean conocidos por su
personal.(*)

En conformidad a lo establecido en el dictamen N°E370752 de
2023, y con el objeto de poder acreditar el factor correspondiente,
sera requerido presentar por parte del oferente, una declaracion
jurada que dé cuenta fehaciente del hecho de contar con un
programa de integridad al interior de su empresa y de que este ha
sido puesto en conocimiento de su personal. Para efectos de lo
anterior, se entendera como programa de integridad: “cualquier
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sistema de gestion que tenga como objetivo prevenir y si resulta
necesario, identificar y denunciar las infracciones de leyes
19.913, 20.818 y 18.314, los delitos funcionarios contemplados
en el Cédigo Penal y demas normativa relacionada”.

(*) En caso de contar al interior de la empresa con un programa de integridad que sea conocido por
el personal de la empresa, debera ser presentado el anexo N°6 denominado “DECLARACION
JURADA SIMPLE SOBRE DISPOSICION Y DIVULGACION DE PROGRAMAS DE INTEGRIDAD”.

El oferente debera marcar con una “X” en su respectivo anexo N°5 los items que mantiene como
politica o condicion al interior de su organizacién, de igual modo, sefalar los medios de verificacion
correspondientes atendido el item seleccionado y, presentar de manera conjunta a este anexo, todos
los medios previstos en la tabla anterior para su debida comprobacidn por esta entidad licitante.

En caso de no presentar el anexo N°5, de presentarlo y no seleccionar un item como minimo, o bien,
presentarlo y no dar integro cumplimiento a los requerimientos expuestos en el parrafo anterior, el
oferente sera evaluado con 0 (cero) puntos respecto del presente criterio de evaluacion.

El puntaje se otorgara de acuerdo con la cantidad de items que declare y acredite la oferta respectiva,
segun la asignacion siguiente:

| CoNmENE 0] 2 PUNTOS |

4 0 mas items 1000 puntos
3 items 750 puntos
2 items 500 puntos
1 item 250 puntos
No informa o no Acredita 0 puntos

MA = Puntaje x 0,04

9.4. Cumplimiento de los Requisitos (CR 1%)

Se evaluara con 1000 puntos a quien presente la totalidad de los documentos solicitados, en tiempo
y forma.

Se evaluara con 0 punto aquellas ofertas que no presenten los documentos en las instancias antes
mencionadas, es decir, en aquellos casos en que la Comision Evaluadora haya ejercido la facultad
contemplada en el articulo 40 del Decreto N° 250 de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba
el Reglamento de la Ley N° 19.886, esto es, solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones
formales siempre y cuando ello no le confiera a esos oferentes una situacion de privilegio respecto
de los demas competidores.

El puntaje se aplicara de acuerdo con la siguiente formula:
CR = Puntaje x 0,01
9.5. Descuento por Comportamiento Contractual Anterior (DCC)
En este factor se evaluara el comportamiento contractual anterior de cada uno de los proveedores,
tanto con la Municipalidad de Lo Barnechea como con el resto de las entidades compradoras de la

Ley N°19.886, Ley de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestaciones de
Servicios.

Asi las cosas, se descontara un porcentaje del puntaje final a aquellos oferentes que registren
sanciones contractuales, como multas y/o términos anticipados de contratos en el registro de
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proveedores de Mercado Publico al dia del cierre de recepcién de ofertas. En base a lo anterior, se
descontara un puntaje total obtenido en la sumatoria del resto de los criterios de evaluacion de
acuerdo con las siguientes tablas:

4 0 mas multas 20%
Entre 1 y 3 multas 10%
No tiene multas registradas 0%
| TERMINOS ANTICIPADOS REGISTRADOS | PORCENTAJEDEDESCUENTO |
3 0 mas términos anticipados 30%
Entre 1y 2 términos anticipados 20%
No tiene término anticipado registrado 0%

Los porcentajes de descuentos seran acumulativos. Para efectos del descuento, se consideraran las
multas y términos anticipados, sancionados en los ultimos 24 meses contados desde el cierre de
recepcion de ofertas.

9.6. Resumen formula de evaluacion

PUNTAJE TOTAL = (OE + EX + MA + CR)x (100% — DCC)

Para efectos de la aplicacion de las formulas precedentes, se utilizaran nimeros racionales con dos
decimales.

9.7. Criterios de desempate

En caso de presentarse un empate entre 2 0 mas ofertas, se resolvera adjudicando al oferente que
hubiese obtenido el mayor puntaje en el criterio “OFERTA ECONOMICA”.

Si, aplicando la férmula anterior, aun persiste el empate entre oferentes, dicha situacion se resolvera
adjudicando al oferente que hubiese obtenido el mayor puntaje en el criterio “EXPERIENCIA”.

Si, aplicando la férmula anterior, aun persiste el empate entre oferentes, dicha situacion se resolvera
adjudicando al oferente que hubiese obtenido el mayor puntaje en el criterio “MATERIAS DE ALTO
IMPACTO SOCIAL”.

Si, aplicando la férmula anterior, adn persiste el empate entre oferentes, dicha situacion se resolvera
adjudicando al oferente que hubiese obtenido el mayor puntaje en el criterio “CUMPLIMIENTO DE
LOS REQUISITOS”.

Si aplicando la formula anterior, aun persiste el empate entre oferentes, dicha situacion se resolvera
adjudicando al oferente que no hubiese obtenido descuento, o hubiese obtenido el menor descuento,
en el criterio “DESCUENTO POR COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL”.

De persistir el empate, se aplicara un criterio cronoldgico, prefiriéndose la primera oferta ingresada
al portal de Mercado Publico y, si se mantuviera el empate, se realizara via sorteo ante Ministro de
Fe.

10 DE LA ADJUDICACION

La adjudicacion de la licitacion se hara mediante el respectivo acto administrativo municipal, y se
publicara en el portal www.mercadopublico.cl en la fecha indicada en el calendario de la licitacion,
entendiéndose notificada a todos los interesados, transcurridas 24 horas desde su publicacién en el
referido Portal.
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Si la publicacion de la adjudicacion no se realizare dentro del término sefialado en el punto 3,
precedente, se informara a través del Portal las razones que justifican tal incumplimiento debiendo
indicar el nuevo plazo para cumplir dicho tramite, conforme lo sefiala el articulo 41 inciso 2° del
Reglamento de la Ley N° 19.886.

En el evento que el adjudicatario rechazare la adjudicacién, la Municipalidad podra junto con tener
por desistida la oferta, dejar sin efecto la adjudicacién original, readjudicar la licitacion al oferente
que le seguia en puntaje, de acuerdo con el listado de evaluacion propuesto en la respectiva Acta
de Evaluacion, en un plazo no superior a 60 dias corridos desde la publicacion de la adjudicacién
original, en la medida que la oferta a readjudicar se encuentre vigente y el ITS hubiere confirmado
mediante correo electronico con el proveedor que le sigue, que cuenta con servicio requerido y que
cumple con las especificaciones técnicas del numeral 2 de las bases técnicas a la fecha de la
readjudicacion, en caso contrario se tendra por desistida también la segunda propuesta, y se
realizara el mismo ejercicio con los oferentes que le siguen en puntaje, hasta conseguir la
readjudicacion del proceso de licitacion o en su defecto se declarara desierta la licitacion.

11 DE LA CONTRATACION

De conformidad con el articulo 63 del Reglamento de Compras Publicas, aprobado por el Decreto
N°250 del afio 2004 del Ministerio de Hacienda y sus modificaciones, la contratacion se formalizara
mediante la emision de la orden de compra y su aceptacion por parte del proveedor.

11.1 Antecedentes de la contrataciéon

factura
| PRESUPUESTOMAXIMODISPONIBLE | 400 UF impuesios induidos

Carollna Martinez Gutierrez

| PROHIBICION DE SUBCONTRATACION | Si

e e e "~
REQUIERE GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO | &

11.2 Requisitos para contratar

De acuerdo con lo sefalado precedentemente la presente contratacion se formalizara por medio del
envio de la orden de compra y su aceptacioén por el proveedor adjudicado. La orden de compra se
entendera rechazada transcurridas 48 horas desde su envio, sin necesidad de una solicitud posterior
por parte de esta Municipalidad, sin perjuicio de lo cual el adjudicatario debera estarse a lo dispuesto
en el punto 6 de las Bases Administrativas Generales, aprobadas por Decreto DAL N°171 de 2019.

El adjudicatario tendra un plazo de 10 dias habiles contados desde la notificacion de la adjudicacion,
para hacer entrega de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, de acuerdo con lo dispuesto en
el numeral 2.2 de las Bases Administrativas Especiales.

Asimismo, el adjudicatario tendra un plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacion de la
adjudicacion, para la entrega de los curriculums, certificaciones y documentos que acrediten la
experiencia del auditor lider y profesionales auditores, segun lo establecido en el numeral 2.4 de las
Bases Técnicas. La documentacién debera contar con la aprobacién del ITS, lo que constara en un
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acta suscrita por ambas partes. En caso de presentarse observaciones por parte del ITS a la
documentacién acompanada, el adjudicatario dispondra de un plazo de 2 dias habiles para
subsanarlas, en caso contrario, esto es, que en el plazo de 5 dias habiles no presente la
documentacién requerida, o si se presentan observaciones por el ITS, en el plazo de 2 dias habiles,
no las corrija o aclare, se entendera que el proveedor no cumple con las condiciones y requisitos
establecidos en las bases, por lo que la Municipalidad podra ejercer la facultad contemplada en el
articulo 41 inciso final del Reglamento de la Ley N°19.886, esto es, junto con tener por desistida la
oferta, dejara sin efecto la adjudicacion original, y readjudicara la licitacion al oferente que le seguia
en puntaje o declarara desierto el proceso segun corresponda.

11.3 Vigencia del contrato y plazo de ejecucion

La vigencia de la contratacion sera desde la aceptacién de la orden de compra y se extendera, hasta
la liquidacion de ésta.

El plazo de duracion de la ejecucion de los servicios que se contratan seras de 36 meses a contar
de la suscripcion del acta de inicio de servicio, plazo en el cual el oferente debera dar total
cumplimiento al cronograma fijado para las auditorias de certificacion y auditorias de mantencion
anuales de las unidades municipales.

Etapa 1, auditoria de recertificacion a realizarse de comun acuerdo y de preferencia en los meses
de septiembre/octubre de 2024.

Etapa 2, auditoria de mantenimiento 1 a realizarse de comun acuerdo y de preferencia en
preferencia en los meses de septiembre/octubre de 2025.

Etapa 3, auditoria de mantenimiento 2 a realizarse de comun acuerdo y de preferencia en los meses
de septiembre/octubre de 2026.

11.4 Renovacion del contrato

El plazo de ejecucién del contrato podra ser renovado de mutuo acuerdo por hasta 36 meses,
correspondiente al ciclo completo, previo informe fundado de la Unidad Técnica emitido con al
menos 60 dias corridos de anticipacion a la fecha de término de éste, en que sugiera la necesidad
de la renovacién, la que debera basarse en uno o mas de los siguientes criterios:

a) El beneficio econémico en base a un comparativo de mercado a la fecha de renovacion.
b) Satisfaccion de los servicios prestados por el contratista.
¢) Conducta diligente en el cumplimiento de los servicios realizados por el contratista.

Sin perjuicio de lo anterior, el contrato podra terminar anticipadamente, de acuerdo con lo sefialado
en el numeral 20.10 de las Bases Administrativas Generales, aprobadas por Decreto DAL N°171 del
18 de febrero de 2019, que rigen la presente licitacion.

11.5 Confidencialidad

La informacion referida a la Municipalidad de Lo Barnechea es confidencial, y todos los derechos a
la misma que han sido o seran divulgados al contratista, permaneceran como propiedad de la
Municipalidad de Lo Barnechea. El contratista no obtendra derecho alguno, de ningun tipo, sobre la
informacion, ni tampoco ningun derecho de utilizarla, excepto para el objeto del presente acuerdo.

El prestador debera preservar dicha informacion confidencial, utilizando el mismo grado de cuidado
y precaucion en su uso que dedica a su propia informacién confidencial, y se obliga a no revelar,
divulgar, reproducir, ni utilizar la misma, protegiéndola de toda forma de divulgacién, tomando las
medidas y recaudos adecuados para ello. Dichas medidas incluiran aquellas tendientes a evitar la
divulgacioén de la informacién confidencial por parte de quienes trabajen con él o sus empleados.

Asimismo, todos los documentos proporcionados al contratista por la Municipalidad son unica y
exclusivamente de propiedad de la Municipalidad de Lo Barnechea. La propiedad intelectual de
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todos los disefios, manuales y otros materiales preparados por el contratista seran cedidos perpetua
y gratuitamente a la Municipalidad de Lo Barnechea, para los usos que estime pertinente.

11.6 Recepcion Conforme

La recepcion conforme sera realizada por el Inspector Técnico de Servicio (ITS) quien debera
verificar la correcta ejecucion de los servicios, de acuerdo con lo establecido en las bases técnicas.

Una vez verificada la recepcion conforme el ITS debera generar la Hoja de Entrada de Servicio
(HES) y adjuntar en el sistema de gestion documental todos los antecedentes que den cuenta de la
prestacion del servicio y solicitar al proveedor lo siguiente:

1) Proceder a aceptar la orden de compra emitida por la Municipalidad a través del portal
www.mercadopublico.cl, en caso de que la misma no se encuentre en dicho estado.

2) Acompafar cualquier otro antecedente que el ITS considere relevante para cursar el pago,
previo a la solicitud de la facturacion.

3) Comprobante del pago de multas, si las hubiere, o certificado del ITS de haber prestado los
servicios sin observaciones.

11.7 Forma de Pago

El pago sera realizado anualmente en pesos chilenos, conforme a los valores ofertados en el Anexo
N°3 por el adjudicatario, para el afio 1, 2 y 3 segun corresponda, una vez finalizado el proceso de
auditoria y su periodo de subsanaciones de observaciones, en caso de que le municipio obtenga la
certificacién previa al pago, el oferente debera entregar el certificado (un original y 2 copias) al ITS
del contrato.

El pago se realizara en pesos, al valor de la Unidad de Fomento, correspondiente al ultimo dia del
mes en que se haya prestado el servicio que se pretende pagar.

Una vez autorizada la Hoja de Entrada de Servicio (HES) de las solicitudes realizadas por parte del
Municipio, el proveedor procedera a la emision de la factura conforme al Reglamento N°12 de 25 de
octubre de 2023 de Facturacion y Pago a Proveedores y Terceros de la Municipalidad de Lo
Barnechea, el que se encontrara disponible en www.lobarnechea.cl, y, conjuntamente, debera
ingresarla por el sistema “Mis Pagos” del portal de Mercado Publico y remitirla al correo electrénico
que indica las presentes bases respecto del responsable del contrato.

El Municipio iniciara el proceso de pago con la recepciéon de la factura con acuse de recibo
electrénico, de conformidad con lo establecido en la Ley N° 19.983. En caso de existir multas
ejecutoriadas pendientes de pago, estas podran ser descontadas del mismo.

El pago de la respectiva factura se realizara en un plazo maximo de 30 dias, mediante transferencia
electronica o vale vista virtual.

El Municipio no se obligara al pago integro de la factura a la empresa de factoring en caso de que
existieran multas pendientes de cumplimiento por parte del proveedor.

Cualquier consulta sobre pago proveedores debera ser canalizada, a través del teléfono de Tesoreria
227573179.

12. MULTAS

La Municipalidad de Lo Barnechea podra cursar multas de conformidad con la siguiente tabla:
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1 Incumpllmlgnto de los plazos establecidos en el punto 2.3.1 de las 1 UTM por dia de atraso
Bases Técnicas.
Incumplimiento en la entrega del Informe de Auditoria, segun numeral .

2 2.3.3 de las Bases Técnicas. 5 UTM por dia de atraso
Incumplimiento en entrega de certificados, cuando corresponda (hasta i

3 20 dias corridos), segun numeral 2.3.4 de las Bases Técnicas. 5 UTM por dia de atraso
No asistir a reuniones solicitadas formalmente por el ITS del contrato,

4 ) e . o 1 UTM por evento
sin la debida justificacion, segun numeral 4 de las Bases Técnicas.

5 No responder a los requerimientos del ITS en el plazo establecido en 0,5 UTM por cada hora de
el numeral 4 de las bases técnicas. atraso

5 Retraso en la entrega de la documentacion solicitada por el ITS en el 1 UTM dia d
plazo indicado por el ITS, segin numeral 4 de las Bases Técnicas. por dia de atraso
Incumplimiento del plazo para la realizacion del Taller de Acciones

7 Correctivas, segun lo establecido en el numeral 2.3.4 de las Bases| 2 UTM por cada dia de atraso
Técnicas.
Por infringir el deber de confidencialidad establecido en el numeral 11.5

8 . . . 100 UTM
de las Bases Administrativas Especiales

9 'Incumpllmlento' en, la realllzamon de la presentacion al r’nurnmplo del 5 UTM por dia de atraso
informe de auditoria, segun numeral 2.3.3 de las Bases Técnicas.
Incumplimiento de entrega de informe de hallazgos y/o realizacion del

10 | taller de Acciones Correctivas, de conformidad al 2.3. “Etapa IV: 5 UTM por dia de atraso
Certificacion” de las bases Técnicas.
Incumplimiento por reemplazo de profesional solicitado y con la
entrega de la documentacion que dé cuenta de su calidad profesional .

" por el ITS, de conformidad al punto 2.4 “Equipo de Trabajo” de las 5 UTM por dia de atraso
Bases Técnicas.

El monto maximo de multas que podra cursar la Municipalidad de Lo Barnechea al contratista sera
de 20% del monto total de la contratacion. Para los efectos del pago de la multa se considerara el
valor de la UTM del dia del pago de esta.

12.1 Procedimiento de Aplicacion de Multas

En caso de incumplimiento por parte del contratista de una o mas obligaciones establecidas en las
bases y en el contrato, la Municipalidad podra aplicar multas. El proceso de aplicacion de multas
sera conforme a lo establecido en el articulo 79 ter del Reglamento de la Ley N° 19.886 y al
Reglamento N°0006 de fecha 29 de junio de 2023 que aprueba el reglamento para la aplicacion de
multas y disposicion de término anticipado por infracciones a las obligaciones establecidas en las
bases de licitacion y en los contratos de la Municipalidad de Lo Barnechea en el marco de la Ley
N°19.886 y su reglamento:

En aquellos casos que el ITS (Inspector técnico del Servicio) tomare conocimiento de cualquier
hecho que pudiera significar un incumplimiento contractual contemplado en el catalogo de
multas contractuales o término anticipado contenido en el pliego licitatorio, dejara constancia
de ello, en un plazo maximo de 5 dias habiles, en un informe fundado, debiendo quedar
consignado en el Libro de Servicios, el que debera ser remitido al Administrador Municipal.

El Administrador Municipal, en un término de 10 dias habiles, contado desde el envio de
informe y sus antecedentes por parte del ITS, y en base a dichos antecedentes (informe
confeccionado por ITS y demas antecedentes fundantes que adjunte), notificara al contratista
mediante oficio, de los hechos que configuran el eventual incumplimiento detectado, para que
este proceda a realizar los respectivos descargos. El sefialado oficio debera consignar al
menos los hechos que configuran la causal de incumplimiento, la causal especifica de
incumplimiento de contrato que se estaria configurando, el plazo que tiene el contratista para
evacuar sus descargos y los medios por los cuales puede comunicar sus descargos (mail de
casilla municipal del ITS, oficina de partes).
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El oficio debera ser remitido al contratista, al domicilio indicado en su Anexo N°1 de su oferta
en caso de que la contratacion se hubiere formalizado mediante la emisién y aceptacion de la
Orden de Compra, o al domicilio declarado en la comparecencia del contrato que hubiere
suscrito con el Municipio, en caso de que formalizacion de la contratacion se hubiere verificado
mediante contrato y el respectivo decreto sancionatorio de éste.

El oficio debera ser remitido al contratista, al correo electrénico sefalado por el contratista en
el Anexo de identificacion del oferente presentado al proceso licitatorio en que resultd
adjudicado o bien mediante cualquiera de los medios especificados en el articulo 46 de la ley
19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos
de la Administracion del Estado. Con todo, el ITS debera adjuntar los antecedentes en el portal
www.mercadopublico.cl.

El contratista tendra un plazo de 5 dias habiles desde la notificacion del oficio, para presentar
sus descargos en oficina de partes de la Municipalidad de Lo Barnechea, y/o a la casilla
electrénica municipal informada en el oficio, acompafiando todos los antecedentes que estime
pertinentes.

Vencido el plazo sin presentar descargos, la unidad técnica responsable de la contratacion
podra disponer la aplicacion de la multa o término anticipado respectivo, mediante el acto
administrativo suscrito por el Administrador Municipal.

Si el contratista hubiera presentado sus descargos en tiempo y forma, la unidad técnica tendra
un plazo de hasta 30 dias habiles a contar de la recepcion de los descargos en oficina de
partes, para rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente;

En caso de acoger totalmente los descargos efectuados por el contratista, se comunicara
mediante oficio del Administrador Municipal, el cierre del proceso de aplicacion de multas o
término anticipado sin sancion.

Por su parte, en caso de acoger parcialmente o rechazar totalmente los descargos evacuados
por el contratista, la unidad técnica procedera a dictar el decreto municipal fundado suscrito
por el Administrador Municipal, quien dispondra la aplicacion de la multa o término anticipado.
En razon de lo anterior, dicho acto administrativo debera, a lo menos, detallar:

Los hechos que configuran el o los incumplimientos verificados por los cuales procede la
multa;

Los descargos del contratista;

Los fundamentos legales y contractuales por los cuales se rechazan total o parcialmente los
descargos formulados por el contratista;

Las circunstancias en que la Unidad Técnica ha cumplido con el presente procedimiento en
tiempo y forma;

La sancion especifica a aplicar, es decir, el monto de la multa que se dispone que se instruye;
y

La procedencia de los recursos establecidos por la ley y los plazos con que cuenta el
contratista para su interposicion.

En el caso de aplicarse efectivamente la multa o término anticipado, el decreto respectivo se
notificara al contratista al mismo domicilio que se indica en el numeral 4 precedente, mediante
cualquiera de los medios especificados en el articulo 46 de la ley 19.880 sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado, debiendo ademas publicarse por el ITS en el Sistema de Informacién de Compras y
Contratacién Publica.

Contra la multa que se hubiere cursado procederan los recursos establecidos en la Ley
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N°19.880 de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos
de la Administracion del Estado, en los plazos que la misma Ley establece.

10. El recurso de reposicién sera resuelto mediante el respectivo acto administrativo de la
Direccion que dispuso la aplicacion de la sancion. Dicho acto administrativo debera, a lo
menos, detallar:

a. Los antecedentes que dieron lugar a la dictacion del acto administrativo que dispuso la
aplicacion de la multa;

b. Eltiempo y forma en que se verificé la notificacion del acto administrativo que se impugna;

c. Eltiempo y forma en que se presento el recurso de reposicion, y si éste ha sido presentado
oportunamente;

d. Los fundamentos de hecho, contractuales y/o legales, que expone el contratista en su recurso,
que no fueron expuestos durante el procedimiento que dispuso la multa y que fundamentan
Su reposicion;

e. Las peticiones concretas que formula en su recurso de reposicion;

f. Elanalisis de cada argumento de hecho, contractual y/o legal expuesto, que hacen procedente
o no modificar la decision contenida en el decreto que dispuso la multa;

g. La determinacién sobre dichos nuevos antecedentes de hecho y que constituyen nuevos
antecedentes que fundamenten atender la reposicion presentada;

h. La decision de acoger o descartar los argumentos expuestos por el recurrente;

i. La decision de mantener o revocar la aplicacion de la sancion, en funcién de las peticiones
concretas del recurrente;

j-  En caso de rechazar el recurso de reposicion, y en el evento que hubiere interpuesto recurso
jerarquico subsidiario, debera disponer elevar los autos para ante el superior jerarquico, para
que conozca y resuelva.

11. Si se hubiere interpuesto recurso jerarquico, la Direccion de Asesoria Juridica sera la
responsable de informar y proponer al Alcalde las alternativas de decision del recurso interpuesto, el
cual debera resolverse dentro del plazo de 30 dias habiles contados desde que la autoridad llamada
a resolverlos cuenta con todos los antecedentes para su decision.

12. Las notificaciones a que se refiere este procedimiento se practicaran en conformidad a los
articulos 46 y 47 de la Ley N°19.880.

12.2. Término Anticipado del Contrato

De conformidad a lo previsto en los articulos 13 de la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y el articulo 77 del Decreto N°250 de 2004,
del Ministerio de Hacienda, que aprueba su Reglamento, se podra terminar anticipadamente un
contrato:

a) Por resciliacion o mutuo acuerdo de las partes.

b) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

c) Porinfringir las obligaciones relativas al pacto de integridad establecidas en las letras a), b) y h)
del punto 21.2 del Decreto DAL N°171 de fecha 18 de febrero 2019.

d) Siajuicio del ITS no se estan ejecutando los servicios de acuerdo con el contrato o, en forma
reiterada no cumple con las obligaciones estipuladas, lo que en todo caso debera contar con
informe fundado.

e) Porincumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista. Se entendera que el
contratista incumple gravemente sus obligaciones si:

i. Por haberse cursado multa por un monto superior al 20% del monto total del contrato,
durante la vigencia del contrato.
ii. Acompane o presente al Municipio documentos falsificados o adulterados.
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En los casos sefialados precedentemente, la Municipalidad podra poner término anticipado al
contrato, conforme al procedimiento en el numeral 12.1 de las Bases Administrativas Especiales.

12.3. Liquidacidn y Finiquito Contractual

La liquidacion debera ser formulada por el Municipio una vez finalizado el plazo de contratacion, junto
con la recepcion conforme por el ITS. Su aprobacién se hara sin perjuicio de que el contratista pueda
hacer valer, por su parte, los recursos que le otorguen las leyes ante la justicia ordinaria.

El procedimiento de liquidacion y finiquito sefialado precedentemente sera conforme a lo establecido
en el Reglamento N° 0005 de 29 de junio de 2023 de liquidacion y finiquito de contrataciones publicas
de la Municipalidad de Lo Barnechea sujetas a la Ley N°19.886 y su reglamento.

13. CANAL ETICO DE CONSULTAS Y DENUNCIAS PARA PROVEEDORES

La Municipalidad de Lo Barnechea ha establecido un Canal Etico para Consultas y Denuncias
(plataforma operada por un proveedor externo) para sus proveedores como mecanismo de
comunicacion, para que tanto las empresas como sus trabajadores informen conductas que puedan
implicar un incumplimiento legal o normativo por parte de algun funcionario o area de la
Municipalidad.

Para estos efectos, se consideran dentro del concepto de “proveedores” a cualquier persona natural
o juridica que mantenga un contrato con la Municipalidad de Lo Barnechea, a sus empleados y a las
empresas que estos contraten a su vez para proveer los productos o prestar los servicios
(“subcontratistas”).

Los denunciantes deberan informar a través del Canal Etico de Denuncias cualquier conducta de
que tengan conocimiento durante la ejecucion del contrato.

Por su parte , cada proveedor se obliga a informar a sus empleados y a sus subcontratistas de la
existencia de un Canal Etico de Consultas y Denuncias, asi como a instruir a sus subcontratistas a
que informen de ello a sus empleados.

Las consultas o denuncias deberan ser presentadas a través del sitio web:
https://canaletico.lobarnechea.cl/.

Las denuncias efectuadas deberan ser veraces y proporcionadas, no pudiendo ser utilizado este
mecanismo con fines distintos de aquellos que persigan el cumplimiento de la normativa vigente.

La identidad del denunciante y el contenido de la denuncia sera considerada como informacion
confidencial para la Municipalidad de Lo Barnechea y, por lo tanto, no sera comunicada, en ningun
caso, al denunciado.

Sin perjuicio de lo anterior, la informacion antes indicada podra ser entregada al Ministerio Publico o
a los Tribunales de Justicia, en la medida que fuera requerida por tales autoridades, o debido al
cumplimiento de la obligacién de denunciar un delito establecida para los funcionarios publicos de la
Municipalidad de Lo Barnechea.
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1. GENERALIDADES

Las presentes bases técnicas establecen las condiciones minimas que debe cumplir el oferente para
la contratacidon de casa certificadora para auditoria de certificacion en norma ISO 9001:2015 a
realizarse durante el periodo entre septiembre y octubre 2024, incluyendo ademas dos auditorias
mantencion requeridas durante los afios 2025 y 2026 de manera de mantener la certificacion.

A partir del afio 2015 la Municipalidad de Lo Barnechea implementé el Sistema de Gestion de la
Calidad certificando sus procesos bajo la Norma ISO 9001:2008, luego certificandose en un segundo
ciclo bajo norma ISO 9001:2015 en el afio 2018, luego certificandose en un tercer ciclo bajo norma ISO
9001:2015 en el afio 2021. A la fecha el sistema cuenta con 52 procesos certificados, a lo que se
puede sumar nuevos procesos 0 bajar procesos que se encuentren en transicion u obsoletos, los
que seran informados a quienes se adjudiquen la licitacion Certificacion y mantencion bajo Norma
1ISO 9001:2015 del Sistema de Gestion de la Calidad de la Municipalidad de Lo Barnechea, en
los periodos 2024, 2025 y 2026. Certificado que tenemos vigencia hasta el 13 de septiembre de
2024.

2, DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS
2.1. Objetivo general

Contratar los servicios de una casa certificadora, con el fin de que audite el Sistema de Gestion de
Calidad de la Municipalidad de Lo Barnechea, bajo la Norma ISO9001:2015 y la obtencion de la
certificacion que corresponda.

2.2, Objetivos Especificos

a) Certificar el Sistema de Gestion de Calidad del municipio bajo la Norma ISO 9001 :2015,
durante los meses de septiembre y octubre del afio 2024.

b) Primera auditoria de mantencién durante septiembre y octubre del afio 2025

C) Segunda auditoria de mantencion durante septiembre y octubre del afio 2026

2.3. Etapas del trabajo anual

Sera obligacion del contratista desarrollar anualmente un proceso de auditoria del Sistema de
Gestion de Calidad de la Municipalidad de Lo Barnechea que contemple como minimo las siguientes
etapas:

2.3.1. Etapa I: Planificacion de la Auditoria

La etapa de planificacion de la auditoria debe comenzar con un diagndstico que evalle las
condiciones especificas de la Municipalidad de Lo Barnechea e informacion relevante respecto al
Sistema de Gestion de Calidad implementado que permitan generar una Carta Gantt consensuada
del proceso de auditoria que se llevara a cabo.

Para esto, la casa certificadora debera cumplir al menos con los siguientes requisitos:
a) Solicitar con un tiempo minimo de 45 dias corridos previo al proceso de auditoria los

documentos que se revisaran en este proceso.
b) Enviar Carta Gantt con un tiempo minimo de 30 dias corridos previo al proceso de
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auditoria incluyendo todos los procesos y puntos normativos que se auditaran.
c) Obtener la validacion por parte del ITS de la Carta Gantt enviada con un tiempo minimo de 20
dias corridos previo al proceso de auditoria

La fecha preliminar de auditoria y de ambas auditorias de mantenciéon se definira a mas tardar
durante el mes de septiembre del afo en curso, y en los meses de agosto de los afios
correspondientes a las auditorias de mantencion, sin prejuicio de que esta podra ser modificada
por la Municipalidad,con la debida justificacién, informando a la empresa contratada con al menos
20 dias corridos de anticipacion.

2.3.2. Etapa ll: Ejecucién de las Auditorias

El propdsito de esta etapa es evaluar la implementacién, incluida la eficacia, del Sistema de Gestion
de la Calidad de la Municipalidad de Lo Barnechea. Se debera revisar el grado de comprension de
los requisitos de la norma, en particular en lo que concierne a la identificacion de aspectos clave o
criticos del desempefio, los procesos, los objetivos y el funcionamiento del Sistema de Gestion de
la Calidad.

Esta etapa puede tener lugar en al menos tres dependencias de la Municipalidad de Lo Barnechea,
ubicadas en los siguientes domicilios: Centro Civico :Avenida El Rodeo 12.777, Lo Barnechea ;
Desarrollo Comunitario: Avenida Raul Labbé N°13.989, Lo Barnechea y Servicios de Seguridad
Publica Avenida El RodeoN°13.541 Interior, Lo Barnechea , u otro recinto donde se necesite realizar
la Auditoria dentro de la comuna de Lo Barnechea, o bien podra ejecutarse de manera virtual si el
escenario asi lo permitiera y ameritara. En caso de que la ejecucion de esta etapa se realice de
manera presencial en cualquiera de las dependencias indicadas, el traslado de los auditores desde
el Centro Civico de la municipalidad a cualquiera de las otras dos dependencias indicadas sera
provisto por el Municipio, no obstante, se hace presente que los costos de alimentacion del equipo
de profesionales dispuesto por el contratista, sera de su exclusivo costo.

El producto de esta etapa sera la entrega de un listado con todos los procesos efectivamente
auditados junto con su comprobacion de realizacion por medios fotograficos y/o documentales el
que se entregara al final del ultimo dia de auditoria.

Los plazos que la empresa contratada debera considerar para la ejecucién la auditoria no podran
superar el 25 de octubre de cada afio. Esta fecha podra ser modificada por la Municipalidad, con la
debida justificacion, informando a la empresa contratada con al menos 20 dias corridos de
anticipacion.

2.3.3. Etapa lll: Entrega de Informe de Auditoria

Durante la etapa de desarrollo del informe de auditoria la empresa contratista debera enviar y
presentar el informe detallado con los resultados de la auditoria ejecutada, que contenga por cada
proceso auditado los hallazgos detectados, sean conformidades, no conformidades vy/o
oportunidades de mejora.

Este informe debera ser enviados al ITS del Contrato y al Coordinador de la Calidad del municipio a
mas tardar 15 dias corridos posterior al cierre del proceso de auditoria, y debera ser presentado al
Municipio por la casa auditora a mas tardar dentro de los 20 dias corridos posterior al cierre del
proceso de auditoria. el dia y hora de la presentacion, sera coordinado por el ITS de la contratacion:

2.3.4. EtapallV: Certificacion.

En caso de que la auditoria detectase hallazgos, el municipio y la empresa contratista deberan
realizar las acciones necesarias para subsanar dichos hallazgos y ser recomendados para la
certificacién. En este caso la adjudicataria debera entregar el informe dentro de 15 dias habiles
contados desde la subsanacién de los hallazgos y realizar un taller de Acciones Correctivas al
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municipio, para tratar dichos hallazgos, en un plazo no superior a 10 dias, desde la recepcion del
informe.

Si producto de la auditoria, no se detecten hallazgos y se recomienda la Certificacion, el contratista
debera enviar al municipio en un plazo de 20 dias corridos el certificado, contados desde la entrega
del informe de auditoria.

Elproducto de la etapa IV es la entrega del Certificado dentro de los plazos indicados anteriormente,
que acredite que el municipio cumple con los requisitos de la Norma 1SO 9001:2015 (1 certificado
original con acreditacion nacional INN para ISO 9001 y 2 copias), contemplados en el presupuesto
ofertado.

24, Equipo de trabajo

El equipo que auditara y certificara a la Municipalidad de Lo Barnechea en la Norma ISO 9001:2015
debera contar con:

i. 1 profesional auditor lider en ISO 9001:2015 con al menos 12 experiencias en sector publico
(es decir que hubiere realizado al menos 12 auditorias a alguna institucion del sector publico).

ii. 2 profesionales auditores en ISO 9001:2015 con al menos 8 experiencia en sector publico (es
decir que hubiere realizado al menos 8 auditorias a alguna institucion del sector publico).

Una vez publicado el decreto de adjudicacion de la licitacién, y dentro de los 5 dias habiles siguientes,
segun lo establecido en el numeral 11.2 de las Bases Administrativas Especiales, y previo al envio
de la orden de compra, el contratista debera enviar los antecedentes que acrediten la experiencia de
todo el equipo y certificacion de auditores mediante correo electrénico al ITS. del contrato. En caso
de no entregar la documentacion requerida, en el plazo sefialado por el ITS, el Municipio podra
revocar la adjudicacioén, procediendo en la forma establecida en el numeral 8 de las Bases
Administrativas Especiales.

Para acreditar experiencia del equipo de trabajo, el adjudicatario debera acompafiar copulativamente
los siguientes documentos:

Curriculum vitae de todo el equipo

ii. Certificacion de auditores del equipo y certificacion de auditor lider, en el caso de este ultimo.
iii. Orden de Compra, Contrato, Certificado del Mandante, o cualquier otro documento idéneo que
acredite y permita comprobar de manera efectiva la experiencia del auditor lider y profesionales
auditores, la experiencia minima en auditorias del sector publico.

Respecto de aquellos integrantes del equipo propuesto que no cumplan con la experiencia y/o
certificacién de auditores requeridas, segun la documentacion acompafiada, el ITS podra pedir su
reemplazo a efecto de que el contratista cumpla con los requisitos establecidos en este numeral para
el equipo de trabajo.

En caso de que, durante la prestacion de los servicios, el contratista requiera reemplazar a alguno
de los profesionales senalados precedentemente, debera proponer uno nuevo, quien debera cumplir
con los mismos requerimientos sefialados para cada perfil y contar, ademas, con la experiencia
acreditada por el profesional reemplazado. Para lo anterior, el contratista debera presentar al ITS
toda la documentacion que dé cuenta de la calidad profesional para su aprobacién, con un plazo de
20 dias corridos antes de la Auditoria correspondiente.

De la misma manera, el ITS podra requerir fundadamente, mediante correo electronico, el reemplazo
de alguno de los profesionales. Para lo anterior, el contratista contara con un plazo de 5 dias habiles,
contado desde el requerimiento, para proponer a un nuevo profesional y acompafar toda la
documentacién que dé cuenta de su calidad profesional para su aprobacion.
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3. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ACTUALES

A continuacion, se presentan a modo de referencia el alcance vigente, los procesos y
procedimientos presentados para la tercera auditoria del proceso de mantencién realizada el afo
2023, sin perjuicio de que estos procedimientos pueden ser modificados, eliminados o recibir la
incorporacion de nuevos, modificando el alcance de la auditoria lo que sera avisado con un periodo
minimo de 35 dias corridos previo a la fase de auditoria, informando el ITS al contratista
directamente, y sin tener un pago adicional.

3.1 Alcance:

Alcance de la Certificacion General:

Procesos de atencién a la ciudadania, registro y entrega de servicios de los procesos operativos
asociados a las siguientes unidades: Direccién de Administracion y Finanzas (servicios de patentes
municipales); Direcciéon de Aseo, Ornato e Higiene Ambiental (recepcion final de areas verdes y
pronunciamiento sanitario para factibilidad de patentes segtn giro comercial); Direccién de Asesoria
Urbana y Espacio Publico (elaboracién de permisos de ocupacion transitoria de Bien Nacional de
Uso Publico - BNUP, otorgamiento de permisos precarios y otorgamiento de permisos para estudios
en la IV Hijuela del fundo Yerba Loca); Direccién de Desarrollo Comunitario (otorgamiento de ayuda
social municipal y otorgamiento de personalidad juridica a organizaciones comunitarias); Direcciéon
de Obras Municipales (elaboracion de certificados, elaboracion de permisos de obras de edificacion
y emision de certificados de recepcion definitiva de edificacion); Direccion de Seguridad Publica
(coordinacion para la respuesta a la emergencia e inspeccion); Direccion de Sostenibilidad
(denuncias de ruido segun Decreto Supremo N°38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente y
pronunciamientos municipales en el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental - SEIA); Direccidn
de Transito y Transporte Publico (emisiéon de licencias de conducir no profesionales, emision de
permisos de circulacion, inscripcién de vehiculos nuevos, evaluacion de sefializacién transitoria para
trabajos en la via y recepcion y envio de solicitudes de traslado de permiso circular vehicular - PCV);
Juzgado de Policia Local (tramitacién de exhortos, proceso de archivo y digitalizacién y consulta de
causas) y Secretaria Comunal de Planificacién (entrega de bien municipal en comodato y gestion
para la aprobacion de concesiones).

Ademas de los procesos de soporte interno y estratégico asociados a las siguientes unidades:
Administracién Municipal (Seccién de Mejora Continua); Direccion de Administracion y Finanzas
(recaudacion de ingresos y pronto pago a proveedores); Direccion de Administraciéon y Finanzas -
Departamento de Administracion (pago de servicios basicos, arriendo y otros gastos basicos);
Direccién de Asesoria Juridica (elaboracién de contratos, pronunciamientos juridicos y acceso a la
informacion publica municipal); Direccion de Compras Publicas y Gestion de Contratos (licitaciones,
compras simples, trato directo, gran compra y solicitud de compras - SDC); Direccion de
Comunicaciones (protocolo y gestion para el envio de mailings masivos a vecinos), Direccién de
Control Interno (visacién de decretos de pago y auditoria interna); Direccién de Desarrollo
Comunitario (disefio de programa); Direccién de Gestion de Personas (evaluacion de aptitudes y
desempenfio, capacitacion, remuneraciones de planta y a contrata municipal, remuneraciones de
honorarios, contratacion de planta y a contrata municipal y contratacién de honorarios); Secretaria
Comunal de Planificacion - Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
(soporte usuario) y Secretaria Municipal (publicacion en la web de informacién municipal,
otorgamiento de personalidad juridica a asociaciones, corporaciones y fundaciones, registro de
transferencias a entidades sin fines de lucro, seguimiento de ordinarios alcaldicios y recepcion y
registro de actualizacién de directorios de organizaciones comunitarias).”

3.2 Procesos y Procedimientos:

| | Alcance de la Auditoria | Documento ||
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Alta Direccion

Norma I1SO 9001:2015

Gestion de la Calidad

Documentacién del SGC

P.DOM.01 Elaboracién de Certificados de la Direccion de Obras

P.DOM.02 Elaboracién de Permisos de Obras de Edificacion

P.DOM.03 Emision de Certificados de Recepcién Definitiva de
Edificacion

P.DIDECO.01 Otorgamiento de Ayuda Social Municipal.

P.DIDECO.02 Otorgamiento de Personalidad Juridica a
Organizaciones Comunitarias

Ficha de Procesos - S. DIDECO Disefio de Programas

A —
2
3
.
5
I
7
8
9

P.DAEP 01 Elaboraciéon Permiso de Ocupacién Transitoria de
Bien Nacional de uso Publico

P.DAEP.03 Otorgamiento de permisos precarios

P.DAEP.04 Otorgamiento de permisos para estudios en el Fundo
IV Hijuela Yerba Loca

15

10 P.TTO.01 Emisién de Licencias de Conducir No Profesionales

11 P.TTO.02 Emision de Permisos de Circulacion.

12 P.TTO.03 Inscripcién de Vehiculos Nuevos.

13 P.TTO.04 Evaluacion de Sefalizacion Transitoria para Trabajos
en la Via.

14 P.TTO.06 Recepcién y envio de solicitudes de traslado de un

PCV

P.DIMAO.01 Recepcion Final de Areas Verdes.

16

P.DIMAO.03 Pronunciamiento sanitario para factibilidad de
patentes segun giro comercial

P.SEG.01 Atencién de la Emergencia

18

9

20

-_| Ficha de Proceso - S.DAF Recaudacion y pagos

P.SEG.02 Inspeccion

P.DAF.01 Patentes Municipales

S.DAF.02 Recaudacion de Ingresos

21

22

23

S.DAF.03 HES Pronto Pago Contabilidad

Ficha de Proceso - S.ADM. Administracién de Dependencias

S.ADM.01 Pago de servicios basicos, arriendos y otros gastos
béasicos

P.SECPLA.O1 Entrega de bien municipal en comodato

24

25

i E

26

]

P.SECPLA.03 Gestion para la aprobacién de concesiones

| Ficha de proceso - S.TIC Soporte TIC
S.TIC.01 Soporte Usuario

S.SECMUN.02 Publicaciéon en la Web de Informaciéon Municipal
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S.SECMUN.03 Otorgamiento de personalidad juridica a

27 asociaciones, corporaciones y fundaciones

8 S.SECMUN.04 Registro de transferencias a entidades sin fines
de lucro

29 S.SECMUN.05 Seguimiento de Ordinarios Alcaldicios

30 S.SECMUN.06 Recepcion y registro de actualizacion de

directorios organizaciones comunitarias

P.JPL.01 Tramitacion de Exhortos.

32 P.JPL.04 Proceso del Archivo
33 P.JPL.05 Digitalizacién y consulta de causas

| 34 | [ s.Gcmo1 Licitaciones
35 S.GCM.02 Compras Simples
36 S.GCM.03 Trato Directo
37 S.GCM.04 Gran Compra
38 S.GCM.05 Solicitud de Compra (SDC)
| GestiondePersonas | Fichade Proceso- SRRHH Gestionde personas |
39 S.DGP.01 Evaluacion de aptitudes y desempefio
40 S.DGP. 02 Capacitaciones

S.DGP. 03 Remuneraciones personal de planta y de contrata del

41 . -
area municipal
42 S.DGP.04 Remuneraciones personal de honorarios
43 S.DGP. 05 Contratacion de personal Planta y Contrata
44 S.DGP. 06 Contratacion de personal Honorarios suma alzada y

por Programa

S.GAB 02 Instructivos para el envié de Mailings Masivos a

45 Vecinos

46 S.DIJUR.01 Elaboracién de Contratos

47 S.DIJUR.02 Pronunciamientos Juridicos

48 S.DIJUR.03 Acceso a la informacion publica municipal.
49 S.DCI.01 Visacién de decretos de pago

50 S.DCI.02 Auditoria Interna

P.SOST.02 Denuncia de Ruidos segun Decreto Supremo

51 38/2011
52 P.SOST.03 Pronunciamientos Municipales en el Serv de Ev
Ambiental

4. COMUNICACION ENTRE EL MANDANTE Y EL CONTRATISTA

El contratista debera designar una persona que hara las veces de contraparte técnica, y sera su
representante durante toda la vigencia del contrato, asimismo el Municipio designara un Inspector
Técnico de Servicio (ITS).

Toda comunicacién entre la contraparte técnica y el ITS debera realizarse por medio de correo
electrénico al correo institucional del ITS, para estos efectos la contraparte técnica debera contar
con un correo electronico y teléfono mavil en caso de urgencia.
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Para lo anterior, el contratista debera informar al ITS al inicio del contrato el o los correos electronicos
que se utilizaran para efectuar las comunicaciones.

El contratista tendra las siguientes obligaciones con el ITS:

i Asistir a las reuniones solicitadas formalmente, de no poder asistir, debera justificarmediante
correo electronico con 48 horas de anticipacion

ii. Responder a las solicitudes del ITS teniendo un plazo de 48 horas para responder desde la
generacion de la solicitud.

iii. Entregar documentacion solicitada por el ITS, en tiempo y forma teniendo un plazo que se
acordara e informara mediante correo electrénico al contratista.
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ANEXO N°1
DECLARACION DE NO ENCONTRARSE INHABILITADO PARA SUSCRIBIR CONTRATOS
CON LA MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA Y DECLARACION RELACION CON PEP

LICITACION PUBLICA
“CERTIFICACION Y MANTENCION BAJO NORMA ISO 9001:2015 DEL SISTEMA DE
GESTIONDE CALIDAD DE LA MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA”

ID 2735-208-LE24
Yo RUT N° ,
correo electrénico , en mi calidad de Representante Legal de la
empresa , RUT N° ., ambos  domiciliados
en , declaro que no me encuentro afecto a ninguna de
las inhabilidades establecidas en el articulo 4 de la Ley

N° 19.886, como asi mismo la dispuestas en el articulo 35 septies de la Ley N°21.634, que moderniza
la Ley ya citada, ni haber sido condenado por delitos prescritos en la Ley N° 20.393, que establece
la Responsabilidad Penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y delitos de cohecho que indica, ni a la establecida en la letra d) del articulo 26 del
Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 18 de octubre de 2004, del entonces Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccién, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley
N° 211 de 1973 y que cumplo con lo dispuesto en el numeral 6.1 del Manual de Prevencidn del Delito
de la Municipalidad de Lo Barnechea aprobado mediante Decreto DAL N° 1301 de 18 de noviembre
de 2021.

*La individualizacion de la empresa debe corresponder a la razén social.

“Texto modificado y actualizado del art. 4°, Ley 19.886

Articulo 4°.- Podran contratar con la Administracion las personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que acrediten
su situacion financiera e idoneidad técnica conforme lo disponga el reglamento, cumpliendo con los demas requisitos que
éste sefale y con los que exige el derecho comun, Quedaran excluidos quienes, al momento de la presentacién de la oferta,
de la formulacién de la propuesta o de la suscripciéon de la convencion, segun se trate de licitaciones publicas, privadas o
contratacion directa, hayan sido condenados por practicas antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales del
trabajador, dentro de los anteriores dos afios.(Ley 20238, art. Unico N°1 a) D.O. 19.01.2008)En caso de que la empresa que
obtiene la licitacién o celebre convenio registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios, los primeros estados de pago producto del
contrato licitado deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la empresa acreditar que la totalidad de las
obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis
meses.

El respectivo servicio debera exigir que la empresa contratada proceda a dichos pagos y le presente los comprobantes y
planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacién. El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la
empresa contratada dara derecho a dar por terminado el respectivo contrato, pudiendo llamarse a una nueva licitaciéon en la
que la empresa referida no podra participar. (Ley 20.238, art. Unico N°1 b) D.O. 19.01.2008)

Si la empresa prestadora del servicio subcontratare parcialmente algunas labores del mismo, la empresa subcontratista
debera igualmente cumplir con los requisitos sefialados en este articulo.

Cada entidad licitante podra establecer, respecto del adjudicatario, en las respectivas bases de licitacion, la obligacion de
otorgar y constituir, al momento de la adjudicacion, mandato con poder suficiente o la constitucion de sociedad de nacionalidad
chilena o agencia de la extranjera, segun corresponda, con la cual se celebrara el contrato y cuyo objeto debera comprender
la ejecucion de dicho contrato en los términos establecidos en esta ley.

El inciso anterior solo se aplicara respecto de contratos cuyo objeto sea la adquisicion de bienes o la prestacion de servicios
que el adjudicatario se obligue a entregar o prestar de manera sucesiva en el tiempo.

Ningun ¢6rgano de la Administracion del Estado y de las empresas y corporaciones del Estado o en que éste tenga
participacion, podra suscribir contratos administrativos de provision de bienes o prestacion de servicios con los funcionarios
directivos del mismo 6rgano o empresa, ni con personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b)
del articulo 54 de la Ley N°18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, ni con
sociedades de personas de las que aquéllos o éstas formen parte, ni con sociedades comanditas por acciones o anénimas
cerradas en que aquéllos o éstas sean accionistas, ni con sociedades anénimas abiertas en que aquéllos o éstas sean duefios
de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni con los gerentes, administradores, representantes o directores de
cualquiera de las sociedades antedichas. (Ley 20088, articulo 13, D.O 05.01.2006)

Las mismas prohibiciones del inciso anterior se aplicaran a ambas Camaras del Congreso Nacional, a la Corporacién
Administrativa del Poder Judicial y a las Municipalidades y sus Corporaciones, respecto de los Parlamentarios, los integrantes
del Escalafén Primario del Poder Judicial y los Alcaldes y Concejales, segln sea el caso.

Los contratos celebrados con infraccién a lo dispuesto en el inciso anterior seran nulos y los funcionarios que hayan
participado en su celebracion incurriran en la contravencion al principio de probidad administrativa descrito en el numeral 6
del inciso segundo del articulo 62 de la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal que les corresponda.
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Sin embargo, cuando circunstancias excepcionales lo hagan necesario, los érganos y empresas referidos en el inciso cuarto
podran celebrar dichos contratos, siempre que se ajusten a condiciones de equidad similares a las que habitualmente
prevalecen en el mercado. La aprobacion del contrato debera hacerse por resolucién fundada, que se comunicara al superior
jerarquico del suscriptor, a la Contraloria General de la Republica y a la Camara de Diputados. En el caso del Congreso
Nacional la comunicacion se dirigira a la Comisién de Etica del Senado o a la Comisién de Conducta de la Camara de
Diputados, segun corresponda y, en el caso del Poder Judicial, a su Comisién de Etica.

Texto Numeral 6.1 del Manual de Prevencion del Delito de la Municipalidad de Lo Barnechea aprobado mediante
Decreto DAL N° 1301 de 18 de noviembre de 2021.

La Municipalidad de Lo Barnechea cuenta con un Sistema de Integridad o Modelo de Prevencion de Delitos para la gestion,
control y prevencion de hechos constitutivos de delitos de corrupcion, lavado de activos y financiamiento del terrorismo.
Atendido lo anterior, el oferente declara expresamente que ha tomado conocimiento de las disposiciones de la Ley N°20.393
sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos que indica, publicada en el Diario Oficial del dia 02 de
diciembre de 2009, por lo que garantiza a la Municipalidad de Lo Barnechea, que adoptara las medidas de prevencion de
delitos que resulten necesarias y suficientes para dar cumplimiento a los mas altos estandares de probidad, buenas practicas,
y respeto a la moral y el orden publico, durante toda la vigencia de la relacion contractual, obligandose, ademas, a no incurrir
o desarrollar, en caso alguno, a través de cualquiera de sus duefios, directores, administradores, representantes, agentes o
dependientes en general, ningun tipo de actividad o conducta que pudiere afectar el cumplimiento de tal ley y/o el Sistema de
Integridad de la Municipalidad de Lo Barnechea.

El oferente declara que a la fecha del presente instrumento ha dado estricto cumplimiento a la Ley N°20.393 y que no se
encuentra con prohibicién temporal o perpetua de celebrar actos y contratos con organismos del Estado por estar dando
cumplimiento a una sentencia por los delitos referidos en la citada Ley.

El oferente se obliga a no ofrecer ni consentir en otorgar a un funcionario o colaborador de la Municipalidad de Lo Barnechea
un beneficio econémico o de otra naturaleza, en provecho de éste o de un tercero, para que realice ciertas acciones o incurra
en las omisiones establecidas en los articulos 250 y 250 bis en relacion con los articulos 248, 248 bis y 249 del Cédigo Penal,
para ayudar a obtener o retener un negocio, ejercer influencia u otro modo de beneficiar impropiamente las actividades
comerciales y/o intereses personales, incluyendo los resultados de un proceso de licitacion, judicial o administrativo en curso.
El oferente se obliga a no realizar ni consentir que se realicen por sus representantes o subordinados actos para formalizar
flujos financieros informales de procedencia ilicita, en particular, respecto de los delitos de lavado de activos sancionados por
el articulo 27 de la Ley N°19.913, que crea la Unidad de Analisis Financiero y sanciona al que de cualquier forma oculte o
disimule el origen ilicito de determinados bienes a sabiendas de que provienen, directa o indirectamente, de la perpetracion
de alguno de los delitos contemplados en dicho articulo.

Asimismo, el oferente se obliga a abstenerse por cualquier medio, directa o indirectamente, a solicitar, recaudar o proveer
fondos con la finalidad de que se utilicen en la comision de delitos terroristas (articulo 8 de la Ley N°18.314 sobre Conductas
Terroristas).

El oferente declara que, si incurriera en incumplimiento de alguna de las declaraciones transcritas, o si la Municipalidad de Lo
Barnechea tiene conocimiento de que dicha empresa ha incurrido en alguna de dichas conductas con ocasién de los servicios
brindados en nombre y/o beneficio de la Municipalidad de Lo Barnechea, ésta podra terminar inmediatamente su relacién
contractual con el oferente, sin necesidad de declaracién judicial previa y sin posterior indemnizacién

Asimismo, el oferente en la presente licitacion publica declara bajo juramento:

1) Conocer y aceptar las Bases Administrativas Generales y Base Técnicas elaboradas para la
licitacion publica mencionada precedentemente.

2) Conocer los documentos anexos, legislacién aplicable y en general todos los documentos que
forman parte de esta licitacion.

3) Haber estudiado los antecedentes y haber verificado su concordancia entre si.

4) Autorizar a la Municipalidad de Lo Barnechea para requerir de los organismos oficiales,
compafiias de seguros, bancos, fabricantes de equipos o cualquier otra persona, firma o
compaiiia, la informacion que solicite que diga relacion con la presente licitacion.

5) Estar conforme con las condiciones generales de la licitacion.

6) Que se obliga a mantener vigente su oferta durante un periodo de 120 dias corridos, contados
desde la fecha de la apertura de la propuesta.

7) Haber verificado la exactitud de los antecedentes proporcionados.

8) Que, considerando lo expuesto en el punto 1.5 de la Instruccion General N°11 de 2013, del
Consejo para la Transparencia, informa que los socios o accionistas principales de la persona
juridica oferente, esto es, aquellos que individualmente sean duefios de a lo menos el 10% de
los derechos sociales, corresponden a los siguientes:
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9) Que, el representante legal del oferente de esta licitacion declaraser __ /noser _____ coényuge

o pariente hasta el segundo grado de consanguinidad (abuelo(a), padre, madre, hijo(a), hermano(a),

nieto(a)), ni haber celebrado pacto de actuacién conjunta mediante el cual tengan poder de voto

suficiente para influir en sociedades constituidas en Chile, con ninguna de las Personas

Politicamente Expuestas (PEP) que a continuacion se indican, sea que actualmente desempefien o

hayan desempefiado uno o mas de los siguientes cargos en el ultimo afio:

a) Presidente de la Republica.

b) Senadores, Diputados y Alcaldes.

c) Ministros de la Corte Suprema y Cortes de Apelaciones.

d) Ministros de Estado, Subsecretarios, Intendentes, Gobernadores, Secretarios Regionales
Ministeriales, Embajadores, Jefes Superiores de Servicio, tanto centralizados como
descentralizados y el directivo superior inmediato que deba subrogar a cada uno de ellos.

e) Comandantes en Jefe de las Fuerzas Armadas, Director General Carabineros, Director General
de Investigaciones, y el oficial superior inmediato que deba subrogar a cada uno de ellos.

f)  Fiscal Nacional del Ministerio Publico y Fiscales Regionales.

g) Contralor General de la Republica.

h) Consejeros del Banco Central de Chile.

i) Consejeros del Consejo de Defensa del Estado.

i) Ministros del Tribunal Constitucional.

k) Ministros del Tribunal de la Libre Competencia

I) Integrantes titulares y suplentes del Tribunal de Contratacién Publica

m) Consejeros del Consejo de Alta Direccion Publica

n) Los directores y ejecutivos principales de empresas publicas, segun lo definido por la Ley N°

18.045.
o) Directores de sociedades anénimas nombrados por el Estado o sus organismos.
p) Miembros de las directivas de los partidos politicos.

FIRMA DEL OFERENTE
O DE SU(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES)
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ANEXO N°2
CONSTITUCION DE UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES (UTP)
ENTRE
XXXX
Y
XXXX
LICITACION PUBLICA
“CERTIFICACION Y MANTENCION BAJO NORMA ISO 9001:2015 DEL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD DE LA MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA”
ID 2735-208-LE24

Comparecencia personas naturales’
Comparecencia personas juridicas?

Los comparecientes mayores de edad exponen:

PRIMERO: CONSTITUCION: Los comparecientes con ocasion del proceso de licitacion
“CERTIFICACION Y MANTENCION BAJO NORMA ISO 9001:2015 DEL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD DE LA MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA” ID 2735-208-LE24, publicado por la
Municipalidad de Lo Barnechea, por este acto acuerdan constituir y formalizar una UNION
TEMPORAL DE PROVEEDORES, en adelante “UTP”, segun los términos dispuestos en el articulo 67
bis del Decreto N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba reglamento de la Ley N°
19.886 de Bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios; para los
efectos de la presentacion conjunta de una propuesta, la celebracion del contrato una vez adjudicada
la Union, si procediere, y la posterior ejecucion de la prestacion en los términos descritos en las bases
de la licitacion y demas documentos aplicables.

SEGUNDO: SOLIDARIDAD: Las partes comparecientes, pactan en este acto solidaridad respecto de
todas las obligaciones que deriven de la oferta que presenten, en las bases de la licitacién que regulan
el proceso singularizado en la clausula primera, y del contrato que se suscriban en atencién al mismo.
En virtud de dicha solidaridad, la Municipalidad de Lo Barnechea podra exigir a cualquiera de los
integrantes de la UTP que por este acto se constituye, indistintamente, el total cumplimiento de las
obligaciones contraidas, cualquiera sea su naturaleza. De igual forma, el pago efectuado por la
Municipalidad de Lo Barnechea a cualquiera de los integrantes de la Unién que por este acto se
constituye, sera valido y extinguira la deuda respecto de los demas integrantes de la UTP. Seran
aplicables a este pacto las disposiciones del Titulo IX “De las Obligaciones Solidarias, del Libro Cuarto
“De las Obligaciones en General y de los Contratos” del Cédigo Civil.

Se deja expresa constancia que cada uno de los miembros de la unién de proveedores sean ellos
personas naturales o juridicas mantendran su autonomia juridica y econémica.

TERCERO: OBJETO Y ALCANCE: El objeto de la presente Unién Temporal consiste en la
presentaciéon conjunta a la Municipalidad de Lo Barnechea, de una propuesta para el proceso de
licitacion singularizado en la clausula primera de este acto, como, asimismo, asumir la obligacién
conjunta del cumplimiento de la contratacién, el que sera ejecutado de conformidad a las bases de
licitacion que regulan el proceso y al contrato que se suscriba para ello.

Los comparecientes se encargaran de elaborar la propuesta solicitada, como también de suministrar el
mutuo apoyo técnico, logistico y administrativo que se requiera para dicha presentacion.

Ademas, y en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo sesenta y siete bis del Decreto N° 250, de
2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba reglamento de la Ley N° 19.886 de Bases sobre contratos
administrativos de suministro y prestacién de servicios, al momento de presentacion de ofertas, los

1 Comparecencia de personas naturales, se debera identificar claramente a los oferentes que participaran de la Union Temporal de
Proveedores con sefialamiento expreso de: su nombre completo, su nacionalidad, estado civil, profesion u oficio, nUmero de cédula nacional
de identidad y, domicilio.

2 Comparecencia de personas juridicas, se debera identificar claramente a los oferentes que participaran de la Unién Temporal de
Proveedores con sefialamiento expreso de: nombre de la sociedad u otra, nimero de rol Unico tributario, nombre (s) del representante
legal, su nacionalidad, estado civil, profesion u oficio, nimero de cédula nacional de identidad, y domicilio comin con la sociedad.
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integrantes de la Unién Temporal de Proveedores determinaran qué antecedentes presentaran para ser
considerados en la evaluacion respectiva, siempre y cuando lo anterior no signifique ocultar
informacion relevante para la ejecucion del respectivo contrato que afecte a alguno de los integrantes
de la misma, debiendo tener presente que las causales de inhabilidad para la presentacién de ofertas y
la suscripcion de contratos afectan a cada integrante de la UTP.

CUARTO: VIGENCIA: La vigencia de la Unién Temporal de Proveedores que se constituye por este
acto, inicia a contar de esta fecha y su validez sera hasta la total liquidacion del contrato, incluyendo la
renovacion del mismo, en caso de existir, la cual solo podra realizarse por una vez.

Con todo, la vigencia de la presente UTP debera considerar el tiempo necesario para atender la solucion
de las garantias prestadas en el referido proceso de licitacion.

QUINTO: DOMICILIO: Los miembros de la Uniéon Temporal de Proveedores fijan como domicilio, el
ubicado en 8,

SEXTO: REPRESENTANTE O APODERADO COMUN DE LA UNION TEMPORAL DE
PROVEEDORES: La presente UTP designa en este acto, como Representante o Apoderado comun de

esta, a don(fa) 4 el (la) cual estd facultado (a) para®:
a) , b) (-...)- En caso de ausencia e impedimento
temporal del representante recién designado, se nombra como suplente del Representante o Apoderado
comun de esta UTP, a don (fia)® con las mismas facultades.
SEPTIMO: PERSONERIAS: La personeria de don (fia) 7 para actuar en representacion de la
8 consta en escritura publica de fecha 9, otorgada ante don(fia)
"0 Notario Publico' de la 12,
La personeria de don(ia) para actuar en representacion de la ,
consta en escritura publica de fecha otorgada ante don(fia)
Notario Publico de la , que no se inserta por ser conocida

de las partes y del notario que autoriza.
En comprobante previa lectura firman los comparecientes.

Santiago, de de 2024

3 Informar domicilio comln de la unién temporal de proveedores, con sefialamiento de direccién, comuna y Region.

4 Se debera identificar claramente al representante o apoderado comun con poderes suficientes para representar a la union temporal de
proveedores, con sefialamiento expreso de: su nombre completo, su nacionalidad, estado civil, profesiéon u oficio, y nimero de cédula
nacional de identidad, y domicilio.

5 Incorporar las facultades que se entregan al representante o apoderado comun, las que en todo caso deberan considerar las de suscribir
en nombre de la UTP las declaraciones a que aluden los anexos de las bases de licitacion, presentar en nombre de la UTP la oferta técnica
y econdmica para participar en el proceso sefialado en la clausula primera del acuerdo, suscribir el contrato que derive la licitacion indicada
en la clausula primera, representar a la UTP ante la entidad licitante, gestionar el envio de las facturas para el pago respectivo y suscribir
en representacion de la UTP las modificaciones de contrato que sean necesarias previo consentimiento de las personas naturales o
juridicas que integran la UTP.

6  Se debera identificar claramente al representante o apoderado comun que representara al titular, el cual debera tener las mismas
facultades, con sefialamiento expreso de: su nombre completo, su nacionalidad, estado civil, profesién u oficio, y numero de cédula nacional
de identidad, y domicilio.

7 Nombre del representante legal o administrador de la persona juridica que forma parte de la unién temporal de proveedores.

8 Nombre de la persona natural o juridica que forma parte de la unién temporal de proveedores.

9 Incorporar fecha de la escritura publica donde consten los poderes.

10 Incorporar nombre del o la Notario Publico que otorgd la escritura.

11 Notario Publico y se no se ha constituido por Escritura Publica, debera indicar quien lo autoriza.

2 Incorporar N° y Ciudad de la Notaria que otorgo la escritura.
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ANEXO N° 3
OFERTA ECONOMICA

LICITACION PUBLICA
“CERTIFICACION Y MANTENCION BAJO NORMA ISO 9001:2015 DEL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD DE LA MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA”
ID 2735-208-LE24
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ANEXO N°4
EXPERIENCIA DEL OFERENTE

LICITACION PUBLICA
“CERTIFICACION Y MANTENCION BAJO NORMA ISO 9001:2015 DEL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD DE LA MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA”
ID 2735-208-LE24
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ANEXO N°5
MATERIAS DE ALTO IMPACTO SOCIAL

] ~ LICITACION PUBLICA )
“CERTIFICACION Y MANTENCION BAJO NORMA ISO 9001:2015 DEL SISTEMA DE GESTION

DE CALIDAD DE LA MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA”
ID 2735-208-LE24

El oferente es una persona natural de sexo
femenino o es una sociedad cuya
administracion y/o representacion legal recae
en una persona de sexo femenino

La empresa fomenta practicas empresariales
ambientalmente sustentables.

La empresa mantiene un plan de manejo
ambiental.

La empresa mantiene un Sistema de Gestion
Energética.

La empresa fomenta practicas de reciclaje de
productos.

La empresa cuenta con programas de
integridad que sean conocidos por su
personal.
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ANEXO N°6
“DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE DISPOSICION Y DIVULGACION DE PROGRAMAS
DE INTEGRIDAD”

LICITACION PUBLICA
“CERTIFICACION Y MANTENCION BAJO NORMA ISO 9001:2015 DEL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD DE LA MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA”
ID 2735-208-LE24

Yo, , Ccédula de identidad N° ,
representante legal de la empresa ,  RUT:
, con domicilio en , declaro en este
acto que la empresa a la cual represento, cuenta con un programa de integridad cuyo objetivo es
prevenir y si resulta necesario, identificar y denunciar las infracciones de las leyes 19.913, 20.818 y
18.314, los delitos funcionarios contemplados en el Cédigo Penal y demas normativa relacionada;
siendo este, efectivamente puesto en conocimiento de nuestro personal.

de de 2024

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL



LoBarnechea

JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

ADMINISTRACION MUNICIPAL
DEPTO. DE COMPRAS

2. LLAMASE a propuesta publica, en conformidad a las Bases Administrativas Generales,
aprobadas por Decreto DAL N°171 del 18 de febrero de 2019, en conjunto con las presentes Bases
Administrativas Especiales, Bases Técnicas y Anexos, entendiéndose que estos forman parte del
presente decreto, aprobandose en este acto.

3. INSTRUYASE al Departamento de Compras, dependiente de la Direccién de Compras y Gestién
de Contratos, para que cree los perfiles en la calidad de sujetos pasivos de la ley que regula el
Lobby de los miembros de la Comisiéon Evaluadora, durante el periodo comprendido entre la
apertura de la licitacion y la adjudicacién de esta.

4. INSTRUYASE a los miembros de la Comisién Evaluadora como sujetos pasivos, segun lo
establecido en el articulo 4 de la Ley N°20.730, sobre Regulacion de la Actividad de Lobby, y
conforme lo establecido en la Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, en la plataforma
virtual correspondiente, dado el caracter que adquieren derivado del numeral anterior, adjuntar los
antecedentes que determine la ley, incluyendo la copia del presente acto administrativo.

5. INSTRUYASE al Departamento de Compras, dependiente de la Direccién de Compras y Gestion
de Contratos para que proceda publicar el presente Decreto en cumplimiento del articulo 57 del
Reglamento de la Ley N°19.886.

6. INFORMESE al Concejo Municipal, en virtud de lo dispuesto en el articulo 8 inciso penultimo de
la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

PAUL ROJAS MARTINEZ VIVIAN BARRA PENALOZA
SECRETARIO MUNICIPAL(S) ADMINISTRADOR MUNICIPAL(S)
MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA

Este documento incorpora Firma(s) Electrénica(s) Avanzada(s)

Cdbdigo: 464030088147720 validar en https://ws-prod-agile.edoc.cl/utils/verify
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