LoBarnechea

JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

ALCALDIA
DIRECCION DE COMPRAS PUBLICAS Y GESTION DE CONTRATOS
DEPTO. DE LICITACIONES

APRUEBA BASES DE LICITACION PUBLICA
" SERVICIOS DE DESARROLLO, SOPORTE
Y  MANTENCION PARA  SISTEMAS
DOCUMENTALES” ID 2735-35-LR23

DECRETO DAL N°0150/2023

LO BARNECHEA, 31-01-2023

VISTO: La Ley 19.880 que establece Bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos
de los 6rganos de la Administracion del Estado, La Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, y lo establecido en los articulos 9, 19 y
siguientes de su Reglamento, contenido en el Decreto Supremo N°250 de 2004, del Ministerio de
Hacienda; lo dispuesto en los articulos 56° y 63°, letra i), de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional
de Municipalidades; y

TENIENDO PRESENTE:

a) Que, para el desarrollo de sus funciones y una eficaz gestion administrativa, la Municipalidad de
Lo Barnechea cuenta con un sistema de plataforma para su gestién documental, la que fue
previamente adquirida por medio del proceso licitacion publica “Servicios de actualizacion y
adquisicion de licencias para sistemas documentales”, ID 2735-36-LR22, por Decreto DAL N°303
de 01 de abril de 2022.

b) Que, existe la necesidad de dar continuidad a dicha plataforma de gestién documental, a la vez
de explotar su desarrollo, a fin de mejorar los servicios internos de la institucién automatizando
funcionalidades y/o integrando con otras plataformas si asi se requiere, entre otros. Es esencial
que los servicios solicitados actuen de manera coordinada y ademas permitan interactuar con
cualquier otro sistema.

c) Las Bases Administrativas Generales para la contratacion y compra publica de la Municipalidad
de Lo Barnechea, aprobadas por Decreto DAL N°171 del 18 de febrero de 2019, que rige la
presente licitacion.

d) Certificado presupuestario para periodos futuros N° 125 de 11 de octubre de 2022.

e) Que, la contratacion de este servicio fue requerido mediante solicitud de compra ID 115760, de
10 de noviembre de 2022.

DECRETO

APRUEBASE, las bases administrativas especiales, bases técnicas y anexos de la licitacion publica
denominada “SERVICIOS DE DESARROLLO, SOPORTE Y MANTENCION PARA SISTEMAS
DOCUMENTALES” ID 2735-35-LR23, cuyo contenido es el siguiente:

1. OBJETO DE LA LICITACION
Las presentes bases administrativas especiales y técnicas establecen las disposiciones,
condiciones, procedimientos y términos que regularan las exigencias minimas requeridas para la
contratacion de los servicios de desarrollo, soporte y mantencion para sistemas documentales.
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La Municipalidad de Lo Barnechea posee la licencia del software “M-Files”, para lo cual requiere
contratar el “Servicio de soporte, mantencion y desarrollo de la plataforma para su explotacion
y continuidad operativa”. La licencia sefialada permite la gestion digital de todos los actos
administrativos documentales de la Municipalidad, con la finalidad de mejorar los procesos internos
de la instituciéon, automatizando funcionalidades y/o integrando con otras plataformas si asi se
requiere, ya sea para dar continuidad operativa al municipio, como también para la aplicacién y
desarrollo de nuevas funcionalidades para dar cumplimiento a lo establecido en la ley N° 21.180 de
Transformacion Digital del Estado, y otras necesidades propias de la institucion.

La presente licitacion se regulara por lo dispuesto en las Bases Administrativas Generales,
aprobadas por Decreto DAL N° 171, de 2019, en todo lo que no se encuentre regulado por las
presentes bases.

2. MODALIDAD
La licitacion publica es de adjudicacién simple, a suma_alzada,_precio mensual y unitario, de
acuerdo con los valores ofertados en el Anexo N° 2, en unidades de fomento (UF).

3. GARANTIAS REQUERIDAS

3.1.GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
Los oferentes deberan presentar una garantia de seriedad de la oferta, consistente en un documento
pagadero a la vista, a primer requerimiento e irrevocable, con las siguientes condiciones:

| Municipalidad de Lo Barnechea

Rt eoosso00s

_ 90 dias corridos contados desde el dia siguiente al de la fecha de cierre de recepcion

de las ofertas.

PWISRESIIIN $5.000.000 (cinco millones de pesos)

_| Para garantizar la seriedad de la oferta en la licitaciéon publica ID 2735-35-LR23

La no entrega de este documento facultara al Municipio para declarar inadmisible la oferta.
En caso de que la garantia de seriedad de la oferta exprese el valor en UF (Unidades de Fomento),
se debe considerar para determinar el monto, el valor de la UF al momento de la emision del
respectivo documento. Sin perjuicio de lo anterior, aquellas polizas que sefialen dia y hora de la
vigencia de la garantia, su revision sélo atendera al dia sefialado para estos efectos no considerando
la hora sefalada.

En el caso que el oferente no entreque este documento, 0 sea entregado intempestivamente, o el
documento entregado no cumpla con los requisitos indicados en el presente numeral, se declarara
inadmisible la oferta.

Respecto a los demas requisitos y condiciones de esta garantia, remitirse al numeral 8.1 “Garantia
de seriedad de la oferta”, contenido en el Decreto DAL N°171 del 18 de febrero de 2019, que aprueba
las Bases Administrativas Generales para la Contratacion y Compra Publica de la Municipalidad de
Lo Barnechea.

3.2. GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

De conformidad con lo dispuesto en articulo 68 del Reglamento de la Ley N° 19.886, resulta
necesario exigir al adjudicatario presentar una garantia de fiel cumplimiento del contrato. De esta
forma, quien se adjudique la presente licitacion debera presentar una garantia de fiel cumplimiento
de contrato, consistente en un documento pagadero a la vista, a primer requerimiento, irrevocable,
sin clausula de exclusién de pago de multas, con las siguientes condiciones:
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| Municipalidad de Lo Barnechea

RuE 602552008
_| 180 dias habiles posteriores al término de la contratacién.
_| 10% del monto maximo del contrato.

_| Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato /D 2735-35-LR23”.

La caucién debera ser entregada, a mas tardar, dentro de 10 dias habiles, contados desde la
notificacion de la adjudicacion a través del portal www.mercadopublico.cl. La no entrega del
documento en el plazo establecido, facultara a la Municipalidad para hacer efectiva la garantia de
seriedad de la oferta y readjudicar al siguiente oferente mejor evaluado.

La caucién debera ser entregada en la oficina de partes de la Municipalidad de Lo Barnechea,
ubicada en Av. El Rodeo N°12.777, primer piso, y su horario de atencion es de lunes a jueves de
8:30 a 17:30 horas y viernes de 8:30 a 16:30 horas, comuna de Lo Barnechea, dentro de 10 dias
habiles, contados desde la notificacion de la adjudicacién a través del portal www.mercadopublico.cl.

La no entrega del documento en el plazo establecido, facultara a la Municipalidad para re-adjudicar
al siguiente oferente mejor calificado.

Asimismo, las garantias otorgadas electronicamente, deberan ajustarse a la Ley N°19.799 y deberan
ser enviadas mediante correo electronico al encargado del contrato. Ademas, debera cumplir con los
requisitos exigidos en el numeral 9.2 de las Bases Administrativas Generales, aprobadas por Decreto
DAL N°171 de 18 de febrero de 2019 y no podra tener clausulas de exclusion de pago de multas.

En caso en que la garantia sea una pdliza de seguro, esta no podra tener clausula de exclusion de
pago de multas, y debera incluir una clausula de prohibicién de modificacién y/o término unilateral
sin el consentimiento escrito del Municipio. Tampoco podra considerar clausula de arbitraje ni
deducible y en caso de considerar deducible, este sera de cargo integramente del contratista

Respecto a los deméas requisitos y condiciones de esta garantia, remitirse al numeral 9.2 “Garantia
de Fiel Cumplimiento del Contrato”, contenido en el Decreto DAL N°171, del 18 de febrero de 2019,
que aprueba las Bases Administrativas Generales para la Contratacion y Compra Publica de la
Municipalidad de Lo Barnechea

4. CRONOGRAMA DE LA LICITACION.

. kAcTmibAD | FECHAYHORA |

Publicacién de llamado a licitacion 31/01/2023 a las 19:00 Horas
Inicio del plazo de recepcién de preguntas de los oferentes 31/01/2023 a las 19:01 Horas
Reunién Informativa 07/02/2023 a las 15:00 Horas
Vencimiento del plazo para realizar preguntas 10/02/2023 a las 12:00 Horas
Publicacién de respuestas y aclaraciones a las bases. 20/02/2023 a las 19:00Horas
Cierre de recepcion de ofertas 02/03/2023 a las 15:00 Horas
Apertura Técnica Administrativa 02/03/2023 a las 15:01 Horas
Apertura Econémica (aproximada) 13/03/2023 a las 15:01 Horas
Plazo maximo de publicacion de la adjudicacion 31/05/2023 a las 19:00 Horas

Cuando la adjudicacién no se realice dentro del plazo antes sefialado, el Municipio informara en el
Portal www.mercadopublico.cl las razones que justifican el incumplimiento del plazo para adjudicar,
e indicara un nuevo plazo para la adjudicacion.

La entidad licitante, realizara una reunién informativa, en la fecha indicada en el cronograma, de
participacion voluntaria por parte de los eventuales oferentes, que tiene por finalidad entregar
informacion sobre el proceso licitatorio, la preparacion de ofertas y la correcta ejecucion del contrato.
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Esta reunion se efectuara mediante la plataforma informatica que disponga el municipio, para lo cual
deberan inscribirse al mail: licitaciones@lobarnechea.cl, hasta las 23:59 horas del dia anterior a la
fecha indicada en el cronograma para estos efectos.

5. DE LAS OFERTAS

5.1. Aceptacion de las Bases
El solo hecho de presentar una propuesta mediante el Portal de Mercado Publico por los oferentes,
implicara que éstos conocen y aceptan todas las condiciones estipuladas en las bases
administrativas, técnicas y anexos aprobados en el presente Decreto.

5.2. Vigencia de las Ofertas
Las ofertas tendran una vigencia minima de 90 dias corridos, contados desde el acto de apertura
de las mismas. Si dentro de este plazo no se puede efectuar la adjudicacién, la Municipalidad se
reserva el derecho de extender el plazo para adjudicar, y solicitara a los proponentes prorrogar sus
ofertas y renovar las garantias de seriedad de la oferta respectivas. Si alguno de los proponentes no
lo hiciere, dicha oferta no sera considerada en la evaluacion, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto DAL N° 171 de 2019 que contiene las Bases Administrativas Generales.

5.3.De la Presentacion y Vigencia de las Ofertas.
Las ofertas, junto con los antecedentes requeridos en las presentes bases, deberan ser ingresadas
al Sistema de Informacion hasta la fecha y hora que se disponga a ese efecto. Los oferentes deberan
tener presente que sélo se consideraran las ofertas presentadas en los anexos dispuestos por

la Municipalidad.

En caso de existir discrepancias entre la informacién contenida en el respectivo anexo de oferta y la
informacion ingresada por los oferentes en la ficha electronica del portal www.mercadopublico.cl,
prevalecera la informacién contenida en el respectivo anexo.

Deberan presentar al portal, los documentos sefialados en las presentes bases, definidos como
“Antecedentes para incluir en la oferta” y, entregar la garantia de seriedad de la oferta, o bien,
cargarla al portal de mercado publico, si cumple con los requisitos indicados en el numeral 3.1. de
las presentes bases.

5.4.Formalidades de los antecedentes para incluir en la oferta
Cada proponente que desee participar en este proceso licitatorio debera ingresar en el portal
www.mercadopublico.cl y adjuntar los antecedentes que conformen su oferta, para ello se sugiere
revisar las Instrucciones de Uso del Portal.

A su vez, solo se consideraran aquellos documentos que:
a) Se encuentren legibles, completos, y debidamente suscritos, cuando corresponda.
b)Hayan sido extendidos a nombre del oferente.
c) Puedan ser verificados en cuanto a su autenticidad.
d) Tengan relacion con el presente proceso concursal.

Los documentos deben haber sido extendidos en espafiol o debe acompafnarse una traduccion
simple del mismo.

La Municipalidad se reserva el derecho y, podra revisar la exactitud y consistencia de los
antecedentes y certificaciones acompafados por los oferentes a través de informacion publica
disponible en www.mercadopublico.cl o bien con aquellas instituciones publicas o privadas que
hayan extendido la documentacion respectiva, y en caso de verificarse antecedentes inconsistentes
con las fuentes consultadas, la oferta podra declararse inadmisible en mérito de estas circunstancias.

Por su parte, es indispensable que los oferentes adjunten la documentaciéon que se sefiala a
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continuacién en el banner de www.mercadopublico.cl correspondiente, esto es: que los documentos
administrativos sean incluidos en el banner “Anexos Administrativos”; los documentos técnicos,
deben ser agregados al banner “Anexos Técnicos”, y los documentos econdmicos deben ser
ingresados en el banner “Anexos Econémicos”.

L Anexos
AP / _ £ j

T =

Informacion Anexos Anexos Anexos Comprobante Garantias
Proveedor  Administrativos Teécnicos Economico de oferta

En caso que el oferente no cumpla con este requerimiento, de manera que haga imposible revisar o
evaluar su propuesta por encontrarse los documentos en los banners erréneos, dichas propuestas
seran consideradas inadmisibles en la etapa de evaluacién correspondiente, siempre que, en mérito
de la documentacién ésta no fuera suficiente para evaluar en conformidad.

Finalmente, se hace presente que todos los gastos en que incurran los interesados para la
preparacion y presentacion de sus ofertas seran de su exclusivo cargo y no tendran derecho a
reembolso alguno.

6. DE LAS MODIFICACIONES A LAS BASES DE LICITACION
Se podran modificar las bases y sus anexos sin modificar el tipo, la naturaleza y objeto de la licitacion,
ya sea de oficio 0, en atencion a alguna consulta formulada por alguno de los oferentes durante el
proceso pertinente, hasta antes del vencimiento del plazo para presentar las ofertas.

Las modificaciones que realicen seran informadas a través del Sistema de Informacién. Estas
modificaciones formaran parte integral de las bases y estaran vigentes desde la total tramitacion del
acto administrativo que las apruebe. Junto con aprobar la modificacién, se podra establecer un nuevo
plazo prudencial para el cierre o recepcion de las propuestas, a fin de que los potenciales oferentes
puedan adecuar sus ofertas.

7. DE LOS ANTECEDENTES PARA INCLUIR EN LA OFERTA
Los oferentes que no presenten uno o mas documentos calificados como esenciales en los acapites
que siguen, no seran considerados en la evaluacion de la presente licitacion.

7.1.Documentos Administrativos

a) Anexo N°1: “Declaracién de no encontrarse inhabilitado para ofertar y suscribir contratos con la
Municipalidad de Lo Barnechea y de aceptacion de bases y declaracion de relacién con persona
politcamente expuesta (PEP)”. La individualizacion de las empresas debe corresponder a la
razon social, aquellos proveedores que se presenten como una Unién Temporal de Proveedores
(UTP), cada uno de los integrantes de la misma, debera presentar un Anexo N°1 (ESENCIAL).

b) Garantia de seriedad de la oferta (ESENCIAL).

7.2. Antecedentes Econémicos

a) Anexo N°2: “Oferta Econémica” (ESENCIAL). Las ofertas que superen el presupuesto maximo
disponible dispuesto en el numeral 15.1 de las Bases Administrativas Especiales, sera
declarada inadmisible. Asimismo, sera declarada inadmisible aquellas ofertas que presenten
el presente anexo incompleto o con casillas sin indicacion de valores ofertados en alguna
prestacion requerida en esta licitacion.

7.3. Antecedentes Técnicos.
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a) Anexo N°3: Certificado de Partner de M-Files (ESENCIAL)?2. El certificado debe contener como
minimo lo siguiente para que sea considerado como valido:

i Formato PDF, firmado por el representante de la marca M-Files, en Chile o en el Extranjero.

ii. Debe indicar en forma precisa los datos de contacto o codigos para efectos de verificar
informacion contenida en el certificado

iii. Debe constar la fecha de emision y la vigencia de la certificacion.

iv. Debe constar indubitablemente que el oferente es partner oficial de la marca.

V. Debe indicar claramente que el interesado tiene relacion directa con M-Files que le permitan
ingresar requerimientos de la Municipalidad de Lo Barnechea asociado a, soporte, validacién
de desarrollos, entre otros escalamientos a la marca.

El oferente que no acompainie la certificacion, o el anexo en cuestion o, en su defecto éste este
incompleto, su oferta sera declarada inadmisible.

b) Anexo N°4: “Certificado Vigente de M-Files User y Essentials” para acreditar experiencia de
Soporte Nivel 1, indicados en el numeral 3.3.2.1 de las Bases Técnicas.

c) Anexo N°5: “Certificado Vigente M-Files® User, IT Administrator, Essentials, Business
Administrator” para acreditar experiencia de jefe de proyecto nivel 2, sefialado en el nimero
3.3.2.2.. de las Bases Técnicas.

d) Anexo N° 6: “Certificado Vigente de M-Files User, Certificacion vigente M-Files® IT Administrator,
Certificacion vigente M-Files® Business Administrat, Certificacion vigente Esscenciats” para
acreditar competencia del Administrador de plataforma indicado en el punto 3.2 de las Bases
Técnicas.

e) Carta Gantt de acuerdo con lo dispuesto en el numerales 4.2., letra b), denominado
“Valorizacion”, (ESENCIAL).

f) Anexo N°7: “Experiencia’. En caso que el oferente no presente este anexo, su evaluacion sera
puntaje “0”

g) Anexo N°8: “Materias de Alto Impacto Social’

Para ser considerados en el proceso de evaluacion los documentos deben ser legibles, completos,
bastarse a si mismos, extendidos a nombre del oferente y debidamente suscritos, cuando
corresponda.

Finalmente, es dable indicar que la Comision Evaluadora declarara inadmisibles las ofertas que
no acompanen los documentos calificados como ESENCIALES en el numeral 7 de las presentes
Bases Administrativas Especiales.

8. DE LAS SOLICITUDES DE ACLARACION DE LAS OFERTAS Y ANTECEDENTES
OMITIDOS.

Durante el periodo de evaluacién, la Comision Evaluadora podra ejercer la facultad contemplada en
el articulo 40 del Decreto N° 250 de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento
de la Ley N° 19.886, esto es, solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales
siempre y cuando ello no le confiera a esos oferentes una situacion de privilegio respecto de los
demas competidores, y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes a través de la
plataforma www.mercadopublico.cl. Si la Comisién Evaluadora hiciera uso de esta facultad, pero el
oferente no diere respuesta y/o no acompafiare la documentacion solicitada, la oferta sera evaluada

'Para estos efectos, se estara a lo indicado en https://www.m-files.com/partners/certified-application-partners/
https://catalog.m-files.com/certified-delivery-partners/
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sin esa documentacion. Los oferentes tendran un plazo de 48 horas para dar respuesta a las
solicitudes de la Municipalidad.

Asimismo, podra permitir la presentacién de certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan
omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o
antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para
presentar ofertas o se refieran a situaciones inmutables entre el vencimiento del plazo para presentar
ofertas y el periodo de evaluacion.

9. DE LA APERTURA DE LAS OFERTAS.

La apertura de las ofertas se realizara en dos etapas, de acuerdo con lo sefialado en el inciso
segundo del articulo 34 del Reglamento de Compras Publicas, y el numeral 13 de las Bases
Administrativas Generales, aprobadas por el Decreto DAL N° 171 del 18 de febrero de 2019.

Al efecto, en primer lugar, se realizara la apertura de los antecedentes administrativos y técnicos.
Seguidamente, respecto de aquellas ofertas que hayan obtenido un minimo de 200 puntos, en la
primera etapa, se efectuara la apertura econémica; procediéndose a su evaluacion, de conformidad
con el numeral 10 y siguientes de las Bases Administrativas Especiales

De conformidad al numeral 6.2 del Manual de Prevencién del Delito de la Municipalidad de Lo
Barnechea, posterior al momento de la apertura, la Seccion de Integridad Publica realizara un Due
Diligence de los proveedores cuyas ofertas fueren aceptadas en el acta de apertura, con el objetivo
de identificar si el proveedor se encuentra listado en bases de lavado de activos y financiamiento de
terrorismo, e identificar si el proveedor tiene entre sus controladores a una persona expuesta
politicamente (ahora en adelante, PEP).

10. DE LA COMISION EVALUADORA DE LAS OFERTAS
La comision evaluadora sera la encargada de la direccidn del presente proceso licitatorio y evaluara
las ofertas, en dos etapas, de acuerdo con los criterios establecidos en las presentes Bases
Administrativas Especiales.

Respecto de aquellas ofertas que obtengan un puntaje igual o superior a 200 puntos, se procedera
a la segunda etapa de apertura econémica.

De lo anterior, se levantara un acta de evaluacion, en la cual se especificara el orden de prelacion,
los puntajes obtenidos y cualquier otra informacion relevante.

La Comisién estara compuestas por los siguientes funcionarios de la Municipalidad de Lo Barnechea:

a. Sebastian Toledo Echegaray, jefe del departamento de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, o quien lo subrogue.

b. Dominique Magdalena Chadwick Quezada, Directora de Secretaria Planificacion
Comunal o, quien la subrogue.

c. Héctor Paz Riadi, Tesorero Municipal o, quien lo subrogue

Laura Meza Alvarado, jefa del departamento de Compras, o Fernanda Schuler Tirado.

e. Lorena Gonzalez Hernandez, abogada de la Direccidon de Asesoria Juridica o, Carlos
Pizarro Lépez.

o

11. CRITERIOS DE EVALUACION
Las ofertas presentadas por cada uno de los proponentes seran evaluadas con los siguientes
criterios:

Experiencia (EX) 25%

Cumplimiento de NO APLICA 1% 200
Requisitos (CR) °
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Medias de Alto
Impacto Social 4%
(MS)
Estandarizacion
(PE): 10%
Administracién
(PA): 40%
Oferta Soporte Técnico 70% NO APLICA
Econdmica(OE) (PST): 30%
Servicios
Adicionales
(PSA): 20%

Cabe destacar que solo continuaran con la evaluacion aquellas ofertas que hayan obtenido un
puntaje igual o superior a 200 puntos, en la primera etapa: Técnica/Administrativa.

11.1. PRIMERA ETAPA: TECNICA/ADMINISTRATIVA.

11.1.1. Experiencia (ex 25%)
Para este factor se evaluara la experiencia del oferente, para lo cual seran considerados los montos
facturados por cada proponente en servicios de desarrollo, licenciamiento de gestor documental,
implementacion y/o puesta en produccién de servicios similares que hayan prestado

Para acreditar experiencia en este factor, se debera acompafiar copulativamente los siguientes
documentos, conforme al Anexo N°7, denominado “Experiencia”:

i. Contrato, orden de compra u certificado del mandante que acrediten que la relacién contractual
inicié en una fecha posterior al 1 de enero del afio 2015 de servicios similares a las presentes
bases.

ii. Las facturas correspondientes a cada relacion contractual. Con todo, las facturas presentadas
no podran ser inferiores a $5.000.000. En tal caso, no seran consideradas para efectos de la
evaluacion.

Es menester hacer presente que cada factura debe ser acompafiado con los documentos que
permiten verificar la operacion, sefialado en los puntos i y ii del presente numeral; debiendo, en forma
precisa, indicarlo en el Anexo correspondiente.

Para la asignacién del puntaje, se utilizara la siguiente tabla:

| MONTOSFACTURADOS | PUNTAE |

$200.000.000 o mas 1000

Entre $170.000.000 y $199.999.999 750

Entre $140.000.000 y $169.999.999 500

Entre $110.000.000 y $139.999.999 250
$109.999.999 o0 menos 0

El puntaje se obtendra de acuerdo con la siguiente formula:
Puntaje EX = (Puntaje Obtenido ) X 0,25
Se entendera que el oferente que no presente el Anexo N°7, no tiene experiencia, por lo que sera

evaluado en este criterio con 0 punto. Lo mismo ocurre si el medio de verificacion no corresponde a
los enunciados en el punto i. y ii sefialado precedentemente.
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11.1.2. Materias de Alto impacto Social (MS 4%).
Para obtener puntaje en este factor, el oferente debera acompanar el Anexo N° 8 “Declaracién de
Materias de Alto Impacto Social” y adjuntar los medios de verificacién que se indican a continuacion,
para acreditar el cumplimiento de uno o mas de los items indicados en la siguiente tabla:

I S N 15 o e TR

Sello Empresa Mujer en el Registro de
Proveedores del portal Mercado Publico, para
lo cual bastara mantener el sello vigente en el
registro; o, inscripcion de poder vigente de
representante legal en el Registro de
Comercio (de hasta 30 dias corridos de
vigencia); o cualquier otro documento publico
que acredite fehacientemente la vigencia de la
representacion legal. En caso de ser persona
natural o una E.LR.L., deberd acompanar
fotocopia de cédula de identidad.

La empresa fomenta practicas empresariales | Certificado de Acuerdo de Produccion Limpia

El oferente es una persona natural de sexo
femenino o es una sociedad cuya administracion
y/o representacion legal recae en una persona
de sexo femenino.

ambientalmente sustentables. (APL) o Reporte de Sostenibilidad GRI
La empresa mantiene un plan de manejo | Certificado ISO 14001 vigente (0 norma
ambiental. chilena equivalente).

Certificado ISO 50001 vigente (o norma
La empresa mantiene un Sistema de Gestion | chilena equivalente), o Sello de eficiencia
Energética. energética del Ministerio de Energia.

Acuerdos de reciclaje de desechos
electronicos, papel, vidrio y/o similar con un
minimo de 6 meses de antigedad y un
La empresa fomenta practicas de reciclaje de | maximo de 2 afios desde la fecha de apertura;
productos. o certificado de la empresa recolectora de al
menos 1 entrega realizada por el proveedor en
los ultimos 12 meses desde la fecha de la
apertura.

Solo se considerara la informacion declarada en el Anexo N°8 que se encuentre acreditada
debidamente por los documentos indicados como medios de verificacion. Cabe agregar que los
medios de verificacion deben sefalar expresamente la razén social del oferente. Por ello no se
consideraran como validos aquellos medios de verificacidon que correspondan a la matriz del oferente
cuando esta oferta como filial, agencia o cualquier otra.

El puntaje se otorgara de acuerdo con la cantidad de items que declare y acredite la oferta respectiva,
segun la asignacion siguiente:

| Contiene 000 | @ Punse |

3 o0 mas items 1.000 puntos
2 items 750 puntos
1 items 500 puntos
No informa o no Acredita 0 puntos

Se entendera que el oferente que no presente el Anexo N°8 no cuenta con materias de alto impacto
social, por lo que se evaluara con 0 puntos.
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MS = Puntaje * 0,04

11.1.3. Cumplimiento de Requisitos (CR 1%)

Se evaluara con 1000 puntos a quien presente la totalidad de los documentos solicitados, en tiempo
y forma. Se evaluara con 0 punto aquellas ofertas que no presente los documentos en las instancias
antes mencionadas, es decir, en aquellos casos en que la Comision Evaluadora haya ejercido la
facultad contemplada en el articulo 40 del Decreto N° 250 de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, esto es, solicitar a los oferentes que salven errores u
omisiones formales siempre y cuando ello no le confiera a esos oferentes una situacién de privilegio
respecto de los demas competidores.

El puntaje se aplicara de acuerdo con la siguiente férmula:
CR = Puntaje x 0,01

Salo los oferentes que hubieren obtenido un puntaje igual o superior a 200 puntos continuaran a la
siguiente etapa de evaluacion.

11.2. SEGUNDA ETAPA: ECONOMICA.

11.2.1. Evaluacién Oferta Econémica (OE 70%)
En este sentido, los oferentes deberan indicar en el Anexo N°2 todos los valores exigidos. En caso
de no indicar alguno se entendera que su oferta es inadmisible. Asimismo, respecto de aquellas
propuestas que oferten un un monto superior al presupuesto maximo disponible informado en el
numeral 15.1. de las presentes Bases Administrativas Especiales, seran declaradas inadmisibles

Es menester hacer presente que los oferentes deben presentar su oferta econémica teniendo
especial consideracion con la modificacion introducida por la Ley N° 21.420 que “Elimina o Reduce
Exenciones tributarias”. Dicha norma comenzard a regir desde el 01 de enero de 2023. En ese
contexto, los valores ofertados han de considerar todos los impuestos que graven la actividad
econdmica del proveedor, tanto presentes como futuro; todos los cuales, seran de cargo exclusivo
del Oferente.

Dicho lo anterior, se procedera a realizar la evaluacion econdmica de las ofertas en base a los
siguientes criterios y ponderaciones que a continuacion se detallan.

‘ Puntaje Estandarizacion (PE) 10%
‘ Puntaje Administracion (PA) 40%
‘ Puntaje Soporte Técnico (PST) 30%
‘ Puntaje Servicios Adicionales (PSA) 20%

Se calculara el valor ofertado, de la siguiente forma:

i. Puntaje Estandarizacion (PE) 10%:

Para determinar este puntaje, se estara a la siguiente formula:
Puntaje Estandarizacion (PE) = (Valor ofertado por Estandarizaciéon) x 0,10

ii. Puntaje Administracion (PA) 40%:
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Para determinar este puntaje, se estara a la siguiente formula:
Puntaje Administracion (PA) = (Valor ofertado por Administracion) x 0,40

iii. Puntaje Soporte Técnico (PST) 30%:

Para efectos de determinar el Puntaje Soporte Técnico (PST), se le aplicara a éste la siguiente
formula, en base a los valores ofertados en el anexo N.° 2:

Puntaje Soporte Técnico (PST)
= (Valor Ofertado por Soporte Nivel 1 X 0,15) + (Valor Ofertado Jefe de Proyecto
% 0,15)

En esos términos, la formula para obtener el Puntaje del numeral de la referencia, corresponde a:

Puntaje Soporte Técnico (PST)= (Valor Ofertado por Soporte Nivel 1)+( Valor Ofertado Jefe de
Proyecto) *0,30.

iv. Puntaje Servicios Adicionales (PSA) 20%:

Para determinar el puntaje por Servicios Adicionales (PSA), se aplicara la siguiente formula:

Puntaje Servicios Adicionales (PSA)
= (Valor Hora hombre desarrollador X 0,07)
+ (Valor Hora hombre ingeniero en procesos X 0,065) + (
Valor Hora hombre base de datos X 0,065)

Puntaje Servicios Adicionales (PSA) = (Valor ofertado por servicios adicionales) X 0,20

V. Puntaje Oferta Econémica de cada Oferta:

Aplicadas las formulas indicadas en los acapites i, ii, iii y iv precedentes correspondera sumar todos
los puntajes resultantes de cada oferta presentada, es decir, se aplicara la siguiente formula:

Puntaje por Estandarizacion (PE) + Puntaje por Administracion (PA) + Puntaje por “Soporte Técnico”
(PST) + Puntaje por Servicios Adicionales (PSA)

Del resultado, se obtendra la Oferta Econdémica de cada “oferente”

En ese contexto, para efectos de atribucion de puntaje y de determinar el puntaje de evaluacion
Econdmica: se asignaran 1000 puntos a la oferente que presente la Oferta Econdmica (OE) de menor
valor

A su vez, a las ofertas restantes obtendran un puntaje de conformidad con la siguiente formula:

OE de Oferta mas baja
OE de Oferta a calificar

Puntaje OF = < ) x 1000

Vi. Resumen Férmula FINAL de Evaluacién Econémica:

Para efectos de evaluacion al puntaje de Oferta econdmica, mencionado en el punto anterior, se le
aplicara a cada oferta econdémica resultante de las operaciones indicadas en los parrafos anteriores,
la siguiente formula:
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Puntaje Evaluacion Economica (EE) = (Puntaje OF) X 0,70
12. EVALUACION FINAL

La ponderacion final correspondera a la sumatoria de los porcentajes obtenidos, segun la siguiente
formula.

Puntaje Total = EX+ MS + CR + OE

13. CRITERIOS DE DESEMPATE
En caso de presentarse un empate entre 2 o mas ofertas, se resolvera adjudicando al oferente que
hubiese obtenido el mayor puntaje en los siguientes criterios, y conforme al orden de prelaciéon que
expresamente se indica en la tabla que sigue.

Erkndbbekedn  Simm

Primero Oferta econdémica

Segundo Experiencia

Tercero Materia de alto impacto social

Cuarto Cumplimiento de requisitos

Quinto Primera Oferta ingresada a Mercado Publico
Sexto Sorteo por Ministro de fe.

Es menester hacer presente que los criterios son de caracter excluyente por cuanto, de generarse
un desempate, por ejemplo, con el primer criterio, se excluye al resto por lo que resulta improcedente
continuar con los que siguen.

14. DE LA ADJUDICACION
La adjudicacion de la licitacion se hara mediante el respectivo acto administrativo municipal, y se
publicara en el portal www.mercadopublico.cl, en la fecha indicada en el calendario de la licitacion,
entendiéndose notificada a todos los interesados, transcurridas 24 horas desde su publicacién en el
referido Portal.

Si la publicaciéon de la adjudicacion no se realizare dentro del término sefialado en el numeral 4
precedente, se informara a través del Portal las razones que justifican tal incumplimiento debiendo
indicar el nuevo plazo para cumplir dicho tramite, conforme lo sefala el articulo 41 inciso 2° del
Reglamento de la Ley N° 19.886.

En el evento que el adjudicatario rechazare la adjudicacion, no suscribiere el contrato o no cumpliese
con las condiciones o requisitos establecidos en las bases para la suscripcion del mismo, la
Municipalidad podra junto con dejar sin efecto la adjudicacion original, readjudicar la licitacién al
oferente que le seguia en puntaje de acuerdo con el listado de readjudicacién propuesto en la
respectiva Acta de Evaluacion, en un plazo no superior a 60 dias corridos desde la publicacién de la
adjudicacion original, dentro del periodo de vigencia de la oferta.

15. DEL CONTRATO
Las disposiciones y clausulas generales de toda licitacion y contrato de suministro de bienes y
servicios se encuentran contenidas en las Bases Administrativas Generales, aprobadas por Decreto
DAL N° 171 de 18 de febrero de 2019. Sin perjuicio de lo anterior, los elementos variables de la
licitacion y del contrato se tratan en el presente numeral

15.1. Antecedentes del Contrato.
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_| UF 16.914,71 (Impuestos incluidos)
_| 30 dias desde la recepcion conforme del DTE.
_| Transferencia Electronica
_| No permite subcontratacion

reaueRe susorciouDEconTaAT:

Sl T

Suma alzada, Precios Mensuales, Precios
Unitarios.

15.2. Requisitos para Contratar

El adjudicatario debera celebrar un contrato con la Municipalidad. Para ello, debera estarse a lo
dispuesto en el numeral 6 de las Bases Administrativas Generales, aprobadas por Decreto DAL
N°171 de 18 de febrero de 2019, junto con suscribir la declaracion de Conflicto de Interés vy
declaracion de relacion con una Persona Politicamente Expuesta, en conformidad a lo sefialado en
el numeral 6.2 del Manual de Prevencion del Delito aprobado por Decreto DAL N°1301 de 18 de
noviembre de 2021. Asimismo, debe dar cumplimiento a la entrega de documentos, conforme a lo
dispuesto en el numeral 3.2 de las Bases Técnicas.

A suvez, y previo a la suscripcién del contrato, el proveedor debera declarar formalmente por escrito
(firmado por el representante legal del proveedor), que tiene conocimiento y se somete a las normas
y directrices indicadas en el Manual de Prevencién del Delito (MPD) de la Municipalidad de Lo
Barnechea, aprobadas por Decreto DAL N°1301, de 18 de noviembre de 2021, o en caso que el
proveedor tenga implementado un sistema de prevencion de delito al interior de su organizacion,
debera compartirlo con la Municipalidad de Lo Barnechea, para ser revisado por el Oficial de
Cumplimiento. En el caso que el proveedor no cumpla con los requisitos anteriores, o el Oficial de
Cumplimiento determine fundadamente que el modelo presentado no es satisfactorio, éste debera
adherir al MPD de la municipalidad antes de la firma del contrato.

Con todo, es menester hacer presente que el adjudicatario debera entregar toda la informacién
solicitada por la Direccion de Asesoria Juridica, en los términos indicados en el numeral 20.1.2 del
Decreto DAL N° 171, ya individualizado. Por su parte, es dable sefalar que las certificaciones
exigidas en las presentes Bases Administrativas y Técnicas, deben ser acompafiados al momento
de la suscripcion del contrato, so pena de hacer efectivo la garantia de fiel cumplimiento y proceder
conforme a los términos indicados por la Ley N° 19.886 y, su respectivo Reglamento.
15.3. Prohibicion de Cesion de Contrato.

El contratista no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los derechos y
obligaciones que nacen con ocasién de la presente licitacion y del contrato que en definitiva se
suscriba.

15.4. Vigencia del Contrato

La vigencia del contrato que se celebre se computara desde la total tramitaciéon del decreto que
prueba el contrato hasta la liquidaciéon de éste y tendra vigencia de hasta 36 meses, contados
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desde la fecha mencionada.

Con todo, por razones de buen servicio, la ejecucion de los mismos podra iniciarse con la
suscripcion del acta de inicio de servicios, previa entrega de la garantia de fiel cumplimiento de
contrato, sin esperar la suscripcién del contrato ni la total tramitaciéon del acto administrativo que lo
aprueba, sin embargo, los pagos no podran efectuarse, si no hasta la total tramitacion del acto
administrativo que apruebe el contrato.

15.5. Modificacion del Contrato.
Las partes, de comun acuerdo, podran modificar el contrato aumentando o disminuyendo los
servicios, hasta en un 30% del presupuesto maximo disponible. Sin embargo, no podra alterarse la
naturaleza del objeto de la licitacion. En caso de aumentar los servicios, la garantia de fiel
cumplimiento de contrato deberd también aumentarse en proporcidon al plazo y monto de la
modificacién que se suscriba.

Con todo, las eventuales modificaciones que se pacten no produciran efecto alguno sino desde la
total tramitacién del acto administrativo que apruebe el anexo de contrato, salvo que por necesidades
del servicio deban ejecutarse desde el acto administrativo que da lugar al proceso modificatorio.

La base de célculo para los aumentos o disminuciones de contrato sera aquella ofertada por el
contratistas adjudicadoen el Anexo N° 2 denominado “Oferta Econdmica”.

15.6. Renovacion del Contrato.
El plazo del contrato podra ser renovado hasta por 24 meses, previo informe fundado del ITS del
contrato, emitido con - a lo menos - 60 dias corridos de anticipacién a la fecha de término de éste,
en que sugiera la necesidad de la renovacion, la que debera basarse en uno o mas de los siguientes
criterios:

a) El beneficio econdmico en base a un comparativo de mercado a la fecha de renovacion.
b) Satisfaccion de los servicios prestados por el contratista.
c) Conducta en el cumplimiento de los servicios o trabajos realizados por el contratista.

El resto del procedimiento para proceder a la renovacion es el establecido en el numeral 20.5.3. de
las Bases Administrativas Generales.

15.7. De la Recepcion Conforme
La recepcion conforme sera realizada por el Inspector Técnico de Servicio (ITS) quien debera
verificar que los servicios contratados se han ejecutado de acuerdo con lo establecido en las
presentes bases técnicas.

Una vez verificada la recepcion conforme, el ITS debera generar la Hoja de Entrada de Servicio
(HES) y adjuntar, en el sistema de gestién documental, todos los antecedentes que den cuenta de
la prestacion del servicio y solicitar al proveedor lo siguiente:

a) Proceder a aceptar la orden de compra emitida por la Municipalidad a través del portal
www.mercadopublico.cl, en caso de que la misma no se encuentre en dicho estado.

b) Informe que acredite los desarrollos ejecutados en el periodo, servicio de soporte utilizado y/o
cualquier otro antecedente que el ITS considere relevante para cursar el pago, previo a la
solicitud de la facturacion.

c) Acompanar el certificado de pago de las cotizaciones previsionales del mes anterior a aquel
en que se prestaron los servicios, respecto de la nédmina de trabajadores informados al
momento de la suscripcion del acta de inicio de servicios. Para estos efectos, se debe adjuntar
los formularios F 30 y F30-1 de aquellos trabajadores que presten servicios en el Municipio,
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d)

9)
h)

j)

ya sea remota o presencial, en los términos indicados en el numeral 3.2 y 3.3.2. de las Bases
Técnicas.

Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales, de los trabajadores
informados, particularmente, los indicados en la letra c) del presente numeral.

Fotocopia de liquidaciones de remuneracién debidamente firmadas por los trabajadores, o en
su defecto, copia de la liquidacion sin firma, adjuntando copia de la transferencia electronica
que respalde el pago, particularmente, los indicados en la letra c) del presente numeral.
Acompanar el o los finiquito(s) de los trabajadores desvinculados durante o antes del periodo
a pagar, si correspondiere, o, en su defecto, Certificado de Traslado debidamente firmado por
el trabajador, particularmente, los trabajadores indicados en la letra c) del presente numeral.
Informe de cumplimiento en tiempos de respuesta y solucién de tickets de soporte.
Tratdndose de servicios adicionales, se debera adjuntar Informe y evidencias sobre
desarrollos, mantenciones, y otros asociados al consumo de horas hombre. Los informes en
cuestion deberan ser respaldados mediante el requerimiento que hace el ITS y demas
sefialados en el numeral 4 de las Bases Técnicas, denominado “Formalizacion de
requerimientos de la Municipalidad de lo Barnechea”.

Respecto a los servicios adicionales tratado en la letra h) del presente numeral, se aplicaran
las exigencias sefialadas en los numerales c), d), e) y f) del mismo, para proceder al pago.
Acompaniar cualquier otro antecedente que el ITS considere relevante para cursar el pago,
previo a la solicitud de la facturacion.

15.8. Forma de Pago

Para estos efectos, el pago procedera de las siguientes formas:

a) Estandarizaciéon de la Plataforma: Se pagara el valor total ofertado en el Anexo N°2, una

vez cumplido el plazo de 30 dias corridos sefialados en el numeral 3.1 de las Bases Técnicas
para su ejecucion y, con posterioridad al informe evacuado por el ITS del contrato en que dé
cuenta de la recepcion conforme del mismo, en los términos indicados en el numeral 15.7
de las Bases Administrativas Especiales.

b) Administraciéon de la Plataforma: se pagaran de manera mensual, mes vencido, y con

posterioridad a lo dispuesto en el numeral 15.7 de las presentes Bases.

c) Soporte de Técnico se pagaran de manera mensual, mes vencido, y con posterioridad a lo

dispuesto en el numeral 15.7 de las presentes Bases.

d) Servicio Adicionales: Las horas hombre efectivamente realizadas se pagara en pesos

chilenos, de conformidad al valor UF al dia de la creacién de la Hoja de Entrada de Servicio
(HES), conforme a los valores dispuestos por el proponente en el Anexo N° 2 de las
presentes Bases. Para estos efectos, se estara a lo dispuesto en el numeral 15.7 letra h) de
las Bases Administrativas Especiales. Sin perjuicio de aplicarsele las otras normas
atingentes para la efectividad del pago, enumeradas en el acapite ya citado.

Para efectos de facturacion, una vez autorizada la Hoja de Entrada de Servicio (HES), el ITS la
enviara al proveedor via correo electrénico, quien procedera a la emisién de la factura, conforme al
Reglamento de Facturacion y Pago a Proveedores de la Municipalidad de Lo Barnechea, aprobado
por Decreto DAL N° 013 de 6 de enero de 2021, el que se encuentra disponible en
www.lobarnechea.cl.

El Municipio iniciara el proceso de pago con la recepcion de la factura con acuse de recibo electrénico
de conformidad a lo establecido en la Ley N° 19.983. En caso de existir multas ejecutoriadas
pendientes de pago, estas podran ser descontadas del mismo.
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El pago de la respectiva factura se realizara en un plazo maximo de 30 dias, mediante transferencia
electrénica o vale vista virtual en sucursales del Banco Itau.

El Municipio no se obligara al pago integro de la factura a la empresa de factoring en caso de que
existieran multas pendientes de cumplimiento por parte del proveedor.

Cualquier consulta sobre pago proveedores debera ser canalizada, a través del teléfono de Tesoreria
227573179.

15.9. Multas
La Municipalidad de Lo Barnechea podra cursar multas de conformidad con la siguiente tabla:

Retraso en la ejecucion del contrato, conforme a
los tiempos y disposiciones establecidas en el
punto 3.2 de las Bases Técnicas, denominado
“Estandarizacion de la Plataforma’”

No asistir a reuniones solicitadas formalmente
por el ITS del contrato, conforme a los términos
2 | dispuestos en el numeral 5 de las Bases | Porevento 1
Técnicas, denominado “‘Reuniones  y/o
Comunicaciones entre las partes”

Falla en la disponibilidad general de uno o varios
sistemas y/o servicios suministrados por el
3 proveedor, contraviniendo lo sefalado en el Por hora 1
3.3.3. de las Bases Técnicas, denominado
“Continuidad Operativa”.

En el caso que el proveedor no documente los
desarrollos finalizados, en los términos indicados
en el parrafo final del 3.3.3 de las Bases
Técnicas, denominado “Continuidad Operativa”

Por dia 10

4 . o Por evento 5
y, en general, los incumplimientos de las
obligaciones dispuestas en el numeral 7,
denominado “Registro documental de todas las
gestiones” de las Bases ya mencionada.
Incumplimiento en los tiempos de respuesta de
- . . Por cada
los servicios (SLA), segun lo establecido en el
5 o hora de 1
numeral 344 de las Bases Técnicas,
retraso

denominado “Acuerdos de Nivel de Servicio”.
"En los términos definidos en el numeral 3.4.4 de
las BT, que no cumplan con los tiempos de
6 | respuesta y de solucién indicados en la tabla que | Por evento 25
dicho numeral contiene, denominado "Acuerdos
de Niveles de Servicio".

Incumplimiento en los plazos de solucién de los
Servicios Adicionales, indicados previamente por

. . Por cada
el ITS conforme a los términos dispuestos en el
7 N . hora de 2
numeral 4 de las Bases Técnicas, denominado
retraso

“Formalizacion de los Requerimientos de la
Municipalidad de lo Barnechea”

Entregar solucion de incidencias deficiente o
8 | incompleta, conforme al informe fundado | Por evento 3
presentado por el ITS del contrato.
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Pérdida de informacion parcial o total por
manipulacion o resguardo deficiente de datos, en
contravencién a establecido en el niumero 8 de
las Bases Técnicas, denominado “Seguridad e
Integridad de Datos”.

Por evento

50

100

El contratista, al término del contrato, no hace
entrega de la documentacion en los términos y
forma indicada en el numeral 9 de las Bases
Técnicas, denominadas “Propiedad Intelectual”

Por evento

11

Retraso en entrega de evaluacién de
requerimiento de nuevos
desarrollos/mantenciones segun lo establecido
en las definiciones técnicas, en el numeral 7.1,
de las Bases Técnicas, denominado “Por nuevos
Desarrollos”

Por dia

12

No realizar las mantenciones de caracter
correctivas y evolutivas de sistemas, conforme a
los términos indicados en el numeral 3.4.1 de las
Bases Técnicas, denominado “Mantencion.

Por evento

13

En caso que el proveedor no haya dado
cumplimiento a lo establecido en el numeral 10
letra c), de las Bases Técnicas, denominado
“Confidencialidad” en cuanto adoptar todas las
medidas necesarias y conducentes para evitar la
divulgacion o el uso indebido de informacion.

Por evento

200

14

En caso que el contratista incumpla con algunas
de las obligaciones contenidas en el numeral 10,
denominado “Confidencialidad”, de las Bases
Técnicas,

Por evento

100

15

Incumplir los acuerdos relacionados a ausencias
justificadas y reemplazo de profesionales, en los
términos indicados en el numeral 6, denominado
“Ausencias Justificadas y Reemplazos de
Profesionales”, de las Bases Técnicas.

Por evento

16

En caso que proveedor no dé cumplimiento a lo
dispuesto en el numeral 10 letra g) de las Bases
Técnicas, denominada “Confidencialidad,
respecto a incorporar en todos los contratos de
trabajo que mantenga con sus colaboradores, las
cldusulas de confidencialidad exigidas en las
Bases Técnicas. ”

Por
contrato de
trabajo

25

17

No contar con certificaciones M-FILES vigentes-
durante la vigencia del contrato -, asociadas a
cada perfil de los niveles de Soporte, sefialados
en el 3.3.2 de las Bases Técnicas.

Por dia de
atraso por
certificacion

18

No contar con certificaciones M-FILES vigentes -
durante la vigencia del contrato - asociadas a
cada perfil de los Administrador del contrato,
sefalados en el 3.3 de las Bases Técnicas.

Por Evento,
por dia

19

En caso que el proveedor no realice las
capacitaciones o las asignaciones solicitadas por
el ITS, en los términos sefialados en el numeral
3.3.5 de las Bases Técnicas, denominado “Otras

Por evento

10

Visado por: Mauricio Alejandro Salazar Pérez
(MLB\msalazarp)
Fecha: 2023-01-27 10:24:55 (UTC-03:00)

Visado por: Carlos Guillermo Quintana
Frugone (MLB\cquintanaf)
Fecha: 2023-01-30 19:36:26 (UTC-03:00)

Visado por: Pablo Esteban Gamarra Camus
(MLB\PGamarra)
Fecha: 2023-01-27 18:04:25 (UTC-03:00)

Visado por: Jose Antonio Lobos Sanhueza

(MLB\JLobos)

Fecha: 2023-01-31 12:09:34 (UTC-03:00)




LoBarnechea

JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

ALCALDIA
DIRECCION DE COMPRAS PUBLICAS Y GESTION DE CONTRATOS
DEPTO. DE LICITACIONES

Asignaciones”

20

En caso que el proveedor no realice las
certificaciones, en los términos y plazos
dispuestos en el numeral 4.6 de las Bases
Técnicas, denominado “Certificaciones”.

Por evento 10

21

En caso que el proveedor no realice las
capacitaciones indicadas en el numeral 3.4.3, de
las Bases Técnicas, denominadas | Por evento 10
“Capacitaciones”, solicitadas previamente por
ITS.

22

En caso que el proveedor no realice los controles
de cambio exigidos en el 3.3.1 de las Bases | Por evento 10
Técnicas, denominada “Arquitectura M-Files”.

23

En caso que no se cumpla con el estandar
dispuesto para el funcionamiento del UPTIME, en
los términos dispuestos en el numeral 3.4.5 de las
Bases Técnicas, denominado “Uptime”.

Por evento 10

24

En caso de ingresar 3 requerimientos a la Marca,
dentro de un periodo de 3 meses, conforme lo lo
exigido en el numeral 3.1 “Requerimientos a la | Por evento 100
marca” de las Bases Técnicas., y éstos hayan
sido deficientes, o tardios.

El procedimiento de aplicacion de las multas sefialadas precedentemente sera conforme a lo
establecido en el numeral 20.9 del Decreto DAL N°171 de fecha 18 de febrero del afio 2019.

Para los efectos del pago de la multa, se considerara el valor de la UTM del mes del dia del pago de
esta. Con todo, el monto total de las multas no podra sobrepasar un 10% del presupuesto maximo
disponible para la contratacion.

a)

b)

d)

e)

9)

15.10. Termino Anticipado del Contrato.

Sin perjuicio de las causales de término anticipado indicadas en el numero 20.10 de las Bases
Administrativas Generales, la Municipalidad, unilateralmente, podra poner término anticipado al
contrato, sin forma de juicio y por decreto fundado, en los siguientes casos:

Si el contratista acumula un total de 50 UTM por concepto de multas durante un periodo de
tres meses seguidos durante la ejecucion del contrato; o superar el 10del presupuesto maximo
disponible durante la vigencia del contrato.

Si, a juicio del Inspector Técnico, el contratista no esta suministrando los servicios de acuerdo
con el contrato o, en forma reiterada, no cumple con las obligaciones estipuladas en el mismo;
todo lo cual debera fundado con informe fundado evacuado por el ITS.

En caso de que el contratista acomparie o presente al Municipio documentos falsificados o
adulterados.

Por incapacidad del adjudicatario para seguir adelante con sus obligaciones, debido a
problemas internos u otros.

Si el contratista no cumple con la entrega de servicios de estandarizacion requerido por el ITS,
de acuerdo con las especificaciones técnicas, pasados 7 dias habiles desde la notificacion del
ITS.

En caso que el proveedor pierda durante la vigencia del contrato, la certificacion Partner M-
Files exigidas en las Bases Administrativas Especiales, en su numeral 7 y, no se encuentre
en un proceso de renovacion de la certificacion indicada.

Si existe vulnerabilidad del servicio durante la vigencia del contrato, constatado por el ITS, en
mas de dos oportunidades por causa imputable al proveedor. Para estos efectos se entiende
por vulnerabilidad del Servicio cualquier evento que implique que la informaciéon municipal
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pueda sufrir alguna adulteracion, destruccion, modificacion o alteracién que haga peligrar la
integridad de los datos, de la informacion, de los recursos que se encuentren almacenados,
entre otros, que impidan el normal funcionamiento, causando un perjuicio, ya sea material o
de Imagen de la Municipalidad

h) En caso de divulgacion de informacion o uso indebido de la informacién, cuando corresponda
a datos sensibles o que revisten gran importancia para el municipio, conforme a los términos
indicados en el numeral 10 parrafo cuarto de las Bases Técnicas. Todo lo indicado, sin
perjuicio de la multa por no haber adoptado todas las medidas necesarias y conducentes para
evitar que ocurriera el hecho.

i) Cualquier incumplimiento reiterado del numeral 15.9 y 15.11 de las Bases Administrativas
Especiales vy, las contenidas en el numeral 8 y 10 de las Bases Técnicas, respecto a
“Seguridad e integridad de datos” y a la “Confidencialidad”. Todo esto, sin perjuicio de que la
Municipalidad esta Obligada a efectuar denuncia al Ministerio Publico en caso de una
vulneracion al sistema que sea constitutivo de falta o delito.

) El incumplimiento reiterado conforme a lo dispuesto en el numeral 3.1 de las bases técnicas
para los casos que el proveedor se vea impedido de hacer requerimientos a la marca M-FILES.
Se considerara reiterado, tres requerimientos en menos de tres meses que no hayan sido
resueltos dentro de plazos u éptimamente o, el resultado haya sido deficiente, tardio o, sin
resolver. De lo indicado, el ITS elaborara un informe fundado por cada requerimiento a la
Marca que le realice al prestador del servicio. Dicho informe debera contener, al menos, fecha,
tipo de requerimiento, fecha de respuesta por parte de la prestadora, los resultados de los
requerimientos y, conclusiones.

Asimismo, las partes podran poner término anticipado al contrato por resciliacién o mutuo acuerdo,

de conformidad a lo establecido en la letra a) del articulo 13 de la Ley N° 19.886.- de Bases sobre

Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y N° 1 del articulo 77 del Decreto

N° 250/2004 del Ministerio de Hacienda, que aprueba su Reglamento.

El procedimiento para el término anticipado del contrato sera el establecido en el numeral 20.10 de
las Bases Administrativas Generales, aprobadas por el Decreto DAL N°171 del 18 de febrero de
2018.

15.11. Confidencialidad
La informacion de la Municipalidad es confidencial, y todos los derechos a la misma que han sido o
seran contenidos a través del software en los servidores municipales, en sus backups y respaldos
respectivos, incluyendo las versiones clouding u otro segun corresponde, permaneceran como
propiedad de la Municipalidad.

El proveedor no obtendra derecho alguno, sobre dicha informacién, y podra utilizarla unica y
exclusivamente con el objeto de la ejecucién del contrato. Por la naturaleza de la contratacién y por
tratarse de un servicio en que se manejara informacion de caracteristicas reservadas, el contratista
debera disponer en los contratos de trabajo del personal que contrate para el presente servicio, una
clausula de confidencialidad de la informaciéon que conozcan con ocasion del desempefio de su
trabajo, la cual tendra la duracién determinada por la entidad edilicia al momento de la contratacion.
El objetivo de dicha clausula sera el cumplimiento del articulo 7, 9 y 10 de la Ley N°19.628 “sobre
proteccion a la vida privada”.

Asimismo, todos los documentos proporcionados al contratista por la Municipalidad son unica y
exclusivamente de propiedad de la Municipalidad de Lo Barnechea. La propiedad intelectual de todos
los disefios, manuales y otros materiales preparados por el contratista seran cedidos perpetua y
gratuitamente a la Municipalidad de Lo Barnechea, para los usos que estime pertinente.

15.12. Liquidacion y Finiquito Contractual.
La liquidacion debera ser formulada por el Municipio una vez obtenido el informe final del ITS o, por
la ejecucion total del presupuesto maximo estimado para la contratacion.
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El procedimiento de liquidacion y finiquito sefialado precedentemente sera conforme a lo establecido
en el numeral 20.11 del Decreto DAL N°171 de fecha 18 de febrero del afio 2019.

1. OBJETIVO

Las presentes bases técnicas tienen por objeto establecer las condiciones para la ejecucion de los
servicios requeridos de soporte, mantencion y desarrollo de la plataforma documental para su
explotacion y continuidad operativa, a fin de mejorar los servicios internos de la institucion
automatizando funcionalidades y/o integrando con otras plataformas si asi se requiere, entre otros.
La Municipalidad adquirié la plataforma de gestién documental M-Files Online por medio del proceso
licitacion publica “Servicios de actualizacion y adquisicion de licencias para sistemas documentales”,
ID 2735-36-LR22, por Decreto DAL N°303 de 01 de abril de 2022.

El contratista debera participar activamente en la resolucion de problematicas, desafios, trabajos y
colaboraciones con equipo Tl de la Municipalidad, y otros que favorezcan la transformacion digital
de la institucion, facilitando la gestion digital de todos los actos administrativos documentales de la
Municipalidad.

2. ARQUITECTURA DE LA PLATAFORMA.
A continuacién, se detallan los componentes y detalles técnicos de servidores productivos y QA:

i S.0. Windows Server 2016.
ii. Virtual machine VMWARE.
iii. SQL Server 2016.
iv.  Autenticacion integrada con MS Active Directory.
A continuacion, se detallan los componentes y detalles técnicos de servidores productivos y QA:

i S.0. Windows Server 2016.
ii. Virtual machine VMWARE.
ii. SQL Server 2016.
iv.  Autenticacion integrada con MS Active Directory.

Especificaciones técnicas de los servidores productivos:

Disco Asignado Disco Asignado Disco Asignado
(OR) 300 GB C:\ 300 GB CA 500 GB
E:\ 50 GB D:\ 1TB

| MFiles ISMicroservicio | MFilesAPIGA |

Disco Asignado Disco Asignado
CA 50 GB (OR) 100 GB
E:\ 50 GB

Los servidores en produccion y ambiente QA, se encuentran bajo una DMZ (Zona desmilitarizada)
con politicas de red de zona segura para acceder desde fuera de la red municipal.
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El diagrama anterior muestra la coordinacién de los distintos servicios que se solicitan en la presente
licitacion y que permiten a todas las partes involucradas logren el cumplimiento de los objetivos

3. SERVICIOS REQUERIDOS.
En la actualidad, la municipalidad de Lo Barnechea cuenta con la plataforma M-Files Online, con un
licenciamiento efectivo hasta el afio 2027, lo que incluye el servicio de actualizacion y auditorias.

En ese contexto, los servicios requeridos en las presentes bases de licitacién apuntan a mantener,
actualizar y desarrollar nuevas funcionalidades o mejorar las existentes para efectos que, la
Municipalidad de Lo Barnechea, en virtud de la ley N°21.180 de Trasformacion Digital del Estado
y otras disposiciones atingentes, continue utilizando la plataforma de gestion documental.

Al efecto, el contratista debe contar con la capacidad y conocimiento para apoyar, recomendar y
participar activamente, entregando soluciones de todos los requerimientos y asi formar parte de un
equipo lider en transformacion digital en el sector publico.

En este orden de ideas, el objetivo es dar continuidad al proyecto de gestion documental de la
Municipalidad, resguardando la continuidad operativa de la plataforma M-Files® Online mediante
actualizaciones y disponibilidad de nuevas funcionalidades.

Al efecto, los servicios en cuestion son los siguientes, a saber:

1. Cdédigos script

2. Propiedades

3.Clases

4.Flujo de Trabajo

5.Ficha de Documentacion

1.Arquitectura M-Files

2.Participacion en la Administracién de los Servicios
3.Continuidad Operativa

4.Modificacion en la Organizacion

5.0tras Asignaciones

1.Mantenciones
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2.Niveles de Soporte

3.Capacitaciones

4.Acuerdo Nivel de Soporte

5.Uptime

1.Servicio de Desarrollo

2.Servicio de Base de Datos
3.Servicio de Ingenieria de Procesos

3.1.Requerimientos a la marca
El contratista debera gestionar todos los requerimientos a la marca M-Files, a través de los canales
oficiales, que le sean solicitados por la Municipalidad de Lo Barnechea a través del ITS del contrato.

Estos requerimientos podran corresponder a consultas, problemas técnicos, validaciones de
desarrollos, funcionalidades, entre otras que permitan a la institucion crecer estratégicamente en el
uso de la herramienta y asegurar la continuidad operativa.

Se asumira como una falta grave que el contratista no pueda ofrecer este servicio y sera causal de
aplicacion de multas.

Constituira una falta grave a las obligaciones que impone el contrato no disponer de las herramientas
descritas en el presente numeral. La contravencion a lo indicado, serd objeto de multas, en
conformidad al numeral 159 de las Bases Administrativas Especiales. Por su parte, el
incumplimiento reiterado sera causal de terminacion anticipada del contrato. Para estos efectos, se
entiende como reiterado contar con, a lo menos, 3 requerimientos en menos de tres meses que no
hayan sido resueltos dentro de plazos u 6ptimamente o, el resultado haya sido deficiente, tardio o,
sin resolver. De lo indicado, el ITS elaborara un informe fundado por cada requerimiento a la Marca
que le realice al prestador del servicio. Dicho informe debera contener, al menos, fecha, tipo de
requerimiento, fecha de respuesta por parte de la prestadora, los resultados de los requerimientos
y, conclusiones.

3.2.Estandarizacién de la Plataforma:

El contratista debera considerar como parte de los servicios, la estandarizacién de los servicios
actuales, los cuales se deberan ejecutar dentro de los primeros 30 dias corridos contados desde el
acta de inicio de los servicios. En caso de incumplimiento, se regira conforme a lo dispuesto en los
numerales 15.9, N° 1, “Multas”, y 15, letra e) termino anticipado; ambas contenidas en las Bases
Administrativas Especiales.

Dentro de este concepto se deben realizar los siguientes ajustes

Estandarizacion y optimizacion de los siguientes elementos:

- Cadigos script

- Propiedades

- Clases

- Flujos de trabajo

- Fichas de documentos

Ademas, el contratista debera contemplar la revisién y mantencioén de la Base datos del sistema,
entregando también un plan detallado de mejoras, para que dichos trabajos se realicen
controladamente con las horas de bases de datos segun el plan propuesto por el contratista.
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Para cumplir con lo anterior, la municipalidad entregara toda la informacion disponible para que se
puedan realizar los trabajos. Al efecto, es menester sefialar que todos los trabajos deben ser
aprobados previamente por el ITS del contrato antes de ser ejecutados. De todo lo sefalado quedara
constancia en el acta de recepcion conforme u otro medio escrito que indique el ITS.

Se hace presente que, respecto a este acapite, lo oferentes deberan sindicar en el Anexo N° 2 el
valor total por este concepto.

3.3.Administracién y Gestion para la Plataforma Documental

El contratista debera designar un perfil de_administrador de plataforma quien debera asegurar su
correcto y optimo funcionamiento para todos los servicios y recursos que comprenden el ambiente
de la plataforma M-Files®, potenciando su uso y explotacién en todas sus caracteristicas de manera
que la Municipalidad trabaje a la vanguardia en temas de transformacién digital.

Con el objetivo de garantizar los conocimientos esperados para la administracién de este tipo de
plataformas, el contratista debera acreditar - antes de la suscripcion del contrato - que el
Administrador de Plataforma cuenta con la siguiente modalidad y certificaciones vigentes como
minimo:

1. Certificacion vigente M-Files® User

Certificacion vigente M-Files® IT Administrator
Certificacion vigente M-Files® Business Administrator
Certificacion vigente Esscenciats

roN

Para estos efectos, el oferente debera completar el anexo N° 6, en el que debe indicar si cuenta con
la certificacion mencionada.

En caso que el contratista no provea la documentacion al momento de la suscripcion del contrato, la
Municipalidad se reserva la prerrogativa de hacer efectivo lo indicado en el articulo 41 inciso final del
Decreto N° 250 que “Aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicio” y el cobro de la garantia de seriedad de la
Oferta.

Con todo, el Administrador de Plataforma debera realizar todas las modificaciones, ajustes en
codigos y otros, para que la plataforma cumpla con las expectativas de la Municipalidad,
entendiéndose que todos los casos y/o solicitudes que sean necesarios de solucionar, modificar u
otro para mantener la continuidad operativa de la plataforma y que no formen parte nuevos
desarrollos, deberan ser realizados bajo éste item y no representaran en ningun caso el consumo
de horas de desarrollos o cobros adicionales a la Municipalidad.

Por otra parte, como parte de la administraciéon de la plataforma y la utilizacién de servicios
entregados por la por la marca proveedora del software, es de suma relevancia que el contratista
considere que debera trabajar coordinadamente con el I.T.S del contrato y otros proveedores de
tecnologia del Municipio, garantizando que el uso y explotacion de la plataforma sea beneficioso
para la Municipalidad.

Seguidamente, el contratista en esta linea debera considerar dentro de esta administracion, como
minimo, lo siguiente:

3.3.1. Arquitectura de M-Files
El contratista debera considerar la administracion de la arquitectura de la plataforma en la
Municipalidad que se detalla a continuacién:

En cuanto a los controles de cambio, debera gestionar la Planificacion y ejecucion de al menos 1
control de cambio por mes, si es necesario, para tareas como tales como: actualizacién de versién
M-Files, cambios estructurales, mejoras continuas, creacion de nuevas clases, entre otros. De ser
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necesario, las actividades deberan realizarse fuera del horario productivo e incluso en dias no
habiles.

Seguidamente, el contratista debera informar de manera detallada de cada una de actualizaciones
u otras relacionadas que modifiquen y/o generen algun cambio en los servicios, de forma de informar
al ITS de los alcances e implicancias que estaran pudieran tener en la continuidad operativa del
servicio.

EI'ITS del contrato generara los respectivos controles de cambios en la plataforma M-Files, indicando
el detalle de las actividades, horario, complejidad, responsables vy, si se requiere baja de servicio o
no. Todo lo indicado en el parrafo precedente, debera contar con la aprobacion de Jefe de
departamento “TIC” Menester hacer presentes que ademas estos seran aprobados por la jefatura
del departamento TIC.

Estos procedimientos deberan realizarse de manera coordinada con el equipo TIC de la
Municipalidad y el ITS podra solicitar que estos procedimientos sean de manera presencial, esto es,
en las dependencias de la Municipalidad; todo lo cual, sin que estos representen el cobro alguno o
uso de recursos de servicios de desarrollos.

Ademas, debera considerar trabajar de manera compartida con el equipo Tl de la Municipalidad
respecto a las responsabilidades de la arquitectura de Windows Server (Windows Server App,
Windows Server IIS y Windows Server SQL) donde opere M-Files. Asi como con otros proveedores
tecnoldgicos que presten Servicios a la Municipalidad, conforme se indicé en 3.3 de las Bases
Técnicas.

3.3.2. Participacion en la Administracion de los Servidores

Se pide que el contratista participe en conjunto con la Municipalidad en los aspectos de
recomendaciones de hardware y software, monitoreo de recursos, aspectos de seguridad y
actualizaciones para el ambiente productivo, QA, QA OOS (Office Online Server), y otros eventuales
servidores que potencien el uso de la plataforma documental en la instituciéon, conforme a las
indicaciones del numeral 3.3 de las presentes Bases Técnicas, en relacién con el numeral 3.3.3 de
las Bases mencionadas.

3.3.3. Continuidad Operativa

El contratista debera considerar la continuidad operativa de la plataforma M-Files asegurando su
disponibilidad en todo momento, considerando que debera mantener, actualizar y/o modificar todos
los desarrollos que hayan sido solicitados mediante la utilizacion de la bolsa de recursos formaran
parte de la garantia de los desarrollos que estaran vigentes durante toda la duracién del contrato.

Por otra parte, el contratista debera considerar que la Municipalidad ya cuenta con algunos
desarrollos en la plataforma que requeriran de mantencion, actualizaciones y/o modificaciones para
mantener la continuidad operativa de éstos, segun se requiera.

No obstante lo anterior, el contratista debera igualmente, no sélo prestar garantias sobre los
desarrollos realizados con los recursos de la bolsa de servicios de la presente licitacion sino también
respecto de aquellos que la Municipalidad ya ha creado previamente a este contrato y, que se
encuentran actualmente en produccion, como también la informacion, datos y archivos generados a
través de ellos sean consistentes, entre las que se destaca:

| comeos ] = DESCRRGoN |

Cédigo de Reporteria Cddigo desarrollado en lenguaje de programa Microsoft SQL,

Procedimiento Almacenado SQL instalado en la BD.

Cdédigo desarrollado en lenguaje VisualBasicScript para

Codigo de integracion de Firma consumir APl SOAP y REST de firma electrénica avanzada.

Avanzada API SOAP Y REST
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| comeos ]  DESGRPGN |

Consulta a SMC (BackOffice
Municipal)

Cédigo desarrollado en lenguaje VisualBasicScript para
consumir webservice SMC tipo consulta

Renombra de Documentos

Cédigo desarrollado en VisualBasicScript APl M-Files, para
renombrar documentos en multiarchivos en flujos
documentales.

Genera correlativos

Cédigo desarrollado en VisualBasicScript APl M-Files, para
crear los correlativos de todas las clases documentales.

Calculo de Firma 1, Firma 2y
Aprobador

Cédigo desarrollado en VisualBasicScript APl M-Files, para
obtener el firmante 1, 2 y Aprobador de cada clase
documental.

Calculo de firmantes y Subrogantes

Cédigo desarrollado en VisualBasicScript APl M-Files, para
obtener los subrogantes de cada clase documental
funcionario.

Calculo de direcciones por duefio
de documentos

Cdédigo desarrollado en VisualBasicScript APl M-Files, para
obtener la Direccién Municipal de la clase documental del
funcionario

Cddigo de Solicitud de Permisos
Municipales VBA para unificar
plantillas

Cdédigo desarrollado en VisualBasicScript y Visual Basic for
Applications, para obtener una clase documental resumen de
plantillas en Excel

Cadigo Calcula tipo Cargos

Cddigo desarrollado en VisualBasicScript API M-Files, para
obtener los tipos de cargo de la clase documental funcionario

Multiples asignaciones

Cddigo desarrollado en VisualBasicScript API M-Files, para
obtener la asignacion multiple de documentos por cargo

Calculo Subrogante

Cddigo desarrollado en VisualBasicScript API M-Files, para
obtener los subrogantes por cargo de la clase funcionario

Caodigo Objeto Correlativo

Cddigo desarrollado en VisualBasicScript API M-Files, para
generar y reiniciar los correlativos del objeto especifico

Caodigo Lote de firma

Cddigo desarrollado en VisualBasicScript API M-Files, para
poder firmar documentos de manera masiva

Firma Agil

Cddigo desarrollado en VisualBasicScript API M-Files, para
firmar los documentos a través de un proceso automatico de
lado del servidor

Notications Templates

Creacion de Plantillas de Notificaciones de correo en HTML

Cadigo Tipo de Documentos
Nombre Corto

Cddigo desarrollado en VisualBasicScript API M-Files, para
obtener la nomenclatura de nombre cortos municipales

Cddigo Validacion de plantilla

Cddigo desarrollado en VisualBasicScript API M-Files, para
validar que exista la plantilla en una clase documental cuando
es multiarchivo

Caodigo Conversién a Multiarchivo

Cddigo desarrollado en VisualBasicScript API M-Files, para
convertir un objeto de una clase documental multiarchivo de
manera obligatoria

Aplicativo M-Files XML importer

Generacién de XML y archivos .CSV para la importacion
masiva de objetos y documentos digitalizados
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| comeos ]  DESGRPAN |

Encriptacion de Valores de Cédigo desarrollado en VisualBasicScript API M-Files, para
Propiedad claves, HSM, PIN, entre ocultar y/o encriptar valores tipo Clave, HSM, PIN, entre otros.
otros.

Cdédigo desarrollado en VisualBasicScript API M-Files, para
Cambiar Dueiio del Documento permitir y validar el cambio del duefio del documento
validando cargo y direccion (secretarias)

Cédigo desarrollado en VisualBasicScript APl M-Files, que
compara la fecha de vigencia de la FEA en la ficha del
funcionario con la fecha actual.

Cdédigo desarrollado en VisualBasicScript API M-Files, para
permitir el calculo automatico del IVA a través de 2
propiedades donde se aplica la ley de redondeo

Caodigo desarrollado en VisualBasicScript APl M-Files, que
envia correos automaticos (PDF) tomada la direccién una
propiedad a través de la cuenta de correo asociada al servidor

Validacién vigencia Firma
Electronica avanzada

Calculo automaticos de Iva e
impuestos

envid automatico de correos

de M-Files.

Cédigo desarrollado en VisualBasicScript APl M-Files, que
Descarga automatica de permite descargar documentos de la béveda en un directorio
antecedentes de pago (onedrive) Windows, y posteriormente a través de una Aplicacién en

Windows los documentos son copiados en OneDrive

Cdédigo desarrollado en VisualBasicScript APl M-Files, que
permite cambiar el subrogante activo de la clase funcionario a
través de 2 flujos, para hacer el cambio de subrogante y para
reasignar los documentos

Cdédigo desarrollado en VisualBasicScript API M-Files, para
permitir que un flujo desencadene una accién de crear un
objeto en otro flujo al momento de llegar a un estado
determinado

Subrogancias automaticas

Concatenacion de documentos

Aplicacion desarrollada en C#, que toma las propiedades
asociadas a los contratos M-Files y los lleva a una Base de
Datos SQL Server.

Cddigo desarrollado en VisualBasicScript API M-Files, para
consultar a través de un WS a SMC los datos expuestos de
los permisos de GDP y los Decreto de Pagos.

Caédigo desarrollado en VisualBasicScript API M-Files, para
consultar a través de un WS a FUSE el valor del Indicador

Aplicacion exportacion de datos
contratos

Integracion con back Office
Municipal (WS)

Integracion Indicadores econémicos

(FUSE/ CMF) Financiero (UF, UTM, DOLAR) que exponer el API de la CMF
Metodo Extendido de M-Files que entrega datos de la HES a
Servicio RPA /M-files través de una consulta GET.

El contratista tendra acceso a estos desarrollos una vez finalizados los actos administrativos que den
inicio al servicio y los acuerdos de confidencialidad respectivos. En caso de no estar documentados,
el contratista tendra la responsabilidad de documentar dichos servicios.

3.3.4. Modificacion en la Organizacién.

El contratista debera considerar la actualizacion constante de la organizacion como parte de la
administracion de la plataforma, entendiéndose con esto las modificaciones a nivel de organigrama,
rotaciones de funcionarios, entre otras.

Asi mismo, debera interiorizarse en los aspectos formales de la Municipalidad siendo parte de esto
la estructura de organizacién interna, delegacion de atribuciones y otros relacionados al manejo de
informacion y flujos de aprobaciones, de manera que las acciones que realice se encuentren siempre
funcionales a la institucion.

3.3.5. Otras Asignaciones.
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El contratista debera considerar otras actividades de mantencién, mejora continua y/o continuidad
operativa de la plataforma y que no representen la utilizacién de recursos para nuevos desarrollos
como parte de las funciones que deba realizar para una eficiente explotacion de la plataforma.

Al termino de cualquier desarrollo, cambios en la plataforma u otro que se le indique, el contratista
debera capacitar, entregar manuales en diferentes formatos segun se solicite y/o asistir a los
usuarios finales y técnicos, disponibilizando los conocimientos necesarios para una explotacion
eficiente y optimizada de los requerimientos de acuerdo con su area de trabajo y aplicacion.
Seguidamente el ITS del contrato podra solicitar las capacitaciones que estime conveniente durante
toda la vigencia del contrato, las cuales no seran motivo de cobros adicionales.

3.4.SOPORTE TECNICO PARA LA PLATAFORMA DOCUMENTAL.

Para asegurar el servicio de la plataforma documental, el contratista debera garantizar el soporte
técnico durante todo el periodo de vigencia del contrato, segun los horarios y condiciones definidos
por la Municipalidad, procurando siempre la continuidad del servicio, estableciendo protocolos de
atencion a usuarios criticos y otros usuarios, entre otras que aseguren y faciliten la experiencia en el
uso de la plataforma. El protocolo elaborado por la contratista debera contar con la aprobacién del
ITS del contrato.

3.4.1. Mantencion.

Se requerira el mantenimiento de la plataforma, la que debera gestionarse en conjunto al
Administrador de la plataforma. La mantencién podra ser correctivo o evolutivo segun se detalla a
continuacion:

a) Mantencién correctiva: Corresponde a la correccion de defectos encontrados en las
aplicaciones o sistemas y que originan un comportamiento distinto al deseado. Las que una
vez subsanadas, deberan ser reparadas en forma definitiva a través de una mantencién
evolutiva.

b) Mantenciéon evolutiva: Corresponde a todo cambio en las aplicaciones o sistemas que
tenga por objetivo reparar o mejorar condiciones de crecimiento o actualizacién, regulatorias,
cambios funcionales, etc. También considera la modificacion de datos, migracion o
integracion con otros sistemas.

3.4.2. Los Niveles de Soporte:

Para brindar asistencia a todos los requerimientos de la institucién en el uso y explotacién de la
plataforma documental de la Municipalidad, el proveedor debera considerar asistencia técnica
presencial y/o remota, segun se indique, debidamente organizada para atender de forma eficaz y
eficiente a todos los requerimientos de los funcionarios y aquellos que le indique el ITS del contrato.

Los niveles de soporte se diferencian en la experiencia, certificacion, modalidad y otros que se
detallan a continuacion, no obstante, el éxito de la estructura propuesta dependera exclusivamente
de la capacidad del equipo técnico para comprender su nivel de responsabilidad y compromiso hacia
la atencion al cliente, considerando tiempos de respuesta, protocolos, soluciones, comportamiento,
coordinacion con el Jefe de Proyecto /Soporte Nivel 2, entre otros.

Por las razones expuestas y, el grado de especializacidon que deben tener los Soportes mencionados,
es menester hacer presente que los Niveles de Soporte han de mantener vigentes las respectivas
certificaciones requeridas en las presentes Bases durante toda la Vigencia del contrato. Con todo, el
ITS podra solicitar la informacién sobre la vigencia de las certificaciones, en cualquier tiempo durante
la vigencia del contrato. Si en uso de la prerrogativa indicada en el parrafo anterior, el ITS constatara
que una o mas certificaciones de los Soportes se encuentra vencida, debera dejar constancia en la
respectiva HES, y debera solicitar el reemplazo del Soporte que tiene su certificacion vencida,
conforme a los términos indicados en el numeral 6.2 de las presentes Bases, a menos que se
encuentre en tramite y exista documentacion que permita al ITS verificar en forma fehaciente dicha
informacion.
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3.4.2.1. Soporte Nivel “1”.

Entiéndase por “Soporte Nivel 1" la persona especialista que cuenta con conocimientos en el area
computacional y con experiencia acreditable en el uso de la plataforma M-Files®. Ademas, debera
tener conocimientos sélidos a nivel de cliente con capacidad resolutiva para identificar y corregir
fallas, realizar tareas menos complejas en la plataforma, capacitar constantemente a usuarios
finales.

_| Presencial y/o remoto
_| lunes a jueves de 8.30 a 17.30 horas y viernes de 8.30 a 16.30 horas.
_| Un (1) técnico/profesional
_‘ 1. Certificacion vigente M-Files® User
2. Certificacion vigente M-Files® Essentials

estmenta | Seri orma

Sin perjuicio de lo anterior, después del horario productivo, el Técnico Soporte Nivel 1 debera
encontrarse disponible, ya sea por pasos a produccién, controles de cambio o atencién de casos a
usuarios criticos de la institucion. Para ello, debera existir un medio de contacto para noches y fines
de semanas, con la posibilidad de conexidén remota y/o VPN soélo para emergencias canalizadas a
través del Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

El “Soporte Nivel 17 debera ser proactivo y asumir rol protagénico en el proceso de transformacion
digital segun sus funciones y procurando entregar un servicio de excelencia a todos los usuarios que
lo requieran, atendiendo casos:

i Presenciales: Atendiendo los casos que sean necesarios.
ii. Remotos: A través de plataformas como MS Teams y ofros que permitan conectarse
remotamente al computador del usuario. Estas seran facilitadas por la Municipalidad.
iii. Teléfono institucional (anexo): Equipamiento sera entregado por la Municipalidad.
iv. Tickets de soporte: A través del canal de soporte que dispone la institucion para todos sus
funcionarios.
Asimismo, es fundamental que aprenda de la estructura y validacién de la institucién para realizar
todas las tareas, entendiéndose por esto que existe un flujo de aprobacién interno en el equipo
técnico que debe respetar y validar previo a cualquier cambio que se efectie en la plataforma.

3.4.2.2. Jefe de proyecto/ Soporte Nivel “2”.

Entiéndase por Jefe de Proyecto / Soporte Nivel 2 la persona especialista que cuenta con
conocimientos en el area computacional y mas de 2 afos de experiencia acreditable en el uso de la
plataforma M-Files®. Ademas, deberd tener conocimientos sélidos a nivel de cliente y de
administracion, con capacidad resolutiva para identificar y corregir fallas, realizar tareas mas
complejas en la plataforma, capacitar constantemente a usuarios finales y presentando las nuevas
soluciones que sean de utilidad a la Municipalidad.

| lunes a jueves de 8.30 a 17.30 horas y viernes de 8.30 a 16.30 horas.

_| Un (1) técnico/profesional

1. Certificacion vigente M-Files® User

2. Certificacion vigente M-Files® IT Administrator

3. Certificacion vigente M-Files® Essentials

4. Certificacién vigente M-Files® Business Administrator
| Semi formal

Asimismo, el Jefe de Proyecto /Soporte Nivel 2 actuara como contraparte técnica certificada y sera
el responsable de canalizar todos los trabajos y/o solicitudes asociadas a este item, los cuales seran
gestionados por el ITS del contrato. La coordinacién se realizara de la siguiente forma:
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e ™
4 ) Administracion
de plataforma

™

) Jefe de Proyecto| J Administrador
Soporte Nivel 2| " Plataforma
J

Municipalidad de Lo Barnechea
I.T.S.

Tipo de Servicio: Tipo de Servicio:
K PRESENCIAL / \_ REMOTO J

El Jefe de Proyecto /Soporte Nivel 2 debera ser proactivo y asumir rol protagoénico en el proceso de
transformacion digital, segun sus funciones y procurando entregar un servicio de excelencia a todos
los usuarios que lo requieran, atendiendo casos:

a) Presenciales: Atendiendo los casos que sean necesarios.
b) Remotos: A través de plataformas como MS Teams y otros que permitan conectarse
remotamente al computador del usuario. Estas seran facilitadas por la Municipalidad.
c) Teléfono institucional (anexo): Equipamiento sera entregado por la Municipalidad.
d) Tickets de soporte: A través del canal de soporte que dispone la institucion para todos sus
funcionarios.
Ademas, y debido a que M-Files® comunica sus desarrollos, actualizaciones y otros en inglés, es
deseable que este profesional/técnico idealmente bilinglie, de manera que permita comunicarse con
interlocutores nativos sin demasiado esfuerzo y con la fluidez necesaria ya sea hablado como escrito.
También debera poseer capacitaciones y competencias técnicas avanzadas sélidas en S.O.
Windows, Active Directory, Windows Server, SQL Server, Office 365, entre otras, ya que la
plataforma M-Files® se integra de forma nativa con estos servicios y parte de los casos que debera
atender, debera ser capaz de reconocer el problema y solucionar dentro de lo posible para entregar
un servicio integral.

Para acreditar sus funciones mensuales, este Jefe de Proyecto / Soporte Nivel 2, sera el responsable
de entregar un informe mensual® validado por el proveedor que indique como minimo lo siguiente:

Registro de asistencia del mes correspondiente, firmado por el contratista y por el Jefe de Proyecto
/ Soporte Nivel 2.

i Todos los casos atendidos deberan entregar su estado y la soluciéon entregada, si asi
corresponde, recursos utilizados y, todo lo atingente que sea necesario para llevar un
seguimiento detallado en la atencion de casos en la Municipalidad.

ii. Todos los casos que no ingresen a través de ticket, el profesional/técnico debera ingresarlos
manualmente para llevar un seguimiento de los mismos en el informe mensual.

iii. Todos los trabajos, modificaciones, mantenciones y/o actualizaciones que se hayan
realizado a nivel del administrador de la plataforma.

Seguidamente, después del horario productivo el Jefe de Proyecto / Soporte Nivel 2 debera estar
disponible ya sea por pasos a produccién, controles de cambio o atencién de casos a usuarios

3 El informe que se refiere corresponde al numeral 15.7 de las Bases Administrativas Especiales, denominado, Recepcién

conforme.
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criticos de la institucion, para esto debe existir un medio de contacto para noches y fines de semanas
con la posibilidad de conexién remota y/o VPN sdlo para emergencias canalizadas a través del
departamento de TIC.

Asi mismo, es fundamental que aprenda de la estructura y validacién de la institucion para realizar
todas las tareas, entendiéndose por esto que existe un flujo de aprobacién interno en el equipo
técnico que debe respetar y validar previo a cualquier cambio que se efectue en la plataforma.

3.4.3. Capacitaciones.

El proveedor debera preocuparse de capacitar a sus equipos si es que la empresa proveedora del
sistema de gestion documental M-Files® pone a disposicion alguna certificacion que sea de utilidad
en el servicio. Esto significa, que una vez disponible una nueva certificacion que no haya sido
considerada como requerimiento en la presente licitacion y que sea de utilidad para lograr los
objetivos institucionales, el I.T.S del contrato podra exigir al proveedor que, en el plazo de un mes,
desde la notificacion de esta solicitud, el servicio de soporte y/o la contraparte técnica que administre
la plataforma, deban contar con la certificacion siendo necesario su aprobacién para cumplir con esta
exigencia, de lo contrario el profesional/técnico se expone a ser reemplazado; en el caso que asi
ocurriera, este nuevo profesional/técnico, debera contar con la certificacién solicitada, ademas de
las expuestas en la presente licitacion si asi corresponde. De la misma manera, y a fin de resguardar
que el personal de soporte sea el idoneo para sus funciones, el ITS podra requerir en cualquier
momento el curriculum vitae de cada profesional

3.4.4. Acuerdos de Nivel de Servicio.

La Municipalidad de lo Barnechea, basa su funcionamiento y gestion documental en su plataforma
M-Files®, por lo que es de vital importancia mantener de manera 6ptima el servicio y funcionamiento
de esta para toda la institucién, debiendo estar siempre disponible y ser confiable para los usuarios.

El contratista debera asegurar el funcionamiento del servicio de manera que la informacion contenida
en éstas deba estar siempre disponible y ser confiable para los usuarios, cumpliendo con un modelo
de acuerdos de servicios (SLA) en funcién de las necesidades y la calidad que se requiere por parte
de la Municipalidad.

- Tiempo de respuesta: El tiempo de respuesta solicitado se cuenta desde la notificacién por
correo electrénico o asignacion de requerimiento por sistema de reporte de ticket.

- Tiempo de solucion: El tiempo de solucion solicitado se cuenta desde el tiempo de respuesta
hasta lo indicado en la tabla de criticidad.

v Creacion y/o modificacién en cuentas de
usuarios.
v Instalacion, reinstalacion o actualizacion
de aplicacioén.
. v' Orientacién a usuarios en la interfaz del
Baja . . . L Hasta 1 hora Hasta 24 horas
sistema por funcionalidades basicas.
v Cambios de flujos de atencién yl/o
derivaciones.
v" Consultas técnicas.
v" Ofras similares.
v" Intermitencia del servicio.
. v" Retraso o lentitud atribuible al servicio. Hasta 30
Media . . Hasta 8 horas
v/ Cargas masivas de datos. minutos
v" Otros similares.
iy v' Falla total de uno o mas sistemas y no Hasta 15
Critico . . . ) Hasta 2 horas
permite el funcionamiento. minutos
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v" Incidentes de seguridad de Ia
informacion.
v Otros similares.

Se entiende por horas habiles las comprendidas entre las 8.00 am y 18.00 pm.

Para fallas criticas, como caida total de uno o varios sistemas se aplicaran multas de manera directa
a partir de la notificacion via correo electrénico por parte del ITS del contrato.

Los tiempos de solucidn superiores a 24 horas, deberan ser justificados a través de un documento
simple que indique claramente las acciones a seguir para la solucién de la incidencia, este
documento podra ser aprobado o rechazado por el ITS del contrato, considerando las multas
asociadas a las presentes bases.

3.4.5. Uptime.
El contratista debera considerar una plataforma que cumpla con las normativas, considerando alta
disponibilidad y tolerancia a fallas.

La disponibilidad de los servicios no podra en ningun caso ser inferior a:

Plataforma y sistemas 99,8%

El uptime solicitado debera formar parte del informe mensual asociado al servicio de soporte a
la operacion, contemplado en el numeral 15.7 de las Base Administrativas Especiales, denominada
“Recepcioén conforme”.

En lo que compete a la métrica de uptime para realizar el calculo, se debera registrar mensualmente
el tiempo en que el servicio no estuvo disponible. Para realizar este céalculo se utilizara la siguiente
férmula aplicada:

(THD — THF))
THD

Uptime (%) = 100 * (

Donde:

- THF: N° total de horas con falla (tiempo inactivo) del servicio.

- THD: N° total de horas que debid estar disponible el servicio.
El periodo para evaluar esta métrica es mensual (30 dias), considerando en el THD para el servicio
de 8X5 (8 horas por 5 dias semana laboral).

3.5.SERVICIOS ADICIONALES.
El contratista debera considerar los siguientes adicionales que se podran ejecutar durante toda la
vigencia del contrato:

i. Servicio de desarrollo: El contratista debera considerar en su propuesta el uso estimado de
3.000 HH durante toda la vigencia del contrato, mediante un consumo estimado de 1.000 HH por
afo. Estas HH seran utilizadas segin requerimiento del ITS para nuevos desarrollos,
modificaciones y actualizaciones de los codigos actuales cuando proceda, entre otros, con el fin
de mantener operativa la plataforma.

ii. Servicio de base de datos: El contratista debera considerar en su propuesta el uso estimado de
8 HH mensuales asociadas a la mantencion y/o reparacion de la base de datos del sistema de
gestion documental.
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iii. Servicio de ingenieria de procesos: El contratista debera considerar en su propuesta el uso
estimado de 20 HH mensuales, para realizar levantamientos de procesos, los cuales deben ser
modelados en funcién de un desarrollo de la plataforma. Los procesos deberan contener toda la
informacion necesaria para su modelamiento en el sistema, incluyendo diagramas, fichas de los
documentos, plantillas entre otras consideraciones para su modelamiento en la plataforma.

Los servicios adicionales seran solicitados formalmente por el ITS del contrato, al Jefe de Proyecto
del contratista, segun las necesidades de la Municipalidad de Lo Barnechea. El contratista debera
considerar que el uso estimado e informado para cada servicio adicional, corresponde a una
estimacion para que el contratista estime un orden de magnitud de los requerimientos y no
necesariamente a un consumo establecido.

4. FORMALIZACION DE REQUERIMIENTOS DE LA MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA

4.1. Presentacion de Requerimiento:

Los requerimientos seran enviados formalmente al proveedor, por parte del ITS del contrato o quien
lo subrogue. El proveedor debera tener la capacidad de aceptar y atender requerimientos de manera
secuencial tantas veces como estime conveniente la Municipalidad y, ademas se podran solicitar
hasta 3 requerimientos en paralelo de diversa dificultad.

La presentacion del requerimiento por parte del ITS del contrato sera el hito que desencadene los
tiempos asociados y que debera cumplir el contratista. El envio de estos requerimientos se puede
realizar en cualquier momento del contrato.

l. Horas de desarrollo: El ITS del contrato, entregara toda la informacion necesaria para
que el proveedor pueda comprender la necesidad y asi evaluar el requerimiento del
municipio.

. Base de datos: EI ITS del contrato podra sugerir realizar analisis 0 mantenciones sobre
la base de datos

1. Ingeniero en proceso: El ITS del contrato, podra solicitar que levanten algunos procesos
que deben ser modelados en la plataforma, por esta razén deben incluir toda la
informaciéon necesaria incluyendo diagramas funcionales, fichas de documentos,
plantillas y todo lo necesario para que sea desarrollado en M-Files.

4.2. Valorizacion:

Esta etapa corresponde a la valorizacion en cantidad de horas hombre necesarias para el desarrollo
del requerimiento entregado por la Municipalidad, en base al valor especificado por el contratista en
el ANEXO N° 2 de las presentes bases. Se deben considerar todos los perfiles necesarios para el
logro del objetivo con los estandares y buenas practicas deseables, segun los documentos
especificados en la presentacion del requerimiento

Sera responsabilidad del contratista entregar lo siguiente:

a) Informe técnico de valorizacién, que incluya:
I.  Actividades por desarrollar.
Il.  Cantidad de horas hombres a invertir,
lll.  Tiempos.
b) Carta Gantt, que debe considerar, al menos, las siguientes etapas:
I. Etapa 1: Planificacion.
i. Fecha inicio: Dia siguiente a la fecha de emision del informe técnico de valorizacion.
i. Fecha Término: Segun oferta.
Il.  Etapa 2: Desarrollo de Nuevos Requerimientos.
i. Fecha inicio: Dia siguiente del término de la etapa anterior.
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ii. Fecha Término: Segun oferta.
[ll.  Etapa 3 Pruebas de QA.
i. Fecha inicio: Dia siguiente del término de la etapa anterior.
ii. Fecha Término: Segun oferta.
IV. Etapa 4 Marcha Blanca y Capacitacion.
i. Fecha inicio: Dia siguiente del término de la etapa anterior.
ii. Fecha Término: Segun oferta.
V. [Etapa 5 Puesta en marcha (Paso a Produccion de Sistemas).
i. Fecha inicio: Segun oferta.

El plazo de entrega de la valorizacion no debera ser mayor a 10 dias habiles desde la formulacion
del requerimiento por el I.T.S. del contrato. El proveedor tendra la posibilidad de realizar tanto
consultas como observaciones dentro de los primeros 3 dias habiles desde la presentacién del
documento, luego de esto, se da por entendido que el requerimiento fue recepcionado sin
observaciones.

4.3. Aceptacion de la Valorizacion.

Este hito corresponde al analisis que realizara la Municipalidad sobre la valorizaciéon entregada por
el contratista. En este sentido, la Municipalidad se reserva el derecho de realizar observaciones en
todos los aspectos de la valorizacion si asi fuese necesario, las cuales deberan ser subsanadas,
modificadas, u otro, en un plazo no mayor a 3 dias habiles por parte del contratista, desde la
notificacién del ITS del contrato.

En caso de presentar diferencias, el ITS debera requerir 3 cotizaciones formales de otras empresas
por el mismo servicio solicitado. Si la valorizacién del contratista excede al promedio de las tres
cotizaciones, debera valorizarla por el promedio de estas.

Una vez notificado al contratista sobre la aceptacion de la valorizacion enviada, tendra 3 dias habiles
como maximo para iniciar el desarrollo del requerimiento segun los tiempos establecidos.

4.4.Desarrollo
Esta etapa corresponde al desarrollo del requerimiento establecido por la Municipalidad y debera
realizarse en los plazos establecidos en la valorizacién y Carta Gantt del proveedor.

4.5. Aceptacion del Desarrollo.

Una vez realizado el desarrollo, se debera presentar al ITS del contrato para contar con su
aprobacion en base al requerimiento presentado. Esta etapa, permitira revisar si lo desarrollado
cumple o no con lo solicitado.

En el caso de que el requerimiento no cuente con la aceptacion del ITS, y se deba a que no cumple
con lo estipulado en la presentacion del requerimiento, el proveedor debera indicar el nuevo plazo el
cual no podra superar los 5 dias habiles y no significara el uso de horas de desarrollos, ademas, se
aplicaran las multas respectivas.

4.6. Certificaciones

Una vez aceptado el desarrollo del requerimiento, el proveedor debera certificar cada desarrollo
realizado, ya sea con la validacion de un profesional QA u otro que sea atingente, comprobando que
el proceso se cumple en su totalidad sin afectar el resto de los servicios. Para esto, el proveedor
tendra 5 dias habiles maximo y debera utilizar los ambientes de prueba disponibles para estos fines.
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4.7. Produccion.

Esta etapa corresponde al paso a produccién de los desarrollos requeridos, en el sentido que
deberan estar disponibles para su uso en un ambiente productivo por quienes lo hayan solicitado.
La puesta en produccion sera indicada por el I.T.S. del contrato y no estara sujeta a plazos del
proveedor. Ademas, el proveedor debera considerar que todos los pasos a produccién puedan ser
ONSITE y en la mayoria de las ocasiones se realizaran fuera del horario laboral (a contar de las
18:00 horas) y en ningun caso el proveedor podra cobrar un extra por este servicio.

Para todos los pasos a produccion, el proveedor debera considerar a los perfiles que sean necesarios
para lograr el éxito de estos. En caso de presentarse errores u otros que afecten el o los servicios
solicitados en las presentes bases de licitacion, o en el mismo requerimiento de desarrollo, se
aplicaran las multas correspondientes.

El'ITS del contrato genera los respectivos controles de cambios en la plataforma M-Files, indicando
el detalle de las actividades, horario, complejidad, responsables, baja de servicio o no, ademas estos
deben ser aprobados por la jefatura del departamento TIC.

5. REUNIONES Y/O COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES”

El ITS de contrato coordinara distintas reuniones durante toda la vigencia del contrato, con el fin de
programar las distintas actividades solicitadas por el municipio. Se notificara via correo electrénico
dependiendo de la naturaleza del problema, estas podran ser planificadas (previa coordinacion) o de
emergencia.

A las reuniones podran ser citados todos los perfiles de profesionales asignado, incluyendo también
los perfiles de los servicios adicionales, el no asistir justificadamente sera causal de multas.

6. AUSENCIAS JUSTIFICADAS Y REEMPLAZOS PROFESIONALES.

Con el fin de asegurar la calidad de todos los servicios solicitados y mantener continuidad operativa
de la plataforma, el ITS podra solicitar el reemplazo de funcionarios que no cumplan lo requerido en
las presentes bases durante toda la vigencia del contrato, y sera responsabilidad del contratista
reemplazarlos de acuerdo con lo sefialado 6-2-siguiente, para asegurar un servicio de calidad.

De igual manera, el contratista podra solicitar el cambio de alguno de los profesionales, con tal que
el personal de reemplazo posea las mismas certificaciones y experiencias que el personal
reemplazado, lo que sera verificado por el ITS previo al ingreso del nuevo personal.

6.1.Vacaciones u Otras Ausencias Planificadas.

En los casos que alguno de los perfiles profesionales solicitados en las presentes bases de licitacion
requiera de alguna ausencia planificada, sera responsabilidad del contratista reemplazar al personal
con las mismas certificaciones solicitadas, asi como informar al ITS del contrato segun se detalla:

1 | Vacaciones u otras similares. 5 0 mas dias habiles solicitados. 10 dias habiles minimo.
2 | Por una o media jornada laboral. 1 0 0,5 dias habiles solicitados. 1 dia habil minimo.

En aquellos casos fortuitos que impidan una planificacién, seran coordinados entre el contratista y el
ITS del contrato. No obstante, tanto para estos casos, como otros que no se indiquen explicitamente
y sean de similares caracteristicas, el proveedor debera preocuparse de mantener la continuidad del
servicio entendiéndose que no se permitira bajo ninglin motivo, y sera causa de aplicacién de multas,
reemplazar con un técnico/profesional que no cuente con los conocimientos, experiencia u otros
solicitados para cada perfil en las presentas bases de licitacion. Para esto el proveedor debera enviar
al ITS del contrato el Curriculum Vitae y las certificaciones respectivas, a modo de ratificar la
idoneidad del nuevo integrante del equipo.

6.2. Reemplazo de Profesional.
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La Municipalidad podra solicitar al contratista reemplazar a uno o mas integrantes del equipo, en el
caso en que el desempefio de éstos afecte la calidad de los servicios. Para estos casos, el proveedor
debera reemplazar al profesional indicado en un plazo no mayor a 10 corridos luego de enviada la
notificacion al proveedor, a menos que el |.T.S del contrato indique que se pueda ampliar ese plazo
para coordinar los traspasos de informacion.

Por otro lado, y previo acuerdo con la Municipalidad, el contratista también podra reemplazar a algun
integrante del equipo de trabajo, para lo que debera informar a la Municipalidad en forma oportuna,
con un minimo de 10 dias corridos de anticipacion.

En ambos casos, el nuevo integrante del equipo de trabajo debera contar con las mismas
condiciones técnicas y experiencia que el funcionario reemplazado. Para esto el proveedor debera
enviar a la Municipalidad el Curriculum Vitae y certificaciones, a modo de ratificar la idoneidad del
nuevo integrante del equipo.

7. REGISTRO DOCUMENTAL DE TODAS LAS GESTIONES.

En busca de cumplir con todos los estandares y contar con los recursos para mantener la continuidad
del servicio en general de todos los puntos que se solicitan, el contratista debera considerar la
documentacién de todo aquello que sea necesario segun lo indique el ITS del contrato, y manejar
actualizacion de versiones por cada cambio realizado, identificando versiones, validacion cruzada
entre proveedor e ITS, entre otras.

Toda la documentacion deberéa estar almacenada en la plataforma documental M-Files® siguiendo
protocolos de administracion y gestién de contenido documental, entendiéndose con esto la
estructura, orden y claridad de la informacién para que pueda ser accedida por quien la Municipalidad
estime conveniente.

En ningun caso la documentacién representara el descuento de recursos solicitados en la presente
licitacion, ya sea en horas de servicios de desarrollos, uso de profesionales/técnicos en horario
laboral u otro que afecte el correcto funcionamiento de los servicios solicitados. De lo contrario, el
proveedor se expondra a multas.

7.1. Por Nuevos Desarrollos

El contratista debera presentar al inicio del contrato los formatos y/o plantillas con todos los detalles
necesarios para realizar los desarrollos requeridos por la Municipalidad, ya que estos seran los
documentos que debera completar la institucién para enviarlos al proveedor a evaluacién y asi
realizar la valorizacion respectiva. Ademas, es responsabilidad del proveedor actualizar los
formatos/plantillas segun se requiera, por lo cual debera informar de los cambios realizados al ITS
del contrato y capacitar las veces que se requiera si asi fuese necesario.

El proveedor debera entregar en un plazo no mayor a los 10 dias habiles la documentacion para
realizar requerimientos una vez aprobados los actos administrativos que adjudiquen la presente
licitacion.

7.2.. Por Desarrollos Previos

Tal como se indicé, la Municipalidad ya cuenta con algunos desarrollos previos a la adjudicacion de
esta licitacion, por lo que el proveedor debera considerar la documentacion de la ultima versién de
los desarrollos realizados si asi fuese necesario, entendiéndose que pueden existir procesos,
propiedades, u otras que no se encuentren documentadas parcial o completamente y que son
necesarias de formalizar para que luego puedan trabajadas si asi se requiere.

Para esto, se espera que tanto el proveedor como el ITS del contrato actien de manera colaborativa
en identificar todos los servicios que sean necesarios de documentar por parte del proveedor y que
deben seguir los mismos formatos que los entregables para nuevos desarrollos. Ademas, no habra
un plazo fijo para identificarlo, sino que pueden solicitarse durante toda la vigencia del contrato.

Debera cumplir con los siguientes plazos:
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15 dias habiles 5 dias habiles
Recepcion de la .| Pre-entrega de .| Entrega final de
solicitud | documentacidn | documentacicn

Entiéndase por:

i Recepcion de la solicitud: Recepcién de la necesidad de documentar algun desarrollo previo
parcial o completamente.

ii. Pre - entrega de documentacién: Presentacion de la documentacién al ITS del contrato sobre
la solicitud presentada. El ITS podra dar conformidad al documento o solicitar modificaciones
dentro del alcance.

iii. Entrega final: Recepcion conforme de la documentacion solicitada por parte del ITS del
contrato.

7.3. Por Incidentes

En el caso de incidentes en la plataforma, el proveedor debera considerar la documentacion de todos
los casos de urgencia maxima y critica, y asi contar con un detalle de lo ocurrido y toda la informacion
relacionada, ademas de documentar la solucién que se trabajo.

Debera cumplir con los siguientes plazos:

5 dias habiles Sujeto a SLA

Incidencia reportada o Informe del .| Informe solucicn
por TIC o incidente o aplicada

Entiéndase por:

i Incidencia reportada: Hito en el cual se reporta el caso con urgencia maxima o critica.
ii. Informe del incidente: Presentacion del informe detallando claramente del incidente ocurrido,
identificando causas, responsables, entre otros atingentes.
iii. Informe solucién aplicada: Una vez solucionado, presentacion del informe relacionado al
incidente con la solucién aplicada.

7.4. Por Controles de Cambio

El contratista debera documentar todo lo relacionado a los controles de cambios que se realicen,
asegurando y documentando previamente tareas, responsabilidades, tiempos, alcances, entre otros.
Una vez realizado el control de cambios, el proveedor debera entregar de manera definitiva un
informe con todos los resultados reales versus los estimados, detallando las diferencias que puedan
haber ocurrido, los trabajos realizados y otros atingentes.

Debera cumplir con los siguientes plazos:

5 dias habiles No sujeto a 2 dias hébiles

Motificacion de »|  Informe previo condiciones Control de cambios +| Informe control de
control de cambio 7 P " cambio

h

Entiéndase por:

i Notificacion de control de cambio: Notificacion ya sea del ITS o del proveedor solicitando un
control de cambios via correo electronico.

ii. Informe previo: Presentacion del informe previo detallando claramente el motivo del control
de cambios, tareas, responsables, tiempos y otros atingentes para que todos los
involucrados se encuentren informados y alineados con el procedimiento.

iii. Control de cambios: Hito en el que se realiza el control de cambios en la Municipalidad.
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iv. Informe control de cambios: Entrega del informe en el que se detallan los trabajos realizados,
tiempos asociados y otros atingentes. Es importante que se detallen las diferencias que
pueden haber existido para gestionar si es necesario.

7.5. Control Mensual de Soporte

El contratista debera entregar un informe mensual al quinto dia habil del mes siguiente con un reporte
de todos los casos de soporte atendidos, indicando el canal de atencion, estado y solucion realizada.
El informe podra sufrir modificaciones si asi lo estima el ITS del contrato, donde se podra agregar
mas informacién u otro que se indique. Estas modificaciones podran ser validas y aplicadas para el
informe afectado y los siguientes, o desde el siguiente informe si asi se le indica al contratista. El
informe mensual de soporte debera considerar como minimo lo siguiente:

i Registro de asistencia del mes correspondiente, firmado por el contratista y por el Jefe de
Proyecto / Soporte Nivel 2.

ii. Todos los casos atendidos para la institucidon tanto para soporte nivel 1, 2 y 3, indicando su
estado y la solucion entregada si asi corresponde, recursos utilizados y todo lo atingente que
sea necesario para llevar un seguimiento detallado de todo lo involucrado en la atencion de
casos en la Municipalidad.

iii. Todos los casos que no ingresen a través de ticket, el profesional/técnico debera ingresarlos
manualmente para llevar un seguimiento de los mismos en el informe mensual.

iv. Todos los trabajos, modificaciones, mantenciones y/o actualizaciones que se hayan
realizado en el servicio por el administrador de la plataforma.

En cualquier caso, la Municipalidad se reserva el derecho de solicitar la informacion que estime
conveniente sin que este signifique el cobro de algun recurso extra u otro que afecte el contrato.

7.6. Otras Documentaciones Requeridas.

Por ultimo, en caso de no considerarse algun tipo de documentacién en la presente licitacién y que
tenga directa relacién con el mantenimiento, soporte y desarrollo de la plataforma, el ITS podra
solicitar al proveedor que realice la documentacion de los casos sin que represente ningun costo
para la Municipalidad o utilizacién de recursos que afecten el servicio de lo solicitado en la presente
licitacion.

Debera cumplir con los siguientes plazos:

15 dias habiles 5 dias habiles
Recepcion de la .| Pre-entrega de .| Entrega final de
solicitud |  documentacicn |  documentacién

Entiéndase por:

i Recepcion de la solicitud: Recepcién de la necesidad de documentar algun desarrollo previo
parcial o completamente.

ii. Pre - entrega de documentacion: Presentacion de la documentacion al ITS del contrato sobre
la solicitud presentada. EI ITS podra dar conformidad al documento o solicitar modificaciones
dentro del alcance.

iii. Entrega final: Recepcion conforme de la documentacion solicitada por parte del ITS del
contrato.

8. SEGURIDAD E INTEGRIDAD DE DATOS

El proveedor debera velar por la integridad de los datos y la seguridad en los sistemas ante cualquier
evento y respondera ante la Municipalidad por pérdida de informacién total o parcial que se pudiera
producir por manipulacion o ejecucion errénea de procesos que pongan en riesgo la integridad de
los datos.
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Al respecto, el incumplimiento a las obligaciones contenidas en este numeral, acarreara las
sanciones dispuestas en el numeral 15.9, N°9, de las Bases Administrativas Especiales. En caso de
incumplimientos reiterados, la Municipalidad podra poner término anticipado del contrato, conforme
a los términos dispuestos en el numeral 15.10 de las Bases Administrativas Especiales. Sobre esto
ultimo y, para todos los efectos, se entiende por incumplimientos reiterados aquellos que ocurran
mas de TRES veces al ano y que, conforme informe fundado entregado por el ITS, éstas hayan
ocasionado o podido ocasionar un perjuicio al Municipio en cuando a la imposibilidad de dar
continuidad del Servicio, a la imagen institucional o cualquier otro dafio sea reputacional o material.

Por su parte, | proveedor deberéa velar por el cumplimiento de las normas y politicas de seguridad
establecidas por la Municipalidad de Lo Barnechea que se enmarca en lo que estipula la norma Nch-
ISO N°27002 y lo establecido en el decreto N°83 2004 del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, asi como otras atingentes.

Asi mismo, se le exigira al contratista como minimo las siguientes politicas de resguardo de los datos:

v"  Los sistemas deben contar con control de acceso y distincion de permisos entre niveles de
usuario, permitiendo denegar o asignar permisos de manera diferenciada a cada usuario o grupo
de usuarios.

v' Los sistemas deben contar con parametrizacion para el manejo de complejidad de contrasefas.

v" Auditoria de modificaciones y eliminaciones de registros por usuario en sistemas y
parametrizaciones criticas.

v' Politica de actualizaciéon de versiones de sistemas.

v' Registro y LOG de transacciones en la Base de Datos.

9. PROPIEDAD INTELECTUAL

La propiedad de la base de datos y la totalidad de los datos contenidos en ella pertenece a la
Municipalidad de Lo Barnechea. El proveedor - al término del contrato - debera hacer entrega en
formato nativo, de manera integra, fiel y total de la informacién obtenida a propésito del contrato
objeto de licitacion.

10. CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién, cualquiera sea su naturaleza que se obtenga de la Municipalidad y personas
relacionadas al presente contrato, cualquiera sea el formato y medio a través del cual se haga llegar
al proveedor, tendra el caracter de confidencial y permanecera de propiedad de la Municipalidad.
Todo uso que realice el contratista se debera llevar a cabo dentro del marco establecido por las
presentes bases. Por tanto, queda estrictamente prohibido cualquier uso de esa informacién fuera
de dicho marco, o para finalidades distintas al cumplimiento de las obligaciones que emanan para
las partes

El contratista debera informar inmediatamente, en la forma mas expedita posible a la Municipalidad,
si tuviere conocimiento de cualquier incidente que pueda ocasionar la fuga, mal uso o apropiacién
indebida de la informacion, especialmente tratandose de datos personales.

En consecuencia, el contratista estara obligado a:

a) Abstenerse de utilizar la informacion para su propio beneficio o con cualquier otro propdsito distinto
al de prestar los servicios en los términos y condiciones establecidos en las presentes bases.

b) Prohibicion de revelar informaciéon de la Municipalidad a terceros, excepto a aquellos de sus
empleados o asesores, que requieran conocer dicha informacién a fin de poder prestar el presente
servicio.

¢) Adoptar todas las medidas necesarias y conducentes para proteger la confidencialidad y evitar la
divulgacion y uso indebido de la informacion.

d) Adoptar las medidas técnicas y organizativas conducentes a evitar el tratamiento de datos
personales fuera del marco de la finalidad asociada al cumplimiento de las obligaciones que emanan
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del contrato, evitando realizar cualquier operacion de tratamiento de datos personales no autorizado
por el contratante.

€) Hacerse responsable por los hechos de sus dependientes y personal asociado que hayan entrado
en contacto con la informacion, que impliquen una infraccion a los deberes de confidencialidad,
reserva y secreto establecidos en el contrato y la legislacion vigente.

f) Informar al municipio sobre cualquier incidente que afecte la confidencialidad de la informacion y
especialmente los datos personales a que se tenga acceso con ocasion del contrato.

g) Disponer en los contratos de trabajo del personal que preste el servicio sea del contratista o del
subcontratista, una clausula de confidencialidad de la informacién que conozcan con ocasion del
desempefio de su cometido a efectos de dar cumplimiento a los articulos N°7, 9 y 10 de la Ley
N°19.628 “sobre proteccion a la vida privada”.

La infraccion a estos deberes sera constitutiva de incumplimiento grave a las obligaciones del
contrato _pudiendo incluso terminarse anticipadamente, cuando la informacion divulgada y/o
apropiada contenga datos sensibles o revistan de una gran importancia para el municipio, lo
cual debera acreditarse mediante informe fundado del ITS del contrato.

Con todo, aun si la informacion fuera divulgada con antelacion a la suscripcién del contrato o
posteriormente, como resultado de una exigencia de una autoridad judicial o administrativa, el
contratante no podra utilizar la informacién para finalidades ajenas al contrato. En el caso que, por
requerimiento de autoridad judicial y/o administrativa el contratista se vea compelido a revelar la
informacion confidencial, debera notificar de esta circunstancia al municipio, por la via mas expedita
posible.

Al momento del término de vigencia del contrato y para efectos de su liquidacién, el contratista
debera restituir toda la informacién relevante y especialmente la informacién confidencial y toda
copia, resumen o extracto de ésta, contenida en cualquier documento de trabajo, memorandos u
otros escritos, medios magnéticos o archivos computacionales, sin retener copias, resuimenes o
extractos de la misma, en ninguna forma, debiendo cancelar en sus sistemas toda la informacién a
que haya tenido acceso con ocasioén del contrato, quedando facultado desde ya el Municipio para
verificar esta circunstancia. Lo anterior debera quedar de manifiesto mediante un acta suscrita por
el ITS del contrato y el representante del contratista en la cual se sefale expresamente lo anterior.

La obligacién de confidencialidad de la informacién se mantendra vigente durante los 360 dias
posteriores a la fecha de término del Contrato.

ANEXO N°1
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DECLARACION DE NO ENCONTRARSE INHABILITADO PARA SUSCRIBIR CONTRATOS
CON LA MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA Y DECLARACION RELACION CON PEP”
SERVICIOS DE DESARROLLO, SOPORTE Y MANTENCION PARA SISTEMAS
DOCUMENTALES” ID 2735-35-2023

Yo RUT N° ,
correo electronico , en mi calidad de Representante Legal de la
empresa , RUT N° , ambos  domiciliado
en , declaro que no me encuentro afecto a ninguna de
las inhabilidades establecidas en el articulo 4 de la Ley

N° 19.886 y que cumplo con lo dispuesto en el numeral 6.1 del Manual de Prevencion del Delito de
la Municipalidad de Lo Barnechea aprobado mediante Decreto DAL N° 1301 de 18 de noviembre de
2021.

*La individualizacion de la empresa debe corresponder a la razén social.

“Texto modificado y actualizado del art. 4°, Ley 19.886

Articulo 4°.- Podran contratar con la Administracion las personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que acrediten su situacion
financiera e idoneidad técnica conforme lo disponga el reglamento, cumpliendo con los demas requisitos que éste sefiale y con los que exige
el derecho comun, Quedaran excluidos quienes, al momento de la presentacion de la oferta, de la formulacion de la propuesta o de la suscripcién
de la convencidn, segun se trate de licitaciones publicas, privadas o contratacion directa, hayan sido condenados por practicas antisindicales o
infraccién a los derechos fundamentales del trabajador, dentro de los anteriores dos afios.(Ley 20238, art. Unico N°1 a) D.O. 19.01.2008)En
caso de que la empresa que obtiene la licitacion o celebre convenio registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos dos afios, los primeros estados de pago producto del contrato
licitado deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la empresa acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran
liqguidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses.

El respectivo servicio debera exigir que la empresa contratada proceda a dichos pagos y le presente los comprobantes y planillas que
demuestren el total cumplimiento de la obligacion. El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la empresa contratada, dara derecho a
dar por terminado el respectivo contrato, pudiendo llamarse a una nueva licitacién en la que la empresa referida no podra participar. (Ley 20.238,
art. Unico N°1 b) D.O. 19.01.2008)

Si la empresa prestadora del servicio subcontratare parcialmente algunas labores del mismo, la empresa subcontratista debera igualmente
cumplir con los requisitos sefialados en este articulo.

Cada entidad licitante podréa establecer, respecto del adjudicatario, en las respectivas bases de licitacion, la obligacion de otorgar y constituir,
al momento de la adjudicacién, mandato con poder suficiente o la constitucion de sociedad de nacionalidad chilena o agencia de la extranjera,
segun corresponda, con la cual se celebrara el contrato y cuyo objeto deberd comprender la ejecucion de dicho contrato en los términos
establecidos en esta ley.

Elinciso anterior sélo se aplicara respecto de contratos cuyo objeto sea la adquisicion de bienes o la prestacion de servicios que el adjudicatario
se obligue a entregar o prestar de manera sucesiva en el tiempo.

Ningun érgano de la Administracion del Estado y de las empresas y corporaciones del Estado o en que éste tenga participacion, podra suscribir
contratos administrativos de provision de bienes o prestacion de servicios con los funcionarios directivos del mismo 6rgano o empresa, ni con
personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N°18.575, ley Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado, ni con sociedades de personas de las que aquéllos o éstas formen parte, ni con sociedades
comanditas por acciones o anénimas cerradas en que aquéllos o éstas sean accionistas, ni con sociedades anénimas abiertas en que aquéllos
o éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni con los gerentes, administradores, representantes o directores
de cualquiera de las sociedades antedichas. (Ley 20088, articulo 13, D.O 05.01.2006)

Las mismas prohibiciones del inciso anterior se aplicaran a ambas Camaras del Congreso Nacional, a la Corporacion Administrativa del Poder
Judicial y a las Municipalidades y sus Corporaciones, respecto de los Parlamentarios, los integrantes del Escalafén Primario del Poder Judicial
y los Alcaldes y Concejales, segun sea el caso.

Los contratos celebrados con infraccion a lo dispuesto en el inciso anterior seran nulos y los funcionarios que hayan participado en su
celebracion incurriran en la contravencion al principio de probidad administrativa descrito en el numeral 6 del inciso segundo del articulo 62 de
la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal
que les corresponda.

Sin embargo, cuando circunstancias excepcionales lo hagan necesario, los érganos y empresas referidos en el inciso cuarto podran celebrar
dichos contratos, siempre que se ajusten a condiciones de equidad similares a las que habitualmente prevalecen en el mercado. La aprobacion
del contrato debera hacerse por resolucion fundada, que se comunicara al superior jerarquico del suscriptor, a la Contraloria General de la
Republica y a la Camara de Diputados. En el caso del Congreso Nacional la comunicacién se dirigira a la Comision de Etica del Senado o a la
Comisién de Conducta de la Camara de Diputados, segtin corresponda y, en el caso del Poder Judicial, a su Comision de Etica.

Texto Numeral 6.1 del Manual de Prevencion del Delito de la Municipalidad de Lo Barnechea aprobado mediante Decreto DAL N° 1301
de 18 de noviembre de 2021.

“La Municipalidad de Lo Barnechea cuenta con un Sistema de Integridad o Modelo de Prevencion de Delitos para la gestion, control y prevencion
de hechos constitutivos de delitos de corrupcién, lavado de activos y financiamiento del terrorismo. Atendido lo anterior, el oferente declara
expresamente que ha tomado conocimiento de las disposiciones de la Ley N°20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas
en los Delitos que indica, publicada en el Diario Oficial del dia 02 de diciembre de 2009, por lo que garantiza a la Municipalidad de Lo Barnechea,
que adoptara las medidas de prevencién de delitos que resulten necesarias y suficientes para dar cumplimiento a los mas altos estandares de
probidad, buenas practicas, y respeto a la moral y el orden publico, durante toda la vigencia de la relacion contractual, obligandose, ademas, a
no incurrir o desarrollar, en caso alguno, a través de cualquiera de sus duefios, directores, administradores, representantes, agentes o
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dependientes en general, ningun tipo de actividad o conducta que pudiere afectar el cumplimiento de tal ley y/o el Sistema de Integridad de la
Municipalidad de Lo Barnechea.

El oferente declara que a la fecha del presente instrumento ha dado estricto cumplimiento a la Ley N°20.393 y que no se encuentra con
prohibicién temporal o perpetua de celebrar actos y contratos con organismos del Estado por estar dando cumplimiento a una sentencia por los
delitos referidos en la citada Ley.

El oferente se obliga a no ofrecer ni consentir en otorgar a un funcionario o colaborador de la Municipalidad de Lo Barnechea un beneficio
econoémico o de otra naturaleza, en provecho de éste o de un tercero, para que realice ciertas acciones o incurra en las omisiones establecidas
en los articulos 250 y 250 bis en relacion con los articulos 248, 248 bis y 249 del Coédigo Penal, para ayudar a obtener o retener un negocio,
ejercer influencia u otro modo de beneficiar impropiamente las actividades comerciales y/o intereses personales, incluyendo los resultados de
un proceso de licitacion, judicial o administrativo en curso.

El oferente se obliga a no realizar ni consentir que se realicen por sus representantes o subordinados actos para formalizar flujos financieros
informales de procedencia ilicita, en particular, respecto de los delitos de lavado de activos sancionados por el articulo 27 de la Ley N°19.913,
que crea la Unidad de Andlisis Financiero y sanciona al que de cualquier forma oculte o disimule el origen ilicito de determinados bienes a
sabiendas de que provienen, directa o indirectamente, de la perpetracion de alguno de los delitos contemplados en dicho articulo.

Asimismo, el oferente se obliga a abstenerse por cualquier medio, directa o indirectamente, a solicitar, recaudar o proveer fondos con la finalidad
de que se utilicen en la comision de delitos terroristas (articulo 8 de la Ley N°18.314 sobre Conductas Terroristas).

El oferente declara que, si incurriera en incumplimiento de alguna de las declaraciones transcritas, o si la Municipalidad de Lo Barnechea tiene
conocimiento de que dicha empresa ha incurrido en alguna de dichas conductas con ocasion de los servicios brindados en nombre y/o beneficio
de la Municipalidad de Lo Barnechea, ésta podra terminar inmediatamente su relacion contractual con el oferente, sin necesidad de declaracion
judicial previa y sin posterior indemnizacion

Asimismo, el oferente en la presente licitacion publica declara bajo juramento:

1) Conocer y aceptar las Bases Administrativas Generales y Base Técnicas elaboradas para la
licitacion publica mencionada precedentemente.

2) Conocer los documentos anexos, legislacion aplicable y en general todos los documentos que
forman parte de esta licitacion.

3) Haber estudiado los antecedentes y haber verificado su concordancia entre si.

4) Autorizar a la Municipalidad de Lo Barnechea para requerir de los organismos oficiales,
compafiias de seguros, bancos, fabricantes de equipos o cualquier otra persona, firma o
compaiiia, la informacion que solicite que diga relacion con la presente licitacion.

5) Estar conforme con las condiciones generales de la licitacion.

6) Que se obliga a mantener vigente su oferta durante un periodo de 90 dias corridos, contados
desde la fecha de la apertura de la propuesta.

7) Haber verificado la exactitud de los antecedentes proporcionados.

8) Que, considerando lo expuesto en el punto 1.5 de la Instruccion General N°11 de 2013, del
Consejo para la Transparencia, informa que los socios 0 accionistas principales de la persona
juridica oferente, esto es, aquellos que individualmente sean duefios de a lo menos el 10% de
los derechos sociales, corresponden a los siguientes:

9) Que, el representante legal del oferente de esta licitacion declara ser _~ / no ser
cényuge o pariente hasta el segundo grado de consanguinidad (abuelo(a), padre, madre,
hijo(a), hermano(a), nieto(a)), ni haber celebrado pacto de actuacion conjunta mediante el cual
tengan poder de voto suficiente para influir en sociedades constituidas en Chile, con ninguna
de las Personas Politicamente Expuestas (PEP) que a continuacién se indican, sea que
actualmente desempefien o hayan desempefiado uno o mas de los siguientes cargos en el
ultimo afio:

1) Presidente de la Republica.
2) Senadores, Diputados y Alcaldes.
3) Ministros de la Corte Suprema y Cortes de Apelaciones.

Visado por: Mauricio Alejandro Salazar Pérez Visado por: Carlos Guillermo Quintana Visado por: Jose Antonio Lobos Sanhueza
(MLB\msalazarp) Frugone (MLB\cquintanaf) (MLB\JLobos)
Fecha: 2023-01-27 10:24:55 (UTC-03:00) Fecha: 2023-01-30 19:36:26 (UTC-03:00) Fecha: 2023-01-31 12:09:34 (UTC-03:00)
Visado por: Pablo Esteban Gamarra Camus
(MLB\PGamarra)

Fecha: 2023-01-27 18:04:25 (UTC-03:00)



LoBarnechea

JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

ALCALDIA
DIRECCION DE COMPRAS PUBLICAS Y GESTION DE CONTRATOS
DEPTO. DE LICITACIONES

4) Ministros de Estado, Subsecretarios, Intendentes, Gobernadores, Secretarios Regionales
Ministeriales, Embajadores, Jefes Superiores de Servicio, tanto centralizados como
descentralizados y el directivo superior inmediato que deba subrogar a cada uno de ellos.

5) Comandantes en Jefe de las Fuerzas Armadas, Director General Carabineros, Director

General de Investigaciones, y el oficial superior inmediato que deba subrogar a cada uno

de ellos.

Fiscal Nacional del Ministerio Publico y Fiscales Regionales.

~N O

Contralor General de la Republica.

(o)

)
)
) Consejeros del Banco Central de Chile.

) Consejeros del Consejo de Defensa del Estado.
0

1

©

10) Ministros del Tribunal Constitucional.

11) Ministros del Tribunal de la Libre Competencia

12) Integrantes titulares y suplentes del Tribunal de Contratacion Publica
13) Consejeros del Consejo de Alta Direccion Publica

14) Los directores y ejecutivos principales de empresas publicas, segun lo definido por la Ley
N° 18.045.
15) Directores de sociedades andénimas nombrados por el Estado o sus organismos.

16) Miembros de las directivas de los partidos politicos.

FIRMA DEL OFERENTE
O DE SU(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES)
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ANEXO N° 2
OFERTA ECONOMICA
“SERVICIOS DE DESARROLLO, SOPORTE Y MANTENCION PARA SISTEMAS
DOCUMENTALES” ID 2735-35-2023

_I

Estandarizacion de la plataforma 10% UF

Administracion y Gestién de la Plataforma 40% UF

Soporte Nivel 1 15% UF

Jefe de Proyecto / Soporte Nivel 2 15% UF

Hora Hombre Desarrollador 7% UF
Hora Hombre Ingeniero en procesos 6,5% UF
Hora Hombre Base de Datos 6,5% UF
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ANEXO N°3
CERTIFICADO PARTNER M-Files
SERVICIOS DE DESARROLLO, SOPORTE Y MANTENCION PARA SISTEMAS
DOCUMENTALES” ID 2735-35-2023
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ANEXO N°4
CERTIFICADO M-FILES USER Y ESSENTIALS
SOPORTE 1
SERVICIOS DE DESARROLLO, SOPORTE Y MANTENCION PARA SISTEMAS
DOCUMENTALES” ID 2735-35-2023
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ANEXO N° 5
CERTIFICADO M-FILES USER, IT ADMINISTRATOR, ESSENTIALS, BUSINESS
ADMINISTRATOR
JEFE DE PROYECTO NIVEL 2
SERVICIOS DE DESARROLLO, SOPORTE Y MANTENCION PARA SISTEMAS
DOCUMENTALES” ID 2735-35-2023
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ANEXO N° 6
CERTIFICADO DE M-FILES USER, CERTIFICACION VIGENTE M-FILES®IT ADMINISTRATOR,
CERTIFICACION VIGENTE M-FILES® BUSINESS ADMINISTRAT, CERTIFICACION VIGENTE
ESSCENCIATS
SERVICIOS DE DESARROLLO, SOPORTE Y MANTENCION PARA SISTEMAS
DOCUMENTALES” ID 2735-35-2023
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ANEXO N° 7
EXPERIENCIA
“SERVICIOS DE DESARROLLO, SOPORTE Y MANTENCION PARA SISTEMAS
DOCUMENTALES” ID 2735-35-2023

11

12

13

14
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ANEXO N° 8
MATERIAS DE ALTO IMPACTO SOCIAL
“SERVICIOS DE DESARROLLO, SOPORTE Y MANTENCION PARA SISTEMAS
DOCUMENTALES” ID 2735-35-2023

El oferente es una persona natural de sexo femenino
0 es una microempresa liderada por mujer/es.
La empresa fomenta practicas empresariales
ambientalmente sustentables.
La empresa mantiene un plan de manejo ambiental.
La empresa mantiene un Sistema de Gestion
Energética.
La empresa fomenta practicas de reciclaje de
productos.

2. LLAMASE A PROPUESTA PUBLICA, en conformidad a las Bases Administrativas
Generales, aprobadas por Decreto DAL N°171 del 18 de febrero de 2019, en conjunto con las
presentes Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas y Anexos, entendiéndose que
estos forman parte del presente decreto, aprobandose en este acto.

3. INSTRUYASE al departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
dependiente de la Secretaria Comunal de Planificacién, para que cree los perfiles en la calidad
de sujetos pasivos de la ley que regula el Lobby de los miembros de la Comisién Evaluadora,
durante el periodo comprendido entre la apertura de la licitacion y la adjudicacion de esta.

4. INSTRUYASE a los miembros de la Comisién Evaluadora como sujetos pasivos, segun lo
establecido en el articulo 4 de la Ley N°20.730, sobre Regulacion de la Actividad de Lobby, y
conforme lo establecido en la Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, en la
plataforma virtual correspondiente, dado el caracter que adquieren derivado del numeral
anterior, adjuntar los antecedentes que determine la ley, incluyendo la copia del presente acto
administrativo.

5. INSTRUYASE al Departamento de Licitaciones dependiente de la Direccién de Compras
Publicas y Gestion de Contratos para que proceda publicar el presente Decreto en
cumplimiento del articulo 57 del Reglamento de la Ley N°19.886.

6. INFORMESE al Concejo Municipal, en virtud de lo dispuesto en el articulo 8 inciso penultimo
de la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.
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ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

NATALIA VICTORIA MAYA CERECEDA JUAN CRISTOBAL LIRA IBANEZ
SECRETARIO MUNICIPAL(S) ALCALDE
MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA

Este documento incorpora Firma(s) Electrénica(s) Avanzada(s)

Cdbdigo: 140832555432736 validar en https://ws-prod-agile.edoc.cl/utils/verify
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