LoBarnechea

JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

ALCALDIA
DIRECCION DE COMPRAS PUBLICAS Y GESTION DE CONTRATOS
DEPTO. DE LICITACIONES

APRUEBA BASES DE LA LICITACION
PUBLICA "SERVICIO DE GESTOR DE FILAS
Y CARTELERIA DIGITAL" ID 2735-93-LQ21

DECRETO DAL N°1000/2021
LO BARNECHEA, 01-09-2021

VISTO: La Ley 19.880 que establece Bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los érganos de la Administracién del Estado, La Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y lo establecido en los articulos 9 inciso
primero, 19 y siguientes de su Reglamento, contenido en el Decreto Supremo N°250 de 2004, del
Ministerio de Hacienda; lo dispuesto en los articulos 56 y 63, letra i), de la Ley N° 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades; y

TENIENDO PRESENTE:

a) Que, con el objeto de mejorar el nivel de prestaciones en todas las atenciones presenciales
que ofrece el municipio, se requiere mantener la continuidad del servicio de gestor de filas y
carteleria municipal, a fin entregar a los vecinos de la comuna, que concurren a los diversos
edificios municipales, una atencion al publico rapida y expedita.

b) Que, mediante Decreto DAL N°171 del 18 de febrero de 2019, se aprobaron las Bases
Administrativas Generales para la contratacion y compra publica de la Municipalidad de Lo
Barnechea.

c) Que, existe disponibilidad presupuestaria de acuerdo con lo sefalado en los certificados
presupuestarios N°115y 174, ambos del 28 de mayo de 2021, correspondientes al area salud
y municipal, respectivamente.

d) Que, la contratacion de este servicio fue requerido mediante solicitud de compra ID 025558,
aprobada por el director de la Secretaria Comunal de Planificacion.

DECRETO

1. APRUEBANSE, |as bases administrativas especiales, bases técnicas y anexos de la licitacién
publica denominada “Servicio de Gestor de Filas y Carteleria Digital” ID 2735-93-LQ21, cuyo
contenido es el siguiente:

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
“SERVICIO DE GESTOR DE FILAS Y CARTELERIA DIGITAL”

1. OBJETO DE LA LICITACION

Las presentes bases establecen las disposiciones, condiciones, procedimientos y términos que
regularan las exigencias minimas requeridas para la contratacién del servicio de gestor de filas y
carteleria digital, de conformidad a las especificaciones y bases técnicas.

La finalidad de la contratacidon es contar con un servicio de gestor de filas y carteleria digital, de
manera de permitir a los usuarios agendar solicitudes de atencion incorporando el uso de tecnologias
que aseguren una experiencia organizada y comoda a los vecinos. El servicio comprende el
licenciamiento, soporte, mantencion y desarrollos para su explotacién y continuidad operativa, con
el objetivo de prestar un servicio que se ajuste al modelo de atencidn establecido por la institucién.
Para estos efectos, la Municipalidad cuenta con 13 tétem de atencion y 32 monitores profesionales.
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La presente licitacion publica sera a precios unitarios, en UF y de adjudicacion simple.
2. GARANTIAS REQUERIDAS
2.1. Garantia de Seriedad de la Oferta

Los oferentes deberan presentar una garantia de seriedad de la oferta, consistente en un documento
pagadero a la vista, a primer requerimiento e irrevocable, con las siguientes condiciones:

Beneficiario Municipalidad de Lo Barnechea

Rut 69.255.200-8

Vigencia Minima 24 de enero de 2022

Monto $1.000.000 (un millén de pesos)

Glosa Para garantizar la seriedad de la oferta en la licitacion publica ID 2735-93-LQ21

En caso de que la garantia de seriedad de la oferta exprese el valor en UF (Unidades de Fomento),
se debe considerar para determinar el monto, el valor de la UF al momento de la emision del
respectivo documento. Sin perjuicio de lo anterior, aquellas pdlizas que sefalen dia y hora de la
vigencia de la garantia, su revision solo atendera al dia sefalado para estos efectos no considerando
la hora indicada.

Seran rechazadas aquellas ofertas que no presenten este documento.

La garantia de seriedad de la oferta con firma electronica avanzada podra subirse al portal
www.mercadopublico.cl. En este caso no se requerira la entrega fisica en la Municipalidad.

La garantia de seriedad de la oferta que no tenga firma electrénica o que, teniendo dicha firma, el
oferente opte por su entrega fisica, debera ser entregada en la Oficina de Partes de la Municipalidad
de Lo Barnechea, ubicada en el Edificio del Centro Civico ubicado en Avenida El Rodeo 12.777, Lo
Barnechea. El horario de atencion es de lunes a jueves de 8:30 a 17:30 horas y el viernes de 8:30 a
16:30 horas. La entrega fisica se debe realizar indicando claramente la individualizacion del oferente
y el ID de la licitacion 2735-93-LQ21".

Respecto a los demas requisitos y condiciones de esta garantia, remitirse a lo dispuesto en el
numeral 8.1 “Garantia de seriedad de la oferta”, contenido en el Decreto DAL N°171 del 18 de febrero
de 2019, que aprueba las Bases Administrativas Generales para la contratacion y compra publica de
la Municipalidad de Lo Barnechea.

2.2. Garantia de fiel y oportuno cumplimiento de Contrato
Quien se adjudique la presente licitacién debera presentar una garantia de fiel cumplimiento de

contrato, consistente en un documento pagadero a la vista, a primer requerimiento e irrevocable,
con las siguientes condiciones:

Beneficiario Municipalidad de Lo Barnechea

Rut 69.255.200-8

Vigencia Minima 120 dias corridos posteriores al término del contrato

Monto 5% del presupuesto maximo disponible para la presente contratacion

Glosa Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato ID 2735-93-LQ21

Ademas, debera cumplir con los requisitos exigidos en el numeral 9.2 de las Bases Administrativas
Generales (Decreto DAL N°171 del 18 de febrero de 2019).
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La caucion debera ser entregada, a mas tardar, dentro de 10 dias habiles, contados desde la
notificacién de la adjudicacién a través del portal www.mercadopublico.cl.

3. CRONOGRAMA DE LA LICITACION

ACTIVIDAD FECHA Y HORA
Fecha de publicacién 01/09/2021 a las 19:00 horas
Inicio del plazo de recepcion de preguntas de los oferentes 01/09/2021 a las 19:01 horas
Reunion informativa (voluntaria) 03/09/2021 a las 15:30 horas
Vencimiento del plazo para realizar preguntas 07/09/2021 a las 15:00 horas
Publicacién de respuestas y aclaraciones a las bases. 14/09/2021 a las 23:59 horas
Cierre de recepcion de ofertas 22/09/2021 a las 15:01 horas
Apertura de las ofertas 22/09/2021 a las 15:30 horas
Plazo maximo de publicacién de la adjudicacion 05/11/2021 a las 23:59 horas

La entidad licitante, realizard una reunion informativa, en la fecha indicada en el cronograma, de
participacion voluntaria por parte de los eventuales oferentes, que tiene por finalidad entregar
informacion sobre el proceso licitatorio, la preparacion de ofertas y la correcta ejecucion del contrato.
Considerando la alerta sanitaria decretada a raiz del brote del virus COVID-19, esta reunion se
efectuara mediante la plataforma informatica Microsoft Teams, para lo cual los interesados se
podran inscribir al correo electronico licitaciones@lobarnchea.cl hasta las 23:59 horas del dia
anterior a la realizacién de reunién informativa indicada en el calendario anterior.

4, DE LA VIGENCIA DE LAS OFERTAS

Las ofertas tendran una vigencia minima de 120 dias corridos, contados desde el acto de apertura
técnica de éstas. Si dentro de este plazo no se puede efectuar la adjudicacion, la Municipalidad
informara oportunamente de esta circunstancia a través del Sistema, indicando las razones que
justifican el retraso y sefalara, al mismo tiempo, un nuevo plazo para llevar a cabo dicha actuacioén,
y solicitara a los proponentes prorrogar sus ofertas y renovar las garantias de seriedad de la oferta
respectivas. Si alguno de los proponentes no lo hiciere, dicha oferta no sera considerada en la
evaluacion, de acuerdo con lo establecido en el Decreto DAL N°171 de 2019 que contiene las Bases
Administrativas Generales.

5. ANTECEDENTES PARA INCLUIR EN LA OFERTA

Cada proponente que desee participar en el presente proceso licitatorio debera ingresar en el portal
www.mercadopublico.cl los documentos que a continuacién se indican. Aquellas ofertas que no
presenten uno o0 mas documentos calificados como esenciales no seran considerados en la
evaluacion de la presente licitacion.

5.1. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

a) Anexo N°1 “Declaracién de no encontrarse inhabilitado para ofertar y/o suscribir contratos con
la Municipalidad de Lo Barnechea y de aceptacion de bases”. La individualizacién de las
empresas debe corresponder a la razén social. Aquellos proveedores que se presenten como
una Union Temporal de Proveedores (UTP), cada uno de los integrantes de aquella deberan
presentar el Anexo N°1 (ESENCIAL)

b) Garantia de seriedad de la oferta (ESENCIAL)

5.2. ANTECEDENTES ECONOMICOS
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a) Anexo N°2 “Oferta Econémica” (ESENCIAL)
5.3. ANTECEDENTES TECNICOS

a) Anexo N°3 “Experiencia’
b) Anexo N°4 “Materias de Alto Impacto Social’

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 letra c) de la Ley 19.880, la Comision Evaluadora
verificard de oficio la informaciéon que haya sido generada por el municipio, no siendo necesario
acompanar dicha informacion.

Para ser considerados en el proceso de evaluacion los documentos deben ser legibles, completos,
extendidos a nombre del oferente y debidamente suscritos, cuando corresponda. Sin embargo, la
Comision Evaluadora podra considerar estos documentos, siempre que esta dificultad formal no
afecte la evaluacion de los antecedentes y que de ellos se desprenda el cumplimiento de la exigencia
del criterio evaluado. Los documentos deben haber sido extendidos en espafiol o debe acompafiarse
una traduccion simple del mismo.

6. DE LAS SOLICITUDES DE ACLARACION

La Comisién Evaluadora podra ejercer la facultad contemplada en el articulo 40 del Decreto N°250
de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°19.886, esto es,
solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales siempre y cuando ello no le confiera
a esos oferentes una situacion de privilegio respecto de los demas competidores, y se informe de
dicha solicitud al resto de los oferentes a través de la plataforma www.mercadopublico.cl Si la
Comision Evaluadora hiciera uso de esta facultad, pero el oferente no diere respuesta y/o no
acompanare la documentacion solicitada, la oferta sera evaluada sin esa documentacién o podra
sera rechazada de plano y no ser evaluada, si ello procede. Los oferentes tendran un plazo de 48
horas para dar respuesta a las solicitudes de la Municipalidad en este sentido.

7. DE LA APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura de las ofertas se realizara en una etapa, de acuerdo con lo sefialado en el inciso segundo
del articulo 34 del Reglamento de Compras Publicas, y el numeral 13 de las Bases Administrativas
Generales, aprobadas por el Decreto DAL N°171 del 18 de febrero de 2019.

8. DE LA COMISION DE EVALUACION
La Comisién Evaluadora estara compuesta por:

a) Ricardo Cuevas Carrasco, director de la Secretaria Comunal de Planificaciéon, o quien le
subrogue.

b) Sebastian Toledo Echegaray, jefe del departamento de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion, o quien le subrogue.

c) Héctor Paz Riadi, Tesorero Municipal o quien le subrogue.

d) Susana Guzman Arzic, que en caso de ausencia o impedimento sera reemplazada por Camila
Herrera Cremaschi, ambas abogadas de la Direccion de Asesoria Juridica.

e) Laura Meza Alvarado, jefe del departamento de Gestidon de Contratos, o quien le subrogue.

9. DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

Las ofertas presentadas por cada uno de los proponentes seran evaluadas con los siguientes
criterios:
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N° Criterio Ponderador

1 | Oferta Econémica (OE) 75%

2 | Experiencia (E) 20%

3 | Materias de Alto Impacto Social (MS) 4%

4 | Cumplimiento de Requisitos (CR) 1%
TOTAL 100%

9.1. Oferta Econémica (OE 75%)

Para efectos de atribucion de puntaje, se asignaran 1000 puntos a la oferta que presente el menor
VT (Valor Total). Las ofertas restantes obtendran un puntaje de conformidad a la siguiente formula:

VT mas baja

Puntaje = ( ) x 1000

VT a evaluar

Puntaje Evaluacién Oferta Econdmica = (Puntaje) X 0,75

En donde el VT (Valor Total) corresponde a la sumatoria de los productos obtenidos de la
multiplicacion de los valores por servicio ofertados en el Anexo N°2 “Oferta Econdmica” y la
ponderacion indicada en el respectivo Anexo.

En caso de que el oferente no oferte por todos los productos y servicios del Anexo N°2, su oferta
sera declarada inadmisible.

9.2. Experiencia (E 20%)

Para este criterio, se evaluara la cantidad de contratos que el oferente haya celebrado y ejecutado
en el servicio de gestor de filas con similares caracteristicas al objeto de la presente licitacion, con
tal que las facturas de dichos contratos hayan sido emitidas con posterioridad al 1 de enero de 2015,
y el monto mensual de cada una no sea inferior a $1.800.000.

Para acreditarla, en consecuencia, se deberd acompafiar copulativamente los siguientes
documentos, conjuntamente al Anexo N°3:

i. Contrato, orden de compra o certificado del mandante que acredite relacion contractual en la
ejecucion del servicio de gestor de filas, con similares caracteristicas al objeto de la presente
licitacion.

ii. Al menos 3 facturas emitidas para cada relaciéon contractual y que digan relacién con los
servicios que se estan licitando. Unicamente se consideraran facturas emitidas a partir del 1
de enero de 2015 y por un monto igual o superior a $1.800.000.

Para la asignacion del puntaje, se consideraran unicamente las contrataciones que cumplan con los
requisitos indicados precedentemente, y se aplicaran en la siguiente tabla:

Experiencias Puntaje
5 1.000
4 700
3 500
2 300
1 100
No presenta/no acredita 0

El puntaje se obtendra de acuerdo con la siguiente formula:
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Puntaje Experiencia = (Puntaje Obtenido ) X 0,20
9.3. Materias de Alto Impacto Social (MS 4%)
Para obtener puntaje en este factor, el oferente debera acompafar el anexo N°4 “Declaracion de

Materias de Alto Impacto Social” y adjuntar los medios de verificacién que se indican a continuacion,
para acreditar el cumplimiento de uno o mas de los items indicados en la siguiente tabla:

Item Medio de verificacion

El oferente es una persona natural de sexo femenino o es
una microempresa liderada por mujer/es.

La empresa fomenta practicas empresariales | Certificado de Acuerdo de Produccion Limpia (APL) o
ambientalmente sustentables. Reporte de Sostenibilidad GRI

Certificado 1SO 14001 vigente (o norma chilena
equivalente).

Certificado ISO 50001 vigente (o norma chilena
La empresa mantiene un Sistema de Gestion Energética. equivalente), o Sello de eficiencia energética del
Ministerio de Energia.

Acuerdos de reciclaje de desechos electrénicos, papel y/o
vidrio con al menos 6 meses de antigliedad; o certificado
de la empresa recolectora de al menos 1 entrega
realizada por el proveedor en los ultimos 12 meses.

Sello Empresa Mujer.

La empresa mantiene un plan de manejo ambiental.

La empresa fomenta practicas de reciclaje de productos.

Solo se considerara la informacién declarada en el anexo N°4 que se encuentre acreditada
debidamente por los documentos indicados como medios de verificacion.

El puntaje se otorgara de acuerdo con la cantidad de items que declare y acredite la oferta respectiva,
segun la asignacion siguiente:

Contiene Puntaje
4 0 mas items 1.000
3 items 750
2 items 500
1 item 250
No informa no acredita 0

Materias de Alto Impacto Social = Puntaje Total * 0,04

Se entendera que el oferente que no presente el anexo N°4 no cuenta con materias de alto impacto
social, por lo que se evaluara con 0 puntos.

9.4. Cumplimiento de los requisitos (CR 1%)

Se evaluara con 1000 puntos a quien presente la totalidad de los documentos solicitados, en tiempo
y forma.

Se evaluara con 0 punto aquellas ofertas que no presente los documentos en las instancias antes
mencionadas, es decir, en aquellos casos en que la Comisién Evaluadora haya ejercido la facultad
contemplada en el articulo 40 del Decreto N°250 de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley N°19.886, esto es, solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales
siempre y cuando ello no le confiera a esos oferentes una situacion de privilegio respecto de los demés
competidores. El puntaje se aplicara de acuerdo con la siguiente férmula:

CR = Puntaje x 0,01

9.5. Resumen féormula de evaluacion
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Puntaje Total = OFE + E + MS + CR

Para la aplicacion de las formulas precedentes, se utilizaran numeros enteros con dos decimales.
9.6. Criterios de desempate

En caso de presentarse un empate entre 2 o mas ofertas, se resolvera adjudicando al oferente que
hubiese obtenido el mayor puntaje en el criterio “OFERTA ECONOMICA”.

Si, aplicando la férmula anterior, aun persiste el empate entre oferentes, dicha situacién se resolvera
adjudicando al oferente que hubiese obtenido el mayor puntaje en el criterio “EXPERIENCIA”.

Si, aplicando la férmula anterior, aun persiste el empate entre oferentes, dicha situacion se resolvera
adjudicando al oferente que hubiese obtenido el mayor puntaje en el criterio “MATERIAS DE ALTO
IMPACTO SOCIAL".

Si, aplicando la formula anterior, aun persiste el empate entre oferentes, dicha situacion se resolvera
adjudicando al oferente que hubiese obtenido el mayor puntaje en el criterio “CUMPLIMIENTO DE
LOS REQUISITOS”.

De persistir el empate, se aplicara un criterio cronolégico, prefiriéndose la primera oferta ingresada
al portal www.mercadopublico.cl, y si se mantuviera el empate se realizara via sorteo ante Ministro
de Fe.

10. DE LA ADJUDICACION

La adjudicacion de la licitacion se hara mediante el respectivo acto administrativo municipal, y se
publicara en el portal www.mercadopublico.cl en la fecha indicada en el calendario de la licitacion,
entendiéndose notificada a todos los interesados, transcurridas 24 horas desde su publicacién en el
referido Portal.

Si la publicacién de la adjudicacion no se realizare dentro del término sefialado, se informara a través
del Portal las razones que justifican tal incumplimiento debiendo indicar el nuevo plazo para cumplir
dicho tramite, conforme lo sefnala el articulo 41 inciso 2° del Reglamento de la Ley N°19.886.

En el evento que el adjudicatario rechazare, expresa o tacitamente la adjudicacion o no suscribiere
el contrato o no cumpliese con los requisitos y condiciones establecidos en las bases para la
suscripcién del mismo, la Municipalidad podra junto con dejar sin efecto la adjudicacién original,
readjudicar la licitacién al oferente que le seguia en puntaje de acuerdo con el listado de
readjudicacion propuesto en la respectiva Acta de Evaluacion, en un plazo no superior a 60 dias
corridos desde la publicaciéon de la adjudicacion original.

11. DEL CONTRATO

Las disposiciones y clausulas generales de toda licitacion y contrato de suministro de bienes y
servicios se encuentran contenidas en las Bases Administrativas Generales, aprobadas por Decreto
DAL N° 171 de 18 de febrero de 2019. Sin perjuicio de lo anterior, los elementos variables de la

licitacion y del contrato se tratan en el presente numeral.

11.1. Antecedentes del contrato

Fuente de financiamiento: Municipal y Salud
Presupuesto maximo disponible: 4.879,14 UF, impuestos incluidos.



http://www.mercadopublico.cl/

LoBarnechea

JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

ALCALDIA
DIRECCION DE COMPRAS PUBLICAS Y GESTION DE CONTRATOS
DEPTO. DE LICITACIONES

Plazo Maximo de pago: 30 dias desde recibida la factura
Opciones de pago: Transferencia Electrénica
Unidad Técnica: Dpto. TIC

Nombre de responsable del contrato: Sebastian Toledo Echegaray
E-mail de responsable del contrato: stoledo@lobarnechea.cl
Nombre de responsable del pago: Maria Jesus Riveros

E-mail de responsable del pago: mriveros@lobarnechea.cl
Subcontratacion: Si, permite subcontratacion
Modalidad de Adjudicacion: Simple

Requiere suscripcion de contrato: Si

Requiere garantia de fiel y oportuno cumplimiento: | Si

Tipo de contratacion: A precios unitarios

11.2. Requisitos para contratar

El adjudicatario debera celebrar un contrato con la Municipalidad. Para ello debera estarse a lo
dispuesto en el punto 6. REQUISITOS PARA CONTRATAR AL PROVEEDOR ADJUDICADO, de las
Bases Administrativas Generales, aprobadas por Decreto DAL N°171, de 2019.

11.3. Subcontratacion

El contratista, podra subcontratar parcialmente los servicios objeto de la presente licitacion, previa
autorizacion de la Municipalidad. Para estos efectos el subcontratista, sus socios o administradores,
no podran estar afectos a alguna de las inhabilidades o incompatibilidades, de conformidad a los
articulos 76 numero 2 y el articulo 92, ambos del Reglamento del Decreto Supremo N°250 de 2004,
del Ministerio de Hacienda. El municipio podra requerir los antecedentes que resulten pertinentes, y
luego de analizarlos, podra aprobar o rechazar dicha solicitud.

Sin perjuicio de la aprobacién de subcontratacién que se otorgue, el contratista sera el responsable
de todas las obligaciones contraidas con el mandante en virtud de las bases y el contrato, como
asimismo de las obligaciones para con los trabajadores, proveedores o cualquier otra que incumpla
el subcontratista. El subcontratista no podra estar afecto a ninguna de las causales de inhabilidad
sefaladas en el articulo 4 de la Ley 19.886.

En todo evento, el contratista debera mantener permanentemente una supervision directa con
respecto a los trabajadores y/o dependientes en régimen de subcontratacion (en aquellos casos
debidamente autorizados), a través de personal de su propia dotaciéon, entendiéndose en todo caso,
que bajo todo evento el contratista es y sera el Unico, total y directo responsable de todas y cada una
de las obligaciones contraidas con el mandante. Asimismo, sera responsable del pago de todas
aquellas obligaciones para con sus trabajadores, dependientes, proveedores u otros que omita el
subcontratista, en la misma medida en que responde de sus acciones propias. A mayor
abundamiento, el contratista es y sera el unico, total y directo responsable de todo conflicto laboral
que se produzca entre el subcontratista y su personal y/o dependientes, eximiendo totalmente al
mandante, puesto que el mismo no tiene ni tendra vinculo juridico, ni laboral alguno con aquellos
trabajadores y/o dependientes del subcontratista. Siempre se ejercera por parte del municipio el
derecho de informacion, retencion y subrogacion cuando corresponda, conforme a la normativa del
Cadigo del Trabajo.

11.4. Vigencia del contrato y plazo de ejecucién

El contrato entrara en vigencia una vez notificado el acto administrativo que lo apruebe y terminara
con su finiquito.
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El plazo de ejecucion comenzara con la suscripcion del acta de inicio de servicio, y se extendera por
60 meses; o bien hasta que se agote el presupuesto disponible para la presente contratacion, lo que
ocurra primero.

11.5. De la renovacion del contrato

El plazo del contrato podra ser renovado hasta por 12 meses, previo informe fundado del ITS del
contrato emitido con a lo menos 30 dias corridos de anticipacion a la fecha de término de este, en
que sugiera la necesidad de la renovacion, la que debera basarse en uno o mas de los siguientes
criterios:

a) El beneficio econdmico en base a un comparativo de mercado a la fecha de renovacion.
b) Satisfaccion de los servicios prestados por el proveedor.
c) Conducta en el cumplimiento de los servicios o trabajos realizados por el proveedor.

El resto del procedimiento para proceder a la renovacion es el establecido en el numeral 20.5.3. de
las bases administrativas generales.

11.6. De la recepcién conforme

La recepcion conforme de los servicios sera realizada por el Inspector Técnico de Servicio (ITS).
Este, debera verificar que los trabajos se realizaron de acuerdo con lo establecido en las bases
técnicas.

Una vez verificada la recepcion conforme el ITS debera generar la Hoja de Entrada de Servicio (HES)
y adjuntar en el sistema de gestion documental todos los antecedentes que den cuenta de la
prestacion del servicio y solicitar al proveedor lo siguiente:

1) Proceder a aceptar la orden de compra emitida por la Municipalidad a través del portal
www.mercadopublico.cl, en caso de que la misma no se encuentre en dicho estado.

2) Acompanar el certificado de pago de las cotizaciones previsionales del mes anterior en el que
se prestaron los servicios, respecto de la ndmina de trabajadores informados al momento de
la suscripcion del Acta de Inicio de Servicios.

3) Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales.

4) Fotocopia de liquidaciones de remuneracion debidamente firmadas por el trabajador, o en su
defecto, copia de la liquidacion sin firma, adjuntando copia de la transferencia electrénica que
respalde el pago.

5) Acompainiar el o los finiquito(s) de los trabajadores desvinculados durante o antes del periodo
a pagar, si correspondiere, 0, en su defecto, Certificado de Traslado debidamente firmado por
el trabajador.

6) Acompanfiar los documentos que acrediten el cumplimiento de las materias de alto impacto
social.

7) Acompafar cualquier otro antecedente que el ITS considere relevante para cursar el pago,
previo a la solicitud de la facturacion.

11.7. Forma de Pago

El pago se realizara en pesos chilenos de acuerdo al valor UF informado por el Banco Central al
Ultimo dia del mes respectivo en que se prestd el servicio, por los valores ofertados por el
adjudicatario en el anexo N°2, de la siguiente forma:
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1) Hardware: tanto los requeridos en la presente licitacion como los que se requeriran durante
la vigencia del contrato, se pagaran una vez que se encuentren instalados y en total
funcionamiento, previa recepcion conforme del ITS.

2) Implementacion: se pagara una vez que se encuentre totalmente ejecutada, incluida las
capacitaciones, con posterioridad a la recepcién conforme del ITS.

3) Licenciamiento: se pagara de manera mensual por la cantidad efectiva de licencias utilizadas,
con posterioridad a la recepcion conforme del ITS.

4) Desarrollos Adicionales (horas hombre): se pagaran mensualmente con posterioridad a su
total implementacion, incluidas las capacitaciones correspondientes, y con posterioridad a la
recepcion conforme del ITS.

5) Mensajeria (SMS):se pagara mensualmente, por la cantidad efectiva de mensajeria utilizada,
previa recepcion conforme del ITS.

Para efectos de facturacion, una vez autorizada la Hoja de Entrada de Servicio (HES), el ITS Ila
enviara al proveedor via correo electronico y/o forma automatica, quien procedera a la emision del
documento tributario electronico, conforme al Instructivo de Facturacion y Pago a Proveedores de la
Municipalidad de Lo Barnechea, el que se encontrara disponible en www.lobarnechea.cl.

El municipio iniciara el proceso de pago con la recepcion de la factura con acuse de recibo electrénico
de conformidad a lo establecido en la Ley N°19.983.

El pago de las respectivas facturas se realizara en un plazo maximo de 30 dias de recibida cada una
de éstas, mediante transferencia electrénica o vale vista virtual en sucursales del Banco Itau.

El municipio no se obligara al pago integro de la factura a la empresa de factoring en caso de que
existieran multas pendientes de cumplimiento por parte del proveedor.

Cualquier consulta sobre pago proveedores debera ser canalizada, a través del teléfono de Tesoreria
227573179.

11.8. Modificacion del contrato

Las partes de comun acuerdo podran modificar los servicios, aumentando o disminuyendo en el
equivalente de hasta un 30% del presupuesto maximo disponible para el contrato. En todo caso, no
podran alterarse los alcances y caracteristicas técnicas aprobadas por las presentes Bases, lo que
implica que no se podran incluir servicios no solicitados en la licitacion o no adjudicados al oferente.
En el caso de aumentar los servicios, la garantia fiel cumplimiento de contrato debera también
readecuarse en proporcion al monto de la modificaciéon que se suscriba.

En caso de aumentar o disminuir los servicios, los valores a considerar, seran aquellos ofertados en
el Anexo N°2.

Con todo, las eventuales modificaciones que se pacten no produciran efecto alguno sino desde la
total tramitacién del acto administrativo que las apruebe.

11.9. Multas

La Municipalidad de Lo Barnechea podra cursar multas de conformidad con la siguiente tabla:

N° Causal Valor (UTM)
1 | Dafno a Infraestructura Municipal. 10 UTM por evento

Dano a personas dentro de Instalaciones de la Municipalidad
(funcionarios, empleados y/o vecinos)

10 UTM por evento.
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N° Causal Valor (UTM)
3 Retraso en la entrega e instalacién del hardware 5 UTM por dia de
atraso, por evento.
Por mal uso y/o uso no autorizado de la informacién Municipal
4 (deber de coxfidencialidad). ’ 50 UTM por evento
5 Por incumplimiento de la carta Gantt, en el servicio de integracién y/o 5 UTM dia de
desarrollos adicionales. atraso.
Por la no entrega de la documentacion solicitada en el plazo 5 UTM por dia de
6 | indicado. atraso, por
documento
7 | Por no presentarse a una visita técnica acordada. 5 UTM por evento.
Por no cumplimiento del tiempo de respuesta. 1 UTM por evento.
a) Por no cumplimiento de SLA, de conformidad al numeral 5.1.
de las bases técnicas, segun criticidad:
b) Baja 1 UTM por dia de
8 atraso, por evento.
c) Media 5 UTM por dia de
atraso, por evento.
d) Sr::f: por incidente al momento de declararse el evento 20 UTM por evento
9 Critico, por cada hora de no solucion. 2 UTM por hora de
atraso, por evento.
Por descenso del Uptime declarado dentro del documento, valor
10 | mensual. Esta multa sera complementaria a las multas relativas alos | 5 UTM por evento.
SLA.
11 Por dia de atraso de valorizacién, respecto a desarrollos adicionales. 1 UTM por dia de
atraso, por evento.
12 No cumplimiento del requerimiento solicitado en el desarrollo y/o | 5 UTM por dia de
integracion atraso, por evento.
13 Por dia de atraso, respecto a las certificaciones de desarrollo | 5 UTM por dia de
adicionales y/o integraciones. atraso, por evento.
14 Atraso en paso a produccion de desarrollo adicionales y/o | 1 UTM por dia de
integraciones. atraso, por evento.
15 Atraso en la realizacién de capacitaciones 5 UTM por hora de
atraso, por evento.
16 Incumplimiento en el perfil de soporte, de acuerdo al numeral 7 de las | 5 UTM por hora de
bases técnicas. atraso, por evento.
17 | Falla o error en el agendamiento del gestor de filas 5 por evento
18 | Incumplimiento en los plazos de notificacién por SMS 1 por hora
Incumplimiento en los implementos de seguridad al momento de
19 . 5 por evento
instalar el hardware

Para los efectos del pago de la multa, se considerara el valor de la UTM del mes del dia del pago
de esta. Con todo, el monto total de las multas no podra sobrepasar de 140 UTM durante la vigencia
del contrato.

Las multas seran notificadas personalmente al domicilio del indicado en el contrato mediante carta
certificada; o bien, a través del medio que disponga la direccidon de compras y contratacion publica.
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El procedimiento de aplicacion de multas se regira por lo dispuesto en el numeral 20.9 del Decreto
DAL N°171 de 2019, de la Municipalidad de lo Barnechea, y se cursaran por acto administrativo
fundado del director de la Secretaria Comunal de Planificacion, o quien lo/la subrogue.

11.10.Término Anticipado del Contrato

Sin perjuicio de las causales contenidas en el articulo 77 del Reglamento de Compras Publicas,
podra ponerse término anticipado al contrato si existe incumplimiento grave del contrato, segun lo
indicado en el numeral 20.10.1 del Decreto DAL N°171 de fecha 18 de febrero de 2019. Se entendera
que existe incumplimiento grave en los siguientes casos:

a)

b)
c)
d)

Acumular multas ejecutoriadas ascendentes a 40 UTM, dentro del periodo de un afio, contados
desde el inicio de vigencia de la contratacion.

Acumular multas ejecutoriadas ascendentes a 140 UTM durante la vigencia del contrato.
Subcontratar algun servicio objeto de la presente licitacidn sin autorizacion previa del ITS.
Multar por segunda oportunidad el incumplimiento contenido en el numero 4 del numeral 11.9.
de las bases administrativas especiales.

El procedimiento para el término anticipado del contrato sera el establecido en el numeral 20.10 de
las Bases Administrativas Generales, aprobadas por el Decreto DAL N°171 del 18 de febrero de
2019, y se decretara por acto administrativo fundado del director de la Secretaria Comunal de
Planificacién, o quien lo/la subrogue.

11.11.Liquidacién y Finiquito Contractual

La liquidacion debera ser formulada por el municipio una vez obtenido el informe final del ITS, luego
del plazo establecido en el punto 11.4, o la ejecucion total del presupuesto maximo disponible para
la contratacion.
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BASES TECNICAS

“SERVICIOS DE GESTOR DE FILAS Y CARTELERIA DIGITAL”

1. GENERALIDADES

Las presentes bases técnicas tienen por objeto establecer las condiciones para la ejecucion del
servicio de gestor de filas y carteleria digital en todas las atenciones presenciales que ofrece el
municipio a los usuarios en sus establecimientos, considerando licenciamiento, soporte y
mantencion, desarrollos para su explotacién y continuidad operativa y la provisién de hardware con
el objetivo de prestar un servicio que se ajuste al modelo de atencién establecido por la institucion.

Producto Descripcion
La presente licitacion contempla la adquisicion de tétem y  monitores
profesionales, los que deberan cumplir con la totalidad de las especificaciones
Hardware técnicas detalladas en las bases técnicas. Durante la vigencia del contrato se

podra requerir el aumento de estos productos, conforme a los valores ofertados
por el adjudicatario en el anexo N°2.

Licenciamiento

Comprende las licencias, soporte y mantencion para cada tétem y monitor con
que cuente la Municipalidad.

Implementacion por
puesta en produccién

Comprende la instalacion del nuevo hardware, el reacondicionamiento de tétems,
y la instalacion de la solucion en la todos los tétems y monitores, de acuerdo con
las especificaciones técnicas detalladas en las bases técnicas.

Desarrollos adicionales
(horas hombre)

Durante la vigencia del contrato se podra solicitar el desarrollo de nuevas
funcionalidades y/o que no formen parte de las funcionalidades actuales en el
servicio de gestor de filas y/o carteleria digital, de acuerdo con el procedimiento
establecido en las bases técnicas. Debera contemplar, ademas, capacitaciones,
de acuerdo con lo detallado en las bases técnicas.

Mensajeria (SMS)

Consiste en el envio de mensajes de texto recordando la fecha de agendamiento
on line. Su pago serd mensual por la cantidad de mensajes efectivamente
enviados.

2. EQUIPAMIENTO ACTUAL Y REQUERIMIENTOS INICIALES

Los servicios solicitados en las presentes bases de licitacién consideran la reutilizacion del hardware
actual disponible, debiendo instalarse en cada uno ellos las nuevas licencias de gestor de filas y
carteleria digital que permita su explotaciéon y administracion centralizada por la Municipalidad. Los
componentes actuales que cuenta el Municipio son los siguientes:

item Monitor Profesional

Cantidad 32

Marca LG

Modelo 49SM5KE-B

Product Code 49SM5KE-BJ.A WHSLJM

item Tétem de atencion

Cantidad 13

Tipo Desktop Mini (NUC) Pantalla Impresora
Marca Intel Viewsonic NIPPON
Modelo NUCS8BEH VS14833 NP-K3053D-000
Product Code BOXNUC7i5BNH TD2220 -

El equipamiento se encuentra instalado en las siguientes ubicaciones:

Establecimiento

Direccion Sucursal/Area Toétem Monitores

Centro Civico

Av. El Rodeo 12.777 Recepcion establecimiento 1 No
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Establecimiento Direccion Sucursal/Area Totem Monitores
Centro Civico Av. El Rodeo 12.777 Juzgado de Policia Local 1 1
Centro Civico Av. El Rodeo 12.777 Rentas 1 1
Centro Civico Av. El Rodeo 12.777 Licencias de Conducir 1 2
Centro Civico Av. El Rodeo 12.777 Permisos de Circulacion 1 1
Centro Civico Av. El Rodeo 12.777 Obras Municipales 1 2
Centro Civico Av. El Rodeo 12.777 Hall Concejo No 1
Centro Civico Av. El Rodeo 12.777 Hall -1 No 1
Centro Civico Av. El Rodeo 12.777 Cafeterias No 3
DIDECO Av. Raul Labbé 13.989 Recepcion establecimiento 1 1
DIDECO Av. Raul Labbé 13.989 Adulto Mayor No 1
DIDECO Av. Raul Labbé 13.989 Asistencia Social 1 2
DIDECO Av. Raul Labbé 13.989 Pasillo piso 1 No 1
DIDECO Av. Raul Labbé 13.989 Pasillo piso 2 No 1
DIDECO Av. Raul Labbé 13.989 Pasillo piso 3 No 1
DIDECO Av. Raul Labbé 13.989 OMIL 1 1
DIDECO Av. Raul Labbé 13.989 Cafeterias No 2
CESFAM Av. El Rodeo 13.533 CESFAM No 4
COSAM Robles 13.730 COSAM 1 1
CECOSF Bic. Calle Getsemani 229 CECOSF Bic. 1 1
CECOSF C.18 Circunvalacion CECOSF C.18 1 1
Norte 1.050
COE Av. El Rodeo 13.533 (Interior | COE 1 1
del CESFAM)
Ascensor C.18 Los Quincheros — Ascensor C.18 No 2
Senda 20 Sur
Total 13 32

En este sentido y para cubrir el equipamiento actual y sin considerar los adicionales del presente
documento, el contratista debera considerar el licenciamiento de 13 tétems para gestor de filas y 32
licencias de carteleria digital para monitores profesional.

3. SERVICIO DE GESTOR DE FILA

El servicio de gestor de filas se requiere para los tramites presenciales que ofrece la Municipalidad
a los usuarios, para coordinar su atencién y espera desde el agendamiento virtual u obtencion de
ticket presencial, hasta la evaluacion de la atencion recibida y la entrega de los reportes requeridos.

3.1. Funcionalidades generales para usuarios

El gestor de filas debera contener a lo menos las siguientes funcionalidades, las cuales deberan
estar disponibles 24/7. Asimismo, todas las funcionalidades web que se soliciten o complementen
algun servicio sefnalado en las presentes bases técnicas deberan ser responsivo, en el sentido que
deberan adecuarse a los dispositivos que acceda el usuario.

Actualmente el municipio controla el aforo en el ingreso de sus establecimientos, por lo que el
sistema debera contar la opcion de habilitar un tétem que visualice todas las dependencias
municipales de ese establecimiento en particular y los tramites respectivos a cada una de ellas,
actuando de manera colaborativa con el resto de los tétems asignados a cada sucursal.
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> Tramite 1.1
—> Sucursal 1 — |:| B )
—
—> Tramite 1.n
Totem
Sucursal 1
> Tramite 2.1
|:| > Sucursal 2 — |:|
— —
> Tramite 2.n
Establecimiento 1 Tétem Totem L
Establecimiento 1 Sucursal 2
— Tramite n.1
—> Sucursal N — |:|
—3
— Tramite n.n
Totem

Sucursal N

En la practica, un ticket de atencion del tramite 1.1 puede ser obtenido por el tétem de la sucursal 1
o por el tétem del establecimiento 1, segun se detalla en la imagen anterior; esto aplica o debe estar
disponible para todos los establecimientos.

Tétem de atencidn
INGRESOC ESTABLECIMIENTO

N
|dentificacion Se\eccic}n Seleccion
Rut/Pasapaorte Sucursal/Area Tramite
J
Usuario
Totem de atepcic'm
SUCURSAL/AREA
|dentificacién 1 ‘_( Seleccion
Rut/Pasapaorte 'L Tramite
Usuario

La informacién que se genere de los vecinos mediante todos y cada uno de los servicios solicitados
en estas bases debe considerar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos. La
informacion que se genere de la Municipalidad es estrictamente confidencial, y todos los derechos a
la misma permaneceran como propiedad de la Municipalidad. El proveedor no obtendra derecho
alguno sobre dicha informacion, y podra utilizarla Unica y exclusivamente a propésito de la ejecucién
del contrato. Por la naturaleza de la contratacién y por tratarse de un servicio que manejara
informacion de caracteristicas reservadas, el contratista debera disponer en los contratos de trabajo
del personal que contrate para el presente servicio una clausula de confidencialidad de la informacién
que conozcan con ocasion del desempefio de su trabajo, que tendra una duracion de 5 afios a contar
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del término del contrato. El objetivo de dicha cldusula sera el cumplimiento del articulo 7, 9 y 10 de
la Ley N°19.628 “sobre proteccion a la vida privada”.

3.1.1. Obtencion de ticket de atencion

El servicio de gestion de filas debera contar con diferentes opciones y caracteristicas para que el
usuario pueda obtener su ticket de atencidén. Asimismo, deberan cumplir a lo menos con las
siguientes condiciones:

i. Capacidad para limitar la cantidad de tickets a un tramite en particular por dia.
ii. Ticket presencial y ticket virtual deben confluir en el mismo tramite segun corresponda
iii. Funcionalidades deberan habilitarse de manera independiente por tramite.
iv. Todos los desarrollos que se realicen en el tétem de atencién deberan ser faciimente
configurables y con la capacidad de replicarse en todos los servicios asociados al contrato.

a) Ticket presencial a través de totem de atencion

Los usuarios podran obtener un ticket de atencion de manera presencial mediante los tétems de
atencién con que cuenta el municipio, entrando a una fila por orden de llegada normal. Debe contar
con la opcién de indicar si corresponde a una atencion preferencial (embarazadas, tercera edad,
entre otras), la cual debera tener prioridad de atencion configurable frente a un ticket que no cumpla
con esa condicion.

Seguidamente, el ticket que se imprima en los tétems de atencidon debera ser totalmente
personalizable, permitiendo incluir informacioén del usuario que puede ser solicitada al momento de
validarse en los tétems de atencidn o cualquier otra configuracion segun los criterios que establezca
el I.T.S. del contrato. Como minimo, debera contener lo siguiente:

i. Logo Municipalidad de Lo Barnechea.
i. Filaynumero de atencion.
iii. Rut/Pasaporte del usuario.
iv. Leyenda o mensaje personalizable.
v. Cddigo QR para acceder a fila virtual.

En relacién con el codigo QR solicitado, la funcionalidad tiene por objetivo que los usuarios puedan
escanear con su dispositivo movil este codigo y accedan directamente a la fila virtual del tramite
especifico sin pasar por un proceso de validacion para realizar un seguimiento de su nimero.

b) Ticket Virtual

Desde la pagina web, usuarios podran obtener su ticket de atencién virtual para el trdmite o servicio
que requieran, sin tener que presentarse en los tétems para obtener un ticket de atencion. Este
servicio debera estar enlazado con la fila virtual que se detalla en las presentes bases técnicas.

c) Agendamiento de Horas de Atencion

Usuario Final (Vecino):

Desde la pagina web, el usuario podra realizar el agendamiento de hora para el traémite que requiera
programando su visita con anticipacion. Ademas, debera cumplir con las siguientes caracteristicas:

i. Servicio parametrizable en su totalidad bajo los requerimientos de la Municipalidad.
ii.  Habilitacion independiente de tramites disponibles para agendamiento web.
iii. Bloqueo de fechas con mensaje de ayuda cuando no existan cupos disponibles.
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iv.  Diferenciacion visual por colores u otro similar para horarios disponibles, agotados y no
disponibles.
v. Confirmaciéon automatica una vez agendado.
vi. Recordatorios y/o notificaciones via correo electrénico; parametrizables y configurables con
disefio municipal.
vii.  Restricciones configurables para evitar mal uso de agendamiento.
viii. Deseables recomendaciones inteligentes para los usuarios, entregando sugerencias de
fechas disponibles con menor afluencia de publico u otro parametro.
ix. Habilitacién automatica de fechas disponibles segun carga o autorizacién entregada por el
I.T.S. del contrato.

Todas las horas agendadas deberan validarse en el tétem de atencion de cada establecimiento y/o
sucursal mediante el RUT/Pasaporte del usuario como minimo. El RUT/Pasaporte debera cumplir
con el formato chileno al momento de agendarse en la pagina web y debera coincidir con la validacién
que realice el usuario en el tétem.

Cualquier error u otro que afecte en el servicio de agendamiento, debera ser resuelto por la empresa
adjudicada y se aplicaran las multas correspondientes.

Personal Municipal (Funcional):

El funcionario municipal también debe tener la opcién de poder realizar el agendamiento de hora
para algun tramite que requiera programarse a un vecino que se encuentre de manera presencial en
la municipalidad. Para esto, debera cumplir con las siguientes caracteristicas:

i. Servicio parametrizable en su totalidad bajo los requerimientos de la Municipalidad.
ii. Habilitacién independiente de tramites disponibles para agendamiento web.
iii. Bloqueo de fechas con mensaje de ayuda cuando no existan cupos disponibles.
iv.  Diferenciaciéon visual por colores u otro similar para horarios disponibles, agotados y no
disponibles.
v. Confirmacién automatica una vez agendado.
vi. Recordatorios y/o notificaciones via correo electronico al vecino; parametrizables vy
configurables con disefio municipal.
vii.  Restricciones configurables para evitar mal uso de agendamiento.
vii. Deseables recomendaciones inteligentes para los usuarios, entregando sugerencias de
fechas disponibles con menor afluencia de publico u otro parametro.
ix. Habilitacion automatica de fechas disponibles seguin carga o autorizacién entregada por el
I.T.S. del contrato.

Al igual que la seccion de usuario final (vecino), todas las horas agendadas deberan validarse en el
tétem de atencién de cada establecimiento y/o sucursal mediante el RUT/Pasaporte del usuario
como minimo. El RUT/Pasaporte debera cumplir con el formato chileno al momento de agendarse
en la pagina web y debera coincidir con la validacion que realice el usuario en el tétem.

Cualquier error u otro que afecte en el servicio de agendamiento, debera ser resuelto por la empresa
adjudicada y se aplicaran las multas correspondientes.

c.1) Notificaciones por Agendamiento
El servicio de agendamiento debera contar la opcion de enviar notificaciones y/o recordatorios de la

hora agendada al usuario ya sea mediante correo electronico y/o via SMS, el cual puede ser activado
o desactivado discrecionalmente para cada tramite.
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Para el caso de correo electronico, el mensaje debe ser completamente configurable ya sea en el
texto, como en la frecuencia de las notificaciones y debera incluir los logos institucionales vigentes
del municipio. Ademas, debera contar con la opcion de redirigir al servicio en caso de anular una
hora ya agendada.

Las notificaciones por SMS aplicaran solamente como un recordatorio para el usuario, el cual debera
ser enviado 24 horas antes de la hora agendada.

c.2) Mensajes de Texto SMS.

Como lo describe la seccion anterior, los mensajes de texto SMS, se aplicaran como un recordatorio
para el usuario. Este servicio debe ser ofertado por el proveedor de manera mensual, donde el costo
unitario por mensaje de texto no debe superar el monto de 60 CLP y se facturara la cantidad efectiva
de mensajes enviados.

3.1.2. Fila Virtual

Los usuarios, independiente del método de obtencién del ticket, podran realizar seguimiento de su
numero de atencion a través de una fila virtual, generando alertas, tiempo de espera estimado y otros
que permitan notificar a los usuarios cuando estos estén por ser llamados. Todas las funcionalidades
deberan ser configurables.

3.1.3. Evaluacioén de Atencion

Los usuarios podran realizar una evaluacion de la atencion recibida desde sus dispositivos moéviles
o ingresando a la pagina web. La encuesta o evaluacion debera ser completamente parametrizable
por la Municipalidad y validada por el .T.S. del contrato.

3.2. Funcionalidades Generales de la Plataforma de Administracion

El contratista debera considerar las siguientes funcionalidades como minimo para software del
servicio de gestor de filas, las cuales deberan estar disponibles durante toda la vigencia del contrato.

Asimismo, todas las funcionalidades web que se soliciten o complementen alguna funcionalidad
senalada en las presentes especificaciones técnicas deberan ser responsivo, en el sentido que
deberan adecuarse a los dispositivos que acceda el usuario.

3.2.1. Botoneras de atencion

Los llamados de turnos por parte de los funcionarios que utilizaran el software de gestor de filas
deberan contar con las siguientes funcionalidades como minimo:

3.2.2. Botonera manual

El funcionario tendra la opcion de realizar el llamado manual desde el servicio con las siguientes
funcionalidades como minimo:

a) Llamar niumero: Realizar llamado manual desde la plataforma.

b) Rellamar: Llamar nuevamente al mismo ndamero desde la plataforma.

c) Derivar numero: Atencidén puede ser derivada a un tramite o sub-tramite y encolarse con o sin
prioridad, segun defina el usuario desde la plataforma.

d) Encolamiento forzado: El funcionario puede buscar un llamado manualmente y llamarlo
directamente para atenderlo.

e) Terminar atencién: Finalizar la atencion de un usuario.
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3.2.3. Botonera Automatica

La plataforma debera contar con la opcién de realizar el llamado de manera automatica una vez
finalizado la atencion por un funcionario, asignandole el siguiente numero de atencion
inmediatamente.

3.2.4. Motivos de Atencion del Usuario y Pausa de Funcionarios

Para obtener informaciéon mas detallada de la atencion, el funcionario tendré la opcién de seleccionar
una o varias opciones que indiquen el motivo de la atencion por la cual un usuario se presenta en
las dependencias del municipio.

Ademas, debera contar con un panel de opciones que permitan pausar la atencién de un funcionario
y asi no recibir llamados mientras se encuentra no disponible por los siguientes motivos:

a) Colacién.
b) Bario.
c) Otro.

3.2.5. Configuraciones particulares
a) Llamado de nimero de atencién

La plataforma debera permitir realizar el llamado por distintos medios y asi como su aplicacion
particular a cada tramite segun se requiera, entre los que debe considerar:

i. Llamado con sonido de alerta configurable.
ii. Llamado por voz de plataforma configurable (por el nombre del vecino o la letra y nimero del
ticket).

b) Panel de administracion y estadisticas

El servicio debera contar con un panel de administracion online que permita el ingreso de
funcionarios administradores con usuario y contrasefa respectivamente. En esta funcionalidad, se
debera visualizar lo siguiente como minimo:

i. Panel estadistico en tiempo real sobre cada fila, funcionario, mddulos atendiendo, en pausa y
desconectados.

ii. Reportes para acceder en linea o para descargar en Excel y PDF, con a lo menos la siguiente
informacion; Tiempos de espera (Promedio, maximo y minimo), Tiempos de atencion
(Promedio, maximo y minimo), Tickets atendidos (Fisicos y virtuales), Agendamientos y Fuga
de tickets (Total y tasa de fuga).

iii. Comparador de sucursales segun parametros configurables.

iv.  Alertas automaticas configurables para todos los niveles de responsabilidad, con posibilidad
de envio de correos de notificacion.

El panel de administracién debera almacenar toda la informacién estadistica de manera que, en el
caso de que ocurra alguna pérdida de conexién, al momento de retomarla, se actualizara la

informacion automaticamente.

4, SERVICIOS DE CARTELERIA DIGITAL
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El servicio de carteleria digital deberd permitir visualizar los llamados de gestor de filas y transmitir
contenido institucional a usuarios que se encuentran en los lugares de espera. En este sentido, la
plataforma debera ser flexible y contar con la opcién de visualizar contenido personalizado y/o
diferenciado segun las expectativas que gestione el Municipio para cada lugar donde se instale este
servicio.

Entre las funcionalidades minimas que se espera del servicio, se destacan las siguientes:

a) Administracién centralizada y remoto.

b) Bloqueo remoto de funciones manuales en el monitor.

c) Programacion de encendido y apagado.

d) Programacion diferenciada de contenido por monitor.

e) Creacion de plantillas.

f) Widgets.

g) Disponible para acceder de forma remota y desde distintos dispositivos.

Todas las modificaciones y/o actualizaciones que el contratista realice en su plataforma, deberan ser
incorporados en el servicio sin ningun costo para el municipio.

5. INTEGRACIONES

El servicio de gestor de filas debera integrarse con los sistemas que el Municipio requiera. Sin
perjuicio de los anterior, el contratista debera encontrarse integrado al momento del inicio de la
prestacion de los servicios al software de administracion de salud (AVIS).

5.1. Integracién Salud
El contratista debera efectuar la integracién con el software de administracion que posee el area de
salud el cual se encuentra detallado en el “Documento de Integracion Salud”, adjunto a las presentes

bases de licitacion.

El I.T.S. del contrato informaréa al contratista luego del inicio del contrato, la produccion de la
integracion, y sera responsabilidad del contratista entregar lo siguiente:

a) Informe técnico de integracion.
b) Carta Gantt.
c) Informe de pruebas de integracion.

6. REQUERIMIENTO DE EQUIPAMIENTO

El contratista debe considerar que el Municipio podra adquirir nuevo equipamiento asociado al gestor
de filas y carteleria digital, el cual debera ser ofertado en el anexo econémico de las presentes bases,
los que deberan cumplir con las especificaciones técnicas detalladas a continuacién:

Para la instalacion de este nuevo equipamiento el contratista debera considerar todos los recursos
para cumplir con lo indicado por el I.T.S. del contrato. Por lo anterior, en su propuesta econdémica se
debera considerar soportes a loza, muro u otro segun se requiera; y todo para que el equipamiento
opere y cumpla con el servicio de gestor de filas y carteleria digital solicitado. Asimismo, la instalacion
podra solicitarse en cualquier momento durante la ejecucion del contrato y una vez autorizada e
informada al contratista, este tendra un plazo maximo de 15 dias habiles contados desde su
requerimiento para que el servicio se encuentre operativo y en conformidad del I.T.S del contrato.

Para la instalacion del equipamiento, el contratista debera tomar todos los resguardos para evitar
dafos tanto a personas como en al patrimonio municipal. Para lo anterior, el personal que labore en
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la instalacién debera contar con implementos de seguridad, y si las labores se llevaran a cabo
durante el horario de atencién a publico, debera cercar el lugar en que estos realizaran, a fin de evitar
algun dafo a personas. En caso de que el contratista provoque algun dafo o perjuicio en personas,
equipamiento municipal, infraestructura u otro similar por causas asociadas a este contrato, debera
reparar el dafio causado y asumir el costo correspondiente en un plazo no mayor a 3 dias habiles
desde provocado el dafio o perjuicio. Para el caso de ocasionar dafios a personas, el contratista
debera cubrir los gastos que se generen.

Las solicitudes de requerimiento seran realizadas por el ITS del contrato via correo electronico, para
lo cual el contratista tendra los siguientes plazos de provision:

Requerimiento Plazo Maximo de Entrega e Instalacion
Monitores Profesionales de Alta Gama 15 dias corridos
Tétem de Atencidn 15 dias corridos

6.1. Monitores Profesionales de Alta Gama

El contratista debera considerar la provisién de monitores profesionales en estado nuevo, asi como
los soportes particulares para cada lugar los cuales podran ser a loza, muro u otro segun se requiera.
Asimismo, los monitores deberan ser compatibles con el médulo de carteleria digital y permitir que
sean gestionadas de forma remota y centralizada por el médulo respectivo, bloqueando sus
caracteristicas para evitar cualquier manipulacién manual y/o a distancia del producto por un usuario
que no autorizado.

Caracteristicas minimas:

a) 49” o mayor

b) Full HD

c) Contraste 4.000:1

d) Angulo de visién 178/178
e) Tiempo de respuesta: 8ms.
f) Gama de color 72%

g) Conector HDMI in/out

h) Conector USB

i) Conector RJ45 in/out

i) Operacioén 24/7

k) 8 afios de garantia

6.2. Toétem de Atencion

El contratista debera considerar la provision de tétem de atencién para la gestién de filas que
permitan visualizar y seleccionar los tramites asociados a cada dependencia municipal segun se
requiera.

Caracteristicas minimas:

a) Instalacion con pedestal o estructura apernada a suelo.

b) Altura minima: 125 cm.

c) Disefo de estructura impermeable a prueba de derrames, liquidos u otros.
d) Pantalla tactil de 14”

e) Impresora térmica de 80mm.

f) Memoria RAM 2GB

g) Disco duro 32GB
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Si durante la vigencia del contrato se requiere el aumento de hardware, se aumentara
proporcionalmente las licencias que consideraran soporte y mantencién para cada hardware
requerido.

7. SOPORTE Y MANTENCION DE SERVICIOS

El contratista debera prestar soporte a todos los servicios solicitados en las presentes bases de
licitacion durante la vigencia del contrato y asi garantizar la continuidad operativa de los recursos, ya
sea aquellos asociados al gestor de filas, como de la carteleria digital.

El servicio de soporte podra ser remoto o presencial si la naturaleza del problema lo amerita. No
obstante, el Municipio se reserva el derecho de solicitar un soporte técnico presencial las veces que
estime conveniente sin que el proveedor pueda realizar cobros adicionales.

El personal de soporte debera tener las siguientes competencias:

a) Solidos conocimientos en la plataforma ofertada. Ademas de base de datos, andlisis funcional
y técnico.

b) Técnicas para el manejo y la atencién de clientes utilizando distintos canales de comunicacion.

c) Manejo de herramientas de Gestion de Tickets, que le permitan recepcionar, analizar y
desarrollar los requerimientos de manera dptima.

d) Conocimientos basicos de mejores practicas de prestacién de servicios de Tl tales como ITIL.

e) Métodos estadisticos para generar indicadores de gestion individuales y grupales e identificar
brechas o desviaciones y, sobre esta base, ejecutar las acciones que permitan mejorar la
calidad del servicio.

El ITS del contrato, durante el desarrollo de las funciones del soporte, verificara el cumplimiento de
estas competencias, y en caso de incumplimiento, lo que debera acreditar mediante informe fundado,
podra solicitar la sustitucion de este.

7.1. Acuerdos de Niveles Minimos de Servicio

La Municipalidad de Lo Barnechea, basa su atencion al usuario en el servicio de gestion de filas y
carteleria digital, por lo que es de vital importancia mantener de manera 6ptima el servicio y
funcionamiento de ésta para toda la institucidn, debiendo estar disponible, ser confiable e intuitivo
para los usuarios.

Por lo anterior, el contratista debera cumplir con un modelo de acuerdos de servicios (SLA), definidos
en el presente documento, en funcién de las necesidades y la calidad de atencién que requiere el
municipio.

7.1.1. Tiempos de Respuesta y Soluciéon

El I.T.S. del contrato sera el encargado de definir el nivel de urgencia y criticidad del incidente, el
cual sera claramente indicado en el reporte enviado al contratista mediante correo electrénico a
quien(es) se defina como contraparte. No obstante, se establece como requerimiento el siguiente
“tiempo de respuesta” para todos los incidentes reportados y la siguiente tabla con tiempos de
solucién segun criticidad:

a) Tiempo de respuesta: Es el tiempo entre la notificacion por el Municipio a través de un correo
electrénico por parte del I.T.S. del contrato a su contraparte, y la respuesta por el mismo medio
que acusa recibo del incidente remitido por parte del proveedor. Para estos efectos, el tiempo
de respuesta sera hasta 1 hora habil contado desde la notificaciéon por correo electrénico.
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b) Tiempo de solucién: Corresponde al tiempo desde que el proveedor acusa recibo de la
solicitud, hasta la solucion efectiva del problema. Para estos efectos, el tiempo de solucién sera
segun la siguiente tabla de nivel de criticidad.

N.n{e.l de Descripcion de la criticidad T|emp?’de
criticidad solucion

Falla no impide el correcto funcionamiento del sistema.
Creacion de cuentas de usuarios.

Instalacion, reinstalacion o actualizacion de aplicacion.
Orientacion a usuarios en la interfaz del sistema por funcionalidades | Hasta 24
basicas. horas
Cambios de flujos de atencion y/o derivaciones.

Consultas técnicas.

Otros similares.

Falla permite el funcionamiento del sistema, pero lo dificulta.
Intermitencia del servicio. Hasta 8
Retraso o lentitud atribuible al servicio. horas
Otros similares.

Falla total o parcial que no permite el funcionamiento del sistema.
Critico Incidentes de seguridad de la informacion.

Otros similares.

Bajo

Medio

Hasta 2
horas

Para las fallas de nivel de criticidad “Critico”, corresponde la aplicacién de multas de acuerdo con lo
senalado en las Bases Administrativas Especiales, con la sola ocurrencia del hecho.

Seguidamente, los tiempos de solucion superiores a 24 horas, 8 horas o 2 horas, segun corresponda
el nivel de criticidad, deberan ser justificados indicandose las acciones a seguir para la solucién de
la incidencia, este documento podra ser aprobado o rechazado por el I.T.S. del contrato. Este
documento debera ser entregado al ITS del contrato antes del vencimiento del plazo disponible para
la solucién de la incidencia.

No obstante, el I.T.S. del contrato podra solicitar al proveedor la documentacion de cualquier caso
con la solucion aplicada, de manera que los conocimientos queden instalados en el equipo.

7.1.2. UpTime
El contratista debera considerar una plataforma que cumpla con todas las normativas, considerando

alta disponibilidad y tolerancia a fallas. La disponibilidad de los servicios de gestor de filas y carteleria
digital no podra en ningun caso ser inferior a:

Disponibilidad Uptime
Plataforma y sistema 99,9% mensual

8. IMPLEMENTACION

En este punto el proveedor adjudicado debera especificar el tipo de metodologia a utilizar (de
preferencia metodologia agil) para los dos tipos de implementaciones posibles dentro de estas
bases:

a) Implementacion inicial, que incluira la marcha blanca y puesta a produccion del todo el
sistema. Para esto el proveedor adjudicado debe indicar:
I. Listado de entregables.
II.  Diccionario de datos.
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lll.  Scripts de bases de datos.

IV.  Scripts de despliegues.

V. Scripts de configuracién de ambientes.

VI.  Librerias que utilizar.
VII.  Documentacion de testing y/o QA, que incluyan el plan de pruebas.
VIIl.  Informes de incidencias ocurridas durante la implementacion.

IX. Manuales de usuario.

X. Manual para el mantenimiento.

XI.  Manual de auditoria

b) Implementacién por desarrollos adicionales, que debera cumplir con todo lo establecido
en el numeral 9 de las presentes bases.

9. DESARROLLOS ADICIONALES

El proveedor debera considerar que se podran desarrollar nuevas funcionalidades y/o integraciones
que no formen parte de las funcionalidades actuales en el servicio de gestor de filas o carteleria
digital segun sea requerido por la Municipalidad de Lo Barnechea a través del I.T.S. del contrato, las
que se pagaran de acuerdo con el valor unitario ofertado en este item en el anexo de oferta
econdmica.

Los requerimientos de la Municipalidad seran entregados al proveedor en los formatos que el
proveedor haya establecido, y deberan cumplir con las siguientes etapas:

9.1. Presentacion de requerimiento

En esta etapa, se entregaran al proveedor los documentos completos y detallados con el
requerimiento que sea necesario. El proveedor debera tener la capacidad de aceptar y atender
requerimientos de manera secuencial tantas veces como estime conveniente la Municipalidad y
ademas se podran solicitar hasta 3 requerimientos en paralelo de diversa dificultad.

La presentacién del requerimiento por parte del ITS del contrato seréa el hito que desencadene los
tiempos asociados y que debera cumplir el contratista. El envio de estos requerimientos se puede
realizar en cualquier momento del contrato.

9.2. Valorizacion

Esta etapa corresponde a la valorizacion en cantidad de horas hombre necesarias para el desarrollo
del requerimiento entregado por la Municipalidad, en base al valor especificado por el contratista en
el ANEXO N° 2 de las presentes bases. Se deben considerar todos los perfiles necesarios para el
logro del objetivo con los estdndares y buenas practicas deseables, segun los documentos
especificados en la presentacion del requerimiento

Sera responsabilidad del contratista entregar lo siguiente:

a) Informe técnico de valorizacion, que incluya:
I.  Actividades por desarrollar.
[I. Cantidad de horas hombres a invertir,
. Tiempos.
b) Carta Gantt, que debe considerar, al menos, las siguientes etapas:
I. Etapa 1: Planificacion.
i. Fecha inicio: Dia siguiente a la fecha de emision del acta de inicio de integracion.
ii. Fecha Término: Segun oferta.
[I. Etapa 2: Desarrollo de Nuevos Requerimientos.
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i. Fecha inicio: Dia siguiente del término de la etapa anterior.

ii. Fecha Término: Segun oferta.
lll. Etapa 3 Pruebas de QA.

i. Fecha inicio: Dia siguiente del término de la etapa anterior.

ii. Fecha Término: Segun oferta.
IV. Etapa 4 Marcha Blanca y Capacitacion.

i. Fecha inicio: Dia siguiente del término de la etapa anterior.

ii. Fecha Término: Segun oferta.

Nota: En esta etapa las fallas del sistema no son consideradas para cursar multas.

V. [Etapa 5 Puesta en marcha (Paso a Produccion de Sistemas).

i. Fecha inicio: Segun oferta.

El plazo de entrega de la valorizacion no debera ser mayor a 10 dias habiles desde la formulacion
del requerimiento por el I.T.S. del contrato. El proveedor tendra la posibilidad de realizar tanto
consultas como observaciones dentro de los primeros 3 dias habiles desde la presentaciéon del
documento, luego de esto, se da por entendido que el requerimiento fue recepcionado sin
observaciones.

9.3. Aceptacion de la valorizacion

Este hito corresponde al andlisis que realizara la Municipalidad sobre la valorizacion entregada por
el contratista. En este sentido, la Municipalidad se reserva el derecho de realizar observaciones en
todos los aspectos de la valorizacion si asi fuese necesario, las cuales deberan ser subsanadas,
modificadas, u otro, en un plazo no mayor a 3 dias habiles por parte del contratista. En caso de
presentar diferencias, el ITS debera requerir 3 cotizaciones formales de otras empresas por el mismo
servicio solicitado. Si la valorizacidon del contratista excede al promedio de las tres cotizaciones,
debera valorizarla por el promedio de estas.

Una vez notificado al contratista sobre la aceptacion de la valorizacion enviada, tendra 5 dias habiles
como maximo para iniciar el desarrollo del requerimiento.

9.4. Desarrollo

Esta etapa corresponde al desarrollo del requerimiento establecido por la Municipalidad y debera
realizarse en los plazos establecidos en la valorizacién y Carta Gantt del proveedor.

9.5. Aceptacion del Desarrollo

Una vez realizado el desarrollo, se debera presentar al ITS del contrato para contar con su
aprobacion en base al requerimiento levantado en un principio. Esta etapa, permitira revisar si lo
desarrollado cumple o no con lo solicitado.

En el caso de que el requerimiento no cuente con la aceptacion del ITS, y se deba a que no cumple
con lo estipulado en la presentacion del requerimiento, el proveedor debera indicar el nuevo plazo el
cual no significara el uso de horas de desarrollos y, ademas, se aplicaran las multas respectivas.

9.6. Certificaciones

Una vez aceptado el desarrollo del requerimiento, el proveedor debera certificar cada desarrollo
realizado, ya sea con la validacion de un profesional QA u otro que sea atingente, comprobando que
el proceso se cumple en su totalidad sin afectar el resto de los servicios. Para esto, el proveedor

tendra 5 dias habiles y debera utilizar los ambientes de prueba disponibles para estos fines.

9.7. Produccion
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Esta etapa corresponde al paso a produccién de los desarrollos requeridos, en el sentido que
deberan estar disponibles para su uso en un ambiente productivo por quienes lo hayan solicitado.
La puesta en produccion sera indicada por el I.T.S. del contrato y no estara sujeta a plazos del
proveedor. Ademas, el proveedor debera considerar que todos los pasos a producciéon puedan ser
ONSITE y en la mayoria de las ocasiones se realizaran fuera del horario laboral (a contar de las
18:00 horas) y en ningun caso el proveedor podra cobrar un extra por este servicio.

Para todos los pasos a produccion, el proveedor debera considerar a los perfiles que sean necesarios
para lograr el éxito de estos. En caso de presentarse errores u otros que afecten el o los servicios
solicitados en las presentes bases de licitacion, o en el mismo requerimiento de desarrollo, se
aplicaran las multas correspondientes.

10. CAPACITACIONES Y DOCUMENTACION

El contratista debera capacitar y documentar todos los procedimientos, reuniones actualizaciones,
funcionalidades y otros segun lo que indique el I.T.S. del contrato durante toda la vigencia del
contrato sin que represente un costo adicional a lo ya expuesto en las presentes bases de licitacion.

Toda la documentacion, video y archivos generados son exclusivos de la Municipalidad, y el
proveedor no podra hacer uso de estos documentos a fines distintos a lo descrito dentro de estas
bases de licitacién, en caso tal de que el proveedor haga uso de estos se aplicaran las multas
correspondientes al uso de informacion.

10.1. Capacitaciones Gestor de Filas y Carteleria Digital

El municipio tiene por objetivo entregar una atencién de excelencia a todos los usuarios, en este
sentido, el contratista debera realizar capacitaciones presenciales y/o remotas segun se requieran
durante toda la vigencia del contrato. No obstante, debera considerar una serie de capacitaciones al
inicio del contrato en caso de cambiar de plataforma, para instruir y formar a todos los usuarios segun
el perfil de responsabilidad y el trdmite que gestionan. Estas capacitaciones no tendran un costo
adicional para la Municipalidad, por lo que el contratista debera incluirlo dentro del valor
implementacion y desarrollo, en su oferta econdémica.

Estas capacitaciones deberan presentar casos practicos personalizados segun el flujo de atencion
de cada tramite y perfil de responsabilidad de los funcionarios.
Se deberan gestionar las siguientes capacitaciones:

Tipo Descripcion Cantidad Ejecucién
Capacitacion simulada y personalizada por

Formativa . . . o
. tramite para los funcionarios que realizaran
atencion .
el llamado a través de la plataforma.
— - Al menos 3
Capacitacion simulada y personalizada tanto . -
4 sesiones de 4 Inicio del
. para el gestor de filas como para la
Formativa , - horas por contrato y
- . plataforma de carteleria digital para los . .
administracion . mo&dulo. Donde segun
encargados y/o responsables de administrar . -
. . se describan requerimiento
el servicio respectivo. ,
= o ——— rE——— los médulos y del L.T.S.
apacitacion simulada y personalizada tanto todas las durante todo

para el gestor de filas como para la
Formativa plataforma de carteleria digital, para el
técnica personal de soporte TIC de la Municipalidad.
Debe incluir listas de validacion vy
procedimientos.

funcionalidades | el contrato.
de la solucion.
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En el caso de realizar las capacitaciones en formato remoto, deberan realizarse a través de MS
Teams u otro que indique el I.T.S. del contrato, ya que forma parte de los servicios que cuenta la
Municipalidad para su gestién administrativa. En este sentido, la institucion se reserva el derecho de
grabar las capacitaciones para que sean consultadas por los funcionarios en todo momento.

No obstante, el proveedor debera contar con un ambiente web para realizar los cursos sobre el uso
y explotacion de la plataforma, los cuales podran ser accedidos sin un costo adicional por cualquier
usuario y/o personal de la Municipalidad que lo requiera las veces que sea necesario.

10.2. Documentacion

El contratista debera asegurarse de formalizar todos los requerimientos que la Municipalidad le
solicite, considerando como minimo lo siguiente:

a) Documentos en formatos digitales editables y no editables.
b) Espafiol.
c) Deben ser enviados y aprobados por el I.T.S. del contrato.

10.2.1. Reuniones

El contratista debera elaborar, entregar y coordinar las actas de todas las reuniones que se realicen
en un plazo maximo de 2 dias hébiles contados desde su realizacion, las que en todo caso deberan
contar con la aprobacion del ITS, y en las que se debera indicar como minimo:

a) Fecha y lugar de su realizacion
b) Participantes
c) Acuerdos y resumen de lo tratado.

Estas reuniones podran coordinarse, en todo caso, de manera telematica, por alguna plataforma on
line que sera debidamente informada por el ITS del contrato. Estas reuniones seran a requerimiento
del ITS durante toda la vigencia del contrato, y se generaran de manera espontanea.

10.2.2. Manuales de uso y administracion

El contratista debera elaborar manuales de uso y administracién de las plataformas de gestor de filas
y carteleria digital por separado, y diferenciado segun el rol que cumplan. En los documentos deben
detallarse todas las funcionalidades de los servicios junto con la explicacién para su uso.

Los manuales deberan entregarse a mas tardar al décimo dia habil luego del acta de inicio de
servicio, caso de no cumplimiento se expondra a multas. En caso de los nuevos desarrollos, deberan
entregarse dentro del décimo dia habil siguiente a la produccién de estos.

10.2.3. Configuraciones y parametrizaciones

El contratista debera documentar la configuracion y parametrizacion de todos los tramites que se
desarrollen para la Municipalidad, detallando en un flujograma cada etapa del proceso de atencién.

Estas configuraciones y/o parametrizaciones deben estar basadas en las buenas practicas de
documentacién para proceso tecnoldgicos.
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ANEXO N°1

DECLARACION DE NO ENCONTRARSE INHABILITADO PARA OFERTAR Y/O SUSCRIBIR
CONTRATOS CON LA MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA Y ACEPTACION DE BASES

“SERVICIO DE GESTOR DE FILAS Y CARTELERIA DIGITAL”
ID 2735-93-LQ21

IDENTIFICACION DEL OFERENTE (*)

OFERTA EN UTP SI(**): NO:

RUT DEL OFERENTE

REPRESENTANTE LEGAL

RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL

DOMICILIO DEL OFERENTE

CORREO ELECTRONICO (***) OFERENTE

(*YNombre personal natural, razén social persona juridica o individualizacion de la UTP conforme
establece el articulo 67 bis del Reglamento de Compras Publicas.

(**) Debera acompafar un anexo por cada integrante de la UTP.

(***) Entendiendose éste como medio ofical de comunicacion (siempre que estas bases no sefialen
lo contrario) entre la Municipalidad de Lo Barnechea y el contratista de acuerdo a lo sefialado en
las bases, por lo que en caso de modificacion del mismo se debera informar en el mas breve
tiempo posible, uno nuevo).

Declaro ademas, que no me encuentro afecto a ninguna de las inhabilidades establecidas en el
articulo 4 de la Ley N° 19.886, ni haber sido condenado por delitos prescritos en la Ley N° 20.393,
que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho que indica.

“Texto modificado y actualizado del art. 4°, Ley 19.886

Articulo 4°.- Podran contratar con la Administracion las personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que acrediten
su situacion financiera e idoneidad técnica conforme lo disponga el reglamento, cumpliendo con los demas requisitos que
éste sefale y con los que exige el derecho comun, Quedaran excluidos quienes, al momento de la presentacion de la oferta,
de la formulacién de la propuesta o de la suscripcion de la convencién, segun se trate de licitaciones publicas, privadas o
contratacion directa, hayan sido condenados por practicas antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales del
trabajador, dentro de los anteriores dos afios.(Ley 20238, art. Unico N°1 a) D.O. 19.01.2008)En caso de que la empresa que
obtiene la licitacion o celebre convenio registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios, los primeros estados de pago producto
del contrato licitado deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la empresa acreditar que la totalidad
de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de
seis meses.

El respectivo servicio debera exigir que la empresa contratada proceda a dichos pagos y le presente los comprobantes y
planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacion. El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la
empresa contratada, dara derecho a dar por terminado el respectivo contrato, pudiendo llamarse a una nueva licitacién en la
que la empresa referida no podra participar. (Ley 20.238, art. Unico N°1 b) D.O. 19.01.2008)

Si la empresa prestadora del servicio, subcontratare parcialmente algunas labores del mismo, la empresa subcontratista
debera igualmente cumplir con los requisitos sefialados en este articulo.

Cada entidad licitante podra establecer, respecto del adjudicatario, en las respectivas bases de licitacion, la obligacion de
otorgar y constituir, al momento de la adjudicacién, mandato con poder suficiente o la constituciéon de sociedad de
nacionalidad chilena o agencia de la extranjera, segun corresponda, con la cual se celebrara el contrato y cuyo objeto
debera comprender la ejecucion de dicho contrato en los términos establecidos en esta ley.
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El inciso anterior sélo se aplicara respecto de contratos cuyo objeto sea la adquisicion de bienes o la prestacion de servicios
que el adjudicatario se obligue a entregar o prestar de manera sucesiva en el tiempo.

Ningun organo de la Administracion del Estado y de las empresas y corporaciones del Estado o en que éste tenga
participacion, podra suscribir contratos administrativos de provisién de bienes o prestacion de servicios con los funcionarios
directivos del mismo 6rgano o empresa, ni con personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra
b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, ni
con sociedades de personas de las que aquéllos o éstas formen parte, ni con sociedades comanditas por acciones o
anonimas cerradas en que aquéllos o éstas sean accionistas, ni con sociedades anénimas abiertas en que aquéllos o éstas
sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni con los gerentes, administradores, representantes o
directores de cualquiera de las sociedades antedichas. (Ley 20088, articulo 13, D.O 05.01.2006)

Las mismas prohibiciones del inciso anterior se aplicaran a ambas Camaras del Congreso Nacional, a la Corporacion
Administrativa del Poder Judicial y a las Municipalidades y sus Corporaciones, respecto de los Parlamentarios, los
integrantes del Escalafén Primario del Poder Judicial y los Alcaldes y Concejales, segun sea el caso.

Los contratos celebrados con infraccién a lo dispuesto en el inciso anterior seran nulos y los funcionarios que hayan
participado en su celebracién incurriran en la contravencion al principio de probidad administrativa descrito en el numeral 6
del inciso segundo del articulo 62 de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal que les corresponda.

Sin embargo, cuando circunstancias excepcionales lo hagan necesario, los érganos y empresas referidos en el inciso cuarto
podran celebrar dichos contratos, siempre que se ajusten a condiciones de equidad similares a las que habitualmente
prevalecen en el mercado. La aprobacién del contrato debera hacerse por resolucion fundada, que se comunicara al
superior jerarquico del suscriptor, a la Contraloria General de la Republica y a la Camara de Diputados. En el caso del
Congreso Nacional la comunicacién se dirigira a la Comision de Etica del Senado o a la Comisién de Conducta de la
Camara de Diputados, segtn corresponda y, en el caso del Poder Judicial, a su Comisién de Etica.

Asimismo, el oferente en la presente licitacion publica declara bajo juramento:

1) Conocer y aceptar las Bases Administrativas Generales y Base Técnicas elaboradas para la
licitacién publica mencionada precedentemente.

2) Conocer los documentos anexos, legislacion aplicable y en general todos los documentos que
forman parte de esta licitacion.

3) Haber estudiado los antecedentes y haber verificado su concordancia entre si.

4) Autorizar a la Municipalidad de Lo Barnechea para requerir de los organismos oficiales,
compafiias de seguros, bancos, fabricantes de equipos o cualquier otra persona, firma o
compaifiia, la informacién que solicite que diga relacién con la presente licitacion.

5) Estar conforme con las condiciones generales de la licitacion.

6) Que se obliga a mantener vigente su oferta durante un periodo de 120 dias corridos, contados
desde la fecha de la apertura de la propuesta.

7) Haber verificado la exactitud de los antecedentes proporcionados.

8) Que, considerando lo expuesto en el punto N°1.5 de la Instruccion General Nro. 11, de 2013, del
Consejo para la Transparencia, informa que los socios o accionistas principales de la persona
juridica oferente, esto es, aquellos que individualmente sean duefios de a lo menos el 10% de
los derechos sociales (indicar nombre y RUT), corresponden a los siguientes:

FIRMA DEL OFERENTE O DE SU(S)
REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES)
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ANEXO N° 2
OFERTA ECONOMICA

“SERVICIO DE GESTOR DE FILAS Y CARTELERIA DIGITAL”
ID 2735-93-LQ21

RAZON SOCIAL DEL OFERENTE
RUT DEL OFERENTE
_ L. Precio Unitario (UF) con
Requerimiento Ponderacion . . . . .
impuestos incluidos si procediere
Hardware totem 5% UF
Hardware monitor 5% UF
Implementacion 11% UF
Licenciamiento gestor de filas 32% UF
Licenciamiento carteleria digital 25% UF
Desarrollos adicionales o
(hora hombre) 20% UF
Mensajeria (SMS) 2% UF
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ANEXO N°3
EXPERIENCIA

“SERVICIO DE GESTOR DE FILAS Y CARTELERIA DIGITAL”
ID 2735-93-LQ21

IDENTIFICACION DEL OFERENTE

RUT DEL OFERENTE

N° Mandante Facturas (cantidad y nimero) Fecha facturas Monto facturas
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ANEXO N° 4
MATERIA DE ALTO IMPACTO SOCIAL

“SERVICIO DE GESTOR DE FILAS Y CARTELERIA DIGITAL”

ID 2735-93-LQ21

IDENTIFICACION DEL OFERENTE

RUT DEL OFERENTE

Marcar con una X la
o la opcion(es)
ofertada(s)

item

Medio de verificacion

El oferente es una persona natural de sexo
femenino o es una microempresa liderada por
mujer/es.

La empresa fomenta practicas empresariales
ambientalmente sustentables.

La empresa mantiene un plan de manejo
ambiental.

La empresa mantiene un Sistema de Gestion
Energética.

La empresa fomenta practicas de reciclaje de
productos.
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2. LLAMASE a propuesta publica, en conformidad a las Bases Administrativas Generales,
aprobadas por Decreto DAL N°171 del 18 de febrero de 2019, en conjunto con las presentes
Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas y Anexos, entendiéndose que estos
forman parte del presente decreto, aprobandose en este acto.

3. INSTRUYASE al departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
dependiente de la Secretaria Comunal de Planificacion, para que cree los perfiles en la calidad
de sujetos pasivos de la ley que regula el Lobby de los miembros de la Comision Evaluadora,
durante el periodo comprendido entre la apertura de la licitacion y la adjudicacion de esta.

4. INSTRUYASE a los miembros de la Comisién Evaluadora como sujetos pasivos, segun lo
establecido en el articulo 4 de la Ley N°20.730, sobre Regulacion de la Actividad de Lobby, y
conforme lo establecido en la Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacion Puablica, en la
plataforma virtual correspondiente, dado el caracter que adquieren derivado del numeral
anterior, adjuntar los antecedentes que determine la ley, incluyendo la copia del presente acto
administrativo.

5. INSTRUYASE al Departamento de Licitaciones Municipales de la Direccién de Compras y
Gestién de Contratos para que proceda publicar el presente Decreto en cumplimiento del
articulo 57 del Reglamento de la Ley N°19.886.

6. INFORMESE al Concejo Municipal, en virtud de lo dispuesto en el articulo 8 inciso penultimo
de la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

PAUL ROJAS MARTINEZ JUAN CRISTOBAL LIRA IBANEZ
SECRETARIO MUNICIPAL(S) ALCALDE
MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA

Este documento incorpora Firma(s) Electrénica(s) Avanzada(s)

Cdbdigo: 1630489641031 validar en https://www3.esigner.cl:8543/EsignerValidar/verificar.jsp
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