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ADMINISTRACION MUNICIPAL
DIRECCION DE COMPRAS PUBLICAS Y GESTION DE CONTRATOS
DEPTO. DE COMPRAS

APRUEBA BASES DE LICITACION PUBLICA
"SERVICIO DE ARRIENDO DE SOFTWARE
PARA CARRERA FUNCIONARIA DE
ATENCION PRIMARIA DE SALUD" ID 2735-
37-LE26

DECRETO DAM N°0066/2026

LO BARNECHEA, 25-03-2026

VISTO: La Ley N°19.880 que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracién del Estado; la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; y su Reglamento, contenido en el Decreto
Supremo N°661 de 2024 del Ministerio de Hacienda; lo contemplado en el articulo 6 N°1, letra b) del
Reglamento N°22 de 9 de abril de 2025, que deja sin efecto Reglamento N°15 de fecha 26 de abril
de 2024, y Aprueba Nuevo Reglamento de Delegacion de Atribuciones Alcaldicias; lo dispuesto en
los articulos 56 y 63 letras i) y j) de la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades; y

TENIENDO PRESENTE:

a) Que, mediante Solicitud de Compra IDSGD N°578672, la Direccién de Salud requirio la
contratacidon del servicio de arriendo de software para Carrera Funcionaria de Atencién
Primaria de Salud (APS) de Lo Barnechea, para apoyar la correcta gestion, seguimiento y
cumplimiento de los procesos asociados a la Carrera Funcionaria, permitiendo una
administracion ordenada, trazable y conforme a la normativa vigente.

b) Que, por carrera funcionaria se entiende “el conjunto de disposiciones y principios que regulan
la promocién, la mantencién y el desarrollo de cada funcionario en su respectiva categoria’,
de conformidad con el articulo 37 de la Ley N°19.378 que establece Estatuto de Atencién
Primaria de Salud Municipal.

c) Que, existe disponibilidad presupuestaria, de acuerdo con lo sefalado en la Pre-Obligacion
Presupuestaria N°5/162 de 9 de febrero de 2026, aprobada mediante IDSGD 617296, y
Certificado Presupuestario para Periodos Futuros Salud N°013 de 10 de febrero de 2026.

d) Que, esta entidad licitante, en conformidad con lo establecido en el articulo 28 del Reglamento
de la Ley de Compras, constaté que el servicio que por este proceso concursal se pretende
adquirir, no se encuentran disponible en la plataforma de economia circular, y atendida la
naturaleza de los productos requeridos, este no puede ser reutilizado ni compartido por otro
Organismo del Estado a este Municipio.

e) Que, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 29 del Reglamento de la Ley de Compras,
esta Entidad Licitante consulté la plataforma www.mercadopublico.cl; constatando que si bien
existe un Convenio Marco de “Desarrollo y Mantencion de Software y Servicios Profesionales
TI”, ID 2239-19-LR23, administrado por la Direccion de Compras y Contrataciéon Publica, no
existe un servicio que genere a lo menos el célculo automatico de bienios, gestion de tramos
de carrera funcionaria, motor de calculo remuneracional vinculado a carrera, integraciones a
sistemas municipales (sistema contable y sistema de farmacia comunal), migracion y
validacion de datos histdricos, segun lo sefialado por la Unidad Técnica mediante Informe
N°0256 de 23 de febrero de 2026.

f) Que, la presente contratacién no se encuentra contemplada en el Plan Anual de Compras de
este Municipio, situacion que se encuentra justificada en Informe N°0144/2026 de la Direccién
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de Salud, en el cual se indica que la contratacion permitira gestionar de manera sistematica,
segura y trazable los antecedentes de la Carrera Funcionaria del personal de Atencién
Primaria de Salud de la comuna de Lo Barnechea, asegurar el respaldo, integridad y
disponibilidad de la informacién, disminuir riesgos asociados a errores administrativos, facilitar
la gestion y seguimiento de los procesos, contribuyendo a una administracion mas eficiente
del recurso humano, y en consecuencia, de los recursos publicos.

DECRETO

1. APRUEBANSE las bases administrativas, bases técnicas y anexos que regiran la Licitacién
Publica para el “SERVICIO DE ARRIENDO DE SOFTWARE PARA CARRERA
FUNCIONARIA DE ATENCION PRIMARIA DE SALUD” ID 2735-37-LE26, cuyo contenido
es el siguiente:

1.  OBJETIVO DE LA LICITACION

Las presentes Bases Administrativas establecen las disposiciones, condiciones, procedimientos,
términos y normas que regularan la Licitacion Publica denominada “Servicio de Arriendo de Software
para Carrera funcionaria de Atencién Primaria de Salud” ID 2735-37-LE26, cuyo objetivo es permitir
generar, a lo menos, el calculo automatico de bienios, puntajes y niveles, que pudieran ser integrados
(la cual debera estar acompafiada de la capacitacién de personal y el soporte del software
respectivo) para apoyar la correcta gestion, seguimiento y cumplimiento de los procesos asociados
a la Carrera Funcionaria del personal de APS.

La licitacion publica sera de modalidad de adjudicacion simple, el servicio de arriendo mensual y
soporte del software sera a suma alzada y las horas de ingenieria para nuevos desarrollos a precios
unitarios, en ambos casos en unidades de fomento (UF) y segun el valor ofertado en el Anexo N°3.

2, MARCO REGULATORIO, PLAZOS Y NOTIFICACIONES

Cabe sefialar que esta licitacion publica se regira por lo dispuesto en las presentes bases que por
este acto se aprueban, y por la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios y su Reglamento, contenido en el Decreto Supremo N°661 de
2024, del Ministerio de Hacienda. En virtud de lo establecido en el numeral 2 de la parte dispositiva
del Decreto DAL N°171 de fecha 18 de febrero de 2019, que aprobd las Bases Administrativas
Generales para la Contratacion y Compra Publica de la Municipalidad de Lo Barnechea, se hace
presente que las disposiciones de las aludidas Bases Administrativas Generales, no regiran la
presente licitacion publica.

Todas las notificaciones del proceso de licitacion se realizaran a través del Portal Mercado Publico
y, de acuerdo con el articulo 9 del Reglamento de Compras, se entenderan realizadas transcurridas
24 horas desde la publicacion del documento o acto, en el Sistema de Informacion.

Para efecto de lo dispuesto en el articulo 140 del Reglamento de Compras, y para todas las
comunicaciones que se realicen al proveedor adjudicado durante la vigencia de la contratacion, los
proveedores deberan fijar, a través del Sistema de Informacion, una direccién de correo electrénico
Unica para recibir notificaciones, la cual debera ser informada en el Anexo N°1.

Los plazos, para efectos de esta licitacion, seran de dias habiles administrativos, esto es, no se
consideraran para su computo los dias sabado, domingo y festivos, salvo que se sefiale

Visado por: Mauricio Alejandro Salazar Visado por: Jose Antonio Lobos Sanhueza
Pérez (MLB\msalazarp) (MLB\JLobos)
Fecha: 2026-03-23 13:37:42 (UTC-03:00) Fecha: 2026-03-24 16:33:27 (UTC-03:00)



LoBarnechea

JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

ADMINISTRACION MUNICIPAL
DIRECCION DE COMPRAS PUBLICAS Y GESTION DE CONTRATOS
DEPTO. DE COMPRAS

expresamente que el plazo de una determinada actuacion es de dias corridos, caso en el cual, si el
ultimo dia del plazo cae en dia inhabil, éste se entendera prorrogado al primer dia habil siguiente.

En el caso de los plazos de horas que se establezcan en las presentes bases, se consideraran para
su computo, las horas de los dias habiles administrativos a que se extiendan el plazo de horas
otorgado, iniciando su computo 24 horas posteriores a la fecha y hora de su publicacion.

3. GARANTIAS REQUERIDAS
3.1. Garantia de Seriedad de la Oferta

En conformidad a lo establecido en el articulo 52 del Reglamento de la Ley de Compras y, dado que
la cuantia del presente proceso es inferior a 5.000 UTM, los oferentes NO deberan presentar una
garantia de seriedad de la oferta.

3.2. Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 121 del Reglamento de la Ley N°19.886, atendido
que el servicio que se pretende contratar origina obligaciones que se iran generando en el transcurso
de la vigencia de la contratacién, que pretende sustentar de informacién esencial a la Municipalidad
de Lo Barnechea para el cumplimiento de sus funciones relacionadas con la salud publica, resulta
necesario exigir al Contratista una garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato. Esta
garantia debera ser presentada por quien se adjudique la presente licitacién, y consistira en un
documento pagadero a la vista, a primer requerimiento e irrevocable, tomada por el oferente o por
un tercero a su nombre con las siguientes condiciones:

_| Municipalidad de Lo Barnechea

[RUT | 69.255.200-8

_| 60 dias habiles posteriores al término del contrato
[MONTO() | Urz675

_ “Para garantizar el fiel cumplimiento del contrato de la Licitacion Publica ID 2735-
37-LE26”

(*) Este monto corresponde al 5% del presupuesto maximo disponible neto de la contratacién, indicado en el numeral 16.1 de
las presentes Bases Administrativas. Con todo, cabe indicar que este valor se adecuara al 5% del monto neto de la
contratacion que se sefiale en el respectivo decreto de adjudicacion. Para efectos del calculo del monto total de la contratacion,
se sumaran los precios adjudicados para el servicio de arriendo del software y soporte multiplicado por 36, mas el presupuesto
maximo disponible para servicios adicionales (horas hombre desarrollador) sefialado en el numeral 16.1 de las presentes
Bases Administrativas.

El Contratista podra presentar esta garantia de manera presencial o electrénica, y debera ser
entregada, a mas tardar, dentro de 10 dias habiles, contados desde la notificacion de la adjudicacion
a través del portal www.mercadopublico.cl. En caso de que la garantia no cuente con firma
electrénica avanzada, debera ser entregada presencialmente en la Oficina de Partes del Centro
Civico de la Municipalidad de Lo Barnechea, ubicada en Av. El Rodeo N°12.777, Piso 1, comuna de
Lo Barnechea, en un horario de 08:30 a 17:30 horas de lunes a jueves y de 08:30 a 16:30 horas los
viernes.

Asimismo, las garantias que cuenten con firma electrénica avanzada deberan ajustarse a la Ley
N°19.799 y deberan ser enviadas mediante correo electrénico al encargado del contrato en el mismo
plazo de 10 dias habiles sefalado en el parrafo anterior. La garantia no podra tener clausula de
exclusion de pago de multas, y debera incluir una clausula de prohibicion de modificacion y/o término
unilateral sin el consentimiento escrito del Municipio. Tampoco podra considerar clausula de arbitraje
ni deducible.

Podra entregarse una poliza de garantia, la que debera contar con clausula de renovacidn
automatica_en _caso de ser _anual, y una clausula de prohibicién de modificacién y/o término
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unilateral sin el consentimiento escrito del Municipio. Las primas e impuestos de este seguro seran
de cargo del contratista.

En caso de incumplimiento del contratista de las obligaciones que le impone el contrato o de las
obligaciones laborales o sociales con sus trabajadores, la Municipalidad estara facultada para hacer
efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, administrativamente y sin necesidad
de requerimiento ni accion judicial o arbitral alguna. Lo anterior es sin perjuicio de las acciones que
la Municipalidad pueda ejercer para exigir el cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucion del
contrato, en ambos casos con la correspondiente indemnizacion de perjuicios. El incumplimiento
comprende también el cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del contratista.

En caso de que no se presente la garantia, la adjudicacion podra ser dejada sin efecto, y se
readjudicara al oferente que le sigue en puntaje, de acuerdo con el acta de la respectiva Comision
Evaluadora.

Esta caucion sera devuelta una vez que el Inspector Técnico del Servicio (ITS) hubiere dado
recepcion conforme de los servicios contratados y transcurrido el plazo de 60 dias habiles posteriores

al término del contrato.

4, ETAPAS, PLAZOS Y CRONOGRAMA DE LA LICITACION

. AcmvibAb ] =~ FECHAYHORA |

Publicacién de la licitacion 25/03/2026 18:30 horas
Inicio del plazo de recepcion de preguntas de los oferentes 25/03/2026 18:31 horas
Vencimiento del plazo para realizar preguntas 31/03/2026 10:00 horas
Publicacion de respuestas y aclaraciones a las bases 10/04/2026 20:59 horas
Cierre de recepcion de ofertas 15/04/2026 15:30 horas
Apertura electrénica de las ofertas 15/04/2026 15:31 horas

Publicacion citacion para demostracion del software (se
sefialara fecha y hora para las presentaciones)

Publicacion de la Adjudicacion 17/07/2026 23:59 horas
Fecha maxima suscripcion del contrato 17/08/2026 20:59 horas

17/04/2026 12:00 horas

Cuando la adjudicacion no se realice dentro del plazo sefialado en la tabla precedente, la
Municipalidad debera informar en el Sistema de Informacion de Compras y Contratacion Publica las
razones que justifican tal incumplimiento e indicar un nuevo plazo para la Adjudicacion. El Portal
Mercado Publico da la opcién para modificar la fecha de adjudicacién y fundamentar la razén por la
cual se prolongo la adjudicacion.

La Municipalidad podra ampliar el plazo de adjudicacion de manera fundada, de conformidad a lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo 58 del Reglamento.

41 Demostracion del Software

El oferente debera considerar una demostracion del software que oferta, a efecto de verificar las
funcionalidades minimas requeridas para el funcionamiento de la plataforma, segun los
requerimientos técnicos indicados en las bases técnicas. La duracion de la reunion sera de un
maximo de 60 minutos.

La demostracion debera realizarse de forma telematica con tres integrantes de la Comision
Técnica, uno de ellos perteneciente al Departamento de TIC y los otros dos pertenecientes a
la Direccién de Salud, quienes evaluaran la demostracién del software mediante la revision de
funcionalidades y reporteria minimas exigidas en el Anexo N°7. La Comisién Técnica emitira un acta
de evaluacion técnica, que incluira los resultados de la Demostracién de las Funcionalidades
Minimas, la que, de ser aprobada por la Comisién Evaluadora, sera insertada al final de la minuta
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de evaluacion de cada oferente que, para efectos de la evaluacion de las ofertas, haran parte
integrante del Acta de Evaluacion que se suscriba al efecto.

Para tales efectos, todas las reuniones seran programadas por la plataforma Teams, de modo que,
los oferentes deberan proporcionar el nombre y correo electrénico de la/s personals que
realizara/n la presentacion, en el recuadro dispuesto en el Anexo N°7. En caso de no completar
el cuadro del mencionado Anexo o bien en caso de no presentarlo, de ser procedente, se enviara al
correo de contacto indicado en el Anexo N°1, si con todo, dicha informacién no es proporcionada
por el oferente en ninguno de los anexos mencionados, y/o no acepta la invitacién a la reunion
enviada por correo electronico, se entendera que el proveedor no participara de la presentacion, y
por consiguiente sera declarada inadmisible su oferta por no poder ser evaluada técnicamente.

Para la presentacion de la Demostracion de las Funcionalidades Minimas, la Municipalidad publicara
en la fecha indicada en el calendario de la licitacién, en los adjuntos de la licitacion, un listado con
las empresas participantes de la demostracién el cual incluira los horarios en los cuales las
empresas deberan presentar sus demostraciones.

5. MODIFICACIONES A LAS BASES DE LA LICITACION

Se podran modificar las bases y sus anexos, sin modificar el tipo, la naturaleza y objeto de la
licitacion, ya sea de oficio o en atencion a alguna consulta formulada por alguno de los oferentes
durante el proceso pertinente, hasta antes del vencimiento del plazo para presentar las ofertas.

Las modificaciones que se realicen seran informadas a través del Sistema de Informacién. Estas
modificaciones formaran parte integral de las bases y estaran vigentes desde la total tramitacion del
acto administrativo que las apruebe, con su respectivo control preventivo de juridicidad. Junto con
aprobar la modificacion, se establecera un nuevo plazo prudencial para el cierre o recepcion de las
propuestas, a fin de que los potenciales oferentes puedan adecuar sus ofertas a las modificaciones
formuladas.

6. DE LA PRESENTACION Y VIGENCIA DE LAS OFERTAS
6.1. Presentacion de las Ofertas

Cada proponente que desee participar en este proceso licitatorio debera ingresar su oferta en el
Portal Mercado Publico (www.mercadopublico.cl), mediante su propia cuenta de usuario y clave, o
la del mandatario o apoderado comun designado en el acuerdo de la Uniéon Temporal de
Proveedores (UTP) que se presente, y con arreglo a las condiciones de uso del mismo, disponibles
en el sitio web www.mercadopublico.cl, dentro del plazo sefialado en el calendario de la licitacion,
en formato electrénico o digital, debiendo acompafiar los documentos que en el numeral siguiente
se especifican.

En los Anexos para presentar la oferta, sefialados en los numerales 7.1, 7.2 y 7.3 siguientes, se
debera identificar correctamente al proveedor oferente, sea persona natural, persona juridica o UTP,
debiendo existir coincidencia entre los datos de identificacion del oferente que consten en la cuenta
de usuario del Sistema de Informacion de Mercado Publico, por un lado, y los datos de identificacién
del oferente que conste en los respectivos Anexos y Documentos de la Oferta, por otro. En caso de
verificarse discordancias insalvables de identidad del oferente, la oferta sera declarada inadmisible.
Asimismo, los Anexos indicados en el presente numeral y que requieran la firma de los proponentes,
deberan ser suscritos, ya sea por si mismos, cuando se trate de personas naturales, o por él o los
representantes legales de éstos que cuente con facultades suficientes para esta actuacion cuando
se trate de personas juridicas, o bien, por el representante o apoderado comun de la UTP, que, en
caso de corresponder a una persona juridica integrante de la UTP, deberan ser suscritos por él o los
representantes legales del apoderado comun que cuente con facultades suficientes para esta
actuacion.
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Las ofertas, junto con los antecedentes requeridos en las presentes bases, deberan ser ingresadas
al Sistema de Informacion de mercado publico hasta la fecha y hora que se disponga a ese efecto
en el cronograma indicado en el numeral 4 de las presentes bases. Los oferentes deberan tener
presente que soOlo se consideraran para la evaluacion, las ofertas realizadas mediante los
anexos dispuestos por la Municipalidad, los cuales deberan ser completados por los oferentes en
los campos requeridos en cada Anexo y no podran ser modificados ni alterados en forma tal que no
incluyan la informacién que en cada uno de ellos se requiere y/o impidan su examen, evaluacién o
calificacién de acuerdo a las reglas de evaluacion de las presentes bases.

La oferta debe ser seria, pura y simple y ajustada al ordenamiento juridico nacional y a los
documentos que integran el proceso de compras. En consecuencia, no puede estar sujeta a
modalidad alguna, como condicién, plazo o modo, en caso contrario, la oferta sera declarada
inadmisible. A su vez, las ofertas deberan ser Unicas por cada oferente, de modo que seran
declaradas inadmisible aquellas ofertas simultaneas que en el presente proceso hayan sido
presentadas en forma individual y a través de union temporal de proveedor, en los términos
dispuestos en el articulo 48 del Reglamento de la Ley de Compras.

6.2. Aceptacion de Bases y Vigencia de las ofertas

El sélo hecho de presentar una propuesta mediante el Portal de Mercado Publico por los oferentes,
implicara que éstos conocen y aceptan todas las condiciones estipuladas en las bases
administrativas, técnicas y anexos aprobados por el presente Decreto, y las eventuales
modificaciones que hubieren sido publicadas en tiempo y forma.

Las ofertas tendran una vigencia minima de 120 dias corridos a contar del acto de apertura de
estas. Si dentro de este plazo, no se puede efectuar la adjudicacion, la Municipalidad se reserva el
derecho de extender el plazo de vigencia y solicitara a los proponentes prorrogar sus ofertas
mediante el foro inverso. Si alguno de los proponentes no lo hiciere, dicha oferta no sera considerada
en la evaluacion, y se tendra por desistida en el Acto Administrativo que adjudique el presente
proceso concursal.

7. DE LOS ANTECEDENTES PARA INCLUIR EN LA OFERTA

Cada proponente que desee participar en este proceso licitatorio debera ingresar en el Portal
Mercado Publico (www.mercadopublico.cl), debiendo acompaniar los documentos que a continuacion
se indican. Los oferentes que no presenten uno o mas de los documentos calificados como
esenciales en el punto siguiente, y/o que no oferten conforme a las indicaciones sefialadas para cada
documento o Anexo, o bien cuya oferta modifique sustancialmente el Anexo respectivo, haciendo
imposible evaluarlo segun las reglas de evaluacién establecidas en las presentes bases, seran
declaradas inadmisibles sus ofertas, y no seran considerados en la evaluaciéon de la presente
licitacion.

Sdlo se consideraran aquellos documentos que:

a) Se encuentren legibles, completos, y debidamente suscritos, cuando corresponda.
b) Hayan sido extendidos a nombre del oferente.

c) Puedan ser verificados en cuanto a su autenticidad.

d) Tengan relacion con el presente proceso concursal.

e) No se opongan a las presentes bases administrativas.

La Municipalidad revisara la exactitud y consistencia de los antecedentes y certificaciones
acompafnados por los oferentes a través de informacién puablica disponible en
www.mercadopublico.cl o bien con aquellas instituciones publicas o privadas que hayan extendido
la documentacioén respectiva, y en caso de verificarse antecedentes inconsistentes con las fuentes
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consultadas, la oferta podra declararse inadmisible en mérito de estas circunstancias. Todos los
gastos en que incurran los interesados para la preparacion y presentacion de sus ofertas seran de
su exclusivo cargo y no tendran derecho a reembolso alguno. Los documentos deben haber sido
extendidos en idioma espafiol; en el caso que hayan sido extendidos en otro idioma, deben
acompanarse con una traduccion simple del mismo.

Los documentos especificados como esenciales deben ser ingresados junto con la presentacion de
la oferta o ésta sera declarada inadmisible y no sera evaluada. No se consideraran para la pauta de
evaluacion aquellos antecedentes que no cumplan con las vigencias exigidas en las presentes bases
(presentacion oportuna, fecha de emision del documento y legalizaciones pertinentes) o bien, sean
incoherentes o poco claros.

El oferente debera contar con archivos digitales consolidados, es decir, cada documento o
antecedente requerido, independiente del numero de paginas que lo constituyen, debe estar en un
sélo archivo digital. EI nombre que se le asigne a cada archivo debe guardar relacién con el contenido
de este y sus anexos correspondientes y el formato digital de los mismos debe ser de uso comun,
como formato JPG, PDF, u otro.

7.1. Documentos Administrativos

a) Anexo N°1 “Declaraciéon Jurada Simple de no encontrarse inhabilitado para ofertar y/o
suscribir contrato con la Municipalidad de Lo Barnechea y declaracion de vinculo con
Personas Expuestas Politicamente (PEP)”. La individualizacion del oferente debe
corresponder a la razén social. Esta declaracion podra ser reemplazada por la declaracion
jurada con firma electrénica simple del portal www.mercadopublico.cl. (ESENCIAL).

Aquellos proveedores que se presenten como una Union Temporal de Proveedores (UTP),
deberan presentar el Anexo N°1 por cada uno de los integrantes de esta.

b) Anexo N°2 “Constitucion de Unién Temporal de Proveedores (UTP)”. Este anexo sdlo
debe ser adjunto a la oferta por los proponentes que se constituyan como Union Temporal de
Proveedores, y, tratandose de personas juridicas, sélo podra estar integrada por una o mas
empresas de menor tamario.

Para estos efectos, en el caso en que lo oferentes se presenten por medio de una Unién
Temporal de Proveedores (UTP), estos deberan cumplir con los siguientes requisitos:

i En caso de que uno o mas de los integrantes que constituya la UTP sean personas
juridicas, estas deberan corresponder a empresas de menor tamafo.

ii. Todos los integrantes deberan encontrarse habiles en el registro de proveedores de
mercado publico, condicién que sera verificada por la Comision Evaluadora desde la
fecha de cierre de recepcion de ofertas y durante el proceso de evaluacién, hasta la
adjudicacion, sin perjuicio de lo sefialado en los articulos 182 y 183 del Reglamento de
Compras.

iii. El documento que dé cuenta del acuerdo de la Unién Temporal de Proveedores, segun
lo dispone el articulo 180 del Reglamento de la Ley de Compras, debera designar en él
a un unico representante o apoderado comun, que sera el responsable de la
presentacion de la propuesta con su usuario en el portal www.mercadopublico.cl y sera
quien emitira las facturas por los servicios prestados y percibira los pagos.

iv. Aquellos proveedores que se presenten como una Union Temporal de Proveedores
(UTP), deberan presentar el Anexo N°1 por cada uno de los integrantes.

7.2. Documento Econémico
Anexo N°3 “Oferta econémica” (ESENCIAL).
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El proponente debera ofertar en el Anexo N°3 todos los items que contempla el sefialado anexo, de
la siguiente manera:

En primer lugar, debera ofertar el valor mensual en unidades de fomento (UF) con impuestos
incluidos por el servicio arriendo y soporte del software de Atenciéon Primaria de Salud.

En segundo lugar, debera ofertar el valor unitario por cada hora de ingenieria para el caso que la
Municipalidad requiera incorporar nuevos desarrollos que no se encuentren considerados en la
presente licitacion, siendo el monto maximo a ofertar por cada hora hombre de ingenieria de 0.85
UF, impuestos incluidos.

7.3. Documentos Técnicos

a) Anexo N°4 “Experiencia del oferente”.

b) Anexo N°5 “Materias de Alto Impacto Social”.

c) “Programa de Integridad y Etica Empresarial” que se encuentre en cumplimiento con los
criterios sefialados en el numeral 13.5 de las Bases Administrativas.

d) Anexo N°6 “Declaracion Jurada sobre Divulgacion de Programas de Integridad y Etica
Empresarial”.

e) Anexo N°7 “Pauta de Evaluacion de Funcionalidades Minimas”. Esta pauta se utilizara en
la evaluacién en vivo de las funcionalidades minimas, segun lo indicado en el numeral 4.1 de
las presentes Bases Administrativas.

Con posterioridad a la evaluacion realizada, se levantara un acta de evaluacion técnica, que
incluird los resultados de la evaluacion de la propuesta técnica y la Demostracion de las
Funcionalidades Minimas, documentos que determinaran si los proponentes examinados cumplen
0 no con los requerimientos técnicos minimos establecidos para el software objeto de la presente
contratacién y, en consecuencia, propondra a la Comision Evaluadora declararlos admisibles
o inadmisibles y, con ello, determinar si seran o no evaluados en sus demas antecedentes, de
acuerdo a los criterios de evaluacion que a continuacién se indican. Este documento sera revisado
y aprobado por los restantes integrantes de la Comisioén, en el Acta de Evaluacion general que se
suscriba al efecto.

8. DE LA APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura de las ofertas se realizard a través del Sistema de Informacion, liberandose
automaticamente las ofertas en el dia y hora sefalados en la tabla contenida en el numeral 4
precedente. Esto, de conformidad con lo sefalado en el articulo 51 del Reglamento de Compras
Pudblicas. Una vez realizada la apertura de las ofertas, se procedera a la evaluacion de estas,
conforme se indica en el numeral siguiente.

La apertura de las ofertas se realizara en una etapa, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 43
del Reglamento de la Ley Compras Publicas.

En el acto de apertura de las ofertas en el Sistema de Informacion, todas éstas quedaran en estado
aceptadas, lo que soélo implicara que no se rechazaran ofertas en el acto de apertura, a efecto de
que sea la Comision Evaluadora la que determine la admisibilidad de éstas conforme al
procedimiento de examen de admisibilidad y evaluacion de las ofertas que se regula en los
numerales siguientes.

Con todo, los oferentes contaran con un plazo de 24 horas siguientes a la apertura de las ofertas
para realizar observaciones, las que deberan realizarse mediante el canal que el Portal dispone para
estos efectos, y no se aceptaran, ni la Comisiéon Evaluadora respondera, ninguna observaciéon o
comentario al acto de apertura que se realice por un canal distinto y/o fuera del plazo establecido
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para esto. Las observaciones que se realicen por los oferentes seran respondidas en el Acta de
Evaluacion de las ofertas que levante la Comision Evaluadora.

9. DE LA EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realizara de conformidad con los criterios de evaluacién establecidos
en las presentes bases. De la evaluacion, se levantara un acta que dé cuenta del cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 57 del Reglamento de la Ley N°19.886.

Es importante sefialar que la Municipalidad tiene la obligacién de efectuar un analisis tanto
administrativo, técnico, como econdémico de las propuestas presentadas, y esta facultada para
rechazarlas cuando, de conformidad con las bases de licitacion, ninguna de ellas satisficiese los
intereses municipales. En tal caso, la Municipalidad procedera a declarar inadmisible la oferta y/o
declarar desierta la licitacién en caso de que todas las ofertas sean declaradas inadmisibles.

Para estos efectos, la Comision Evaluadora, en conformidad a lo establecido en el articulo 57 del
Reglamento de la Ley de Compras, debera emitir un informe final o acta de evaluacion, debidamente
suscrita por los integrantes de la comisién que contendra, a lo menos:

a) Los criterios y ponderaciones utilizados en la evaluacién de las ofertas.

b) Las ofertas que deben declararse inadmisibles por no ajustarse a los requerimientos
sefialados en las Bases de licitacion, la Ley de Compras o su Reglamento; o por encontrarse
en alguna de las hipétesis de inadmisibilidad establecidas en el numeral 11 de las presentes
Bases Administrativas.

c) La propuesta de declaracion de la licitacion como desierta, cuando no se presentaren
ofertas, o bien, cuando la Comisién Evaluadora determinare que las ofertas presentadas no
resultan convenientes a los intereses de la Entidad Licitante.

d) La asignacion de puntajes a las ofertas, por cada criterio y las formulas de calculo aplicadas
para la asignacion de dichos puntajes, asi como cualquier observacion relativa a la forma de
aplicar los criterios de evaluacion.

e) La propuesta de adjudicacion, dirigida a la autoridad facultada para adoptar la decision final.

De la evaluacioén resultante, se elaborara un acta que sera suscrita por todos los integrantes de la
Comision Evaluadora, en la que se efectuara una descripcion general del procedimiento licitatorio.

El Acta de Evaluacion contendra una némina con los puntajes de cada oferta admisible, e indicara
la oferta que se propone adjudicar o, en caso contrario, se propondra declarar desierto el proceso.

Confeccionada la némina, la Comision propondra adjudicar a la oferta que obtenga el mas alto
puntaje de acuerdo con los criterios de evaluacién, de acuerdo con dicha némina.

Se entendera parte integrante y complementaria del Acta de Evaluacion que al efecto se suscriba,
cada una de las minutas de evaluacion de las ofertas, las que contendran el examen pormenorizado
y detallado de cada uno de los antecedentes acompafiados a las propuestas, los anexos
presentados, el examen de admisibilidad de estos, y los célculos y puntajes obtenidos en los criterios
de evaluacién establecidos en las presente Bases Administrativas, las que deberan ser publicadas
conjuntamente con el Acta de Evaluacion de la Comisién Evaluadora al momento de la adjudicacion
o declaracion de desierta de la presente licitacion publica

10. DE LA COMISION DE EVALUACION

La Comision Evaluadora sera la encargada de la direccion del presente proceso licitatorio y evaluara
las ofertas, de acuerdo con los criterios establecidos en las presentes Bases Administrativas. De lo
anterior, se levantara un acta de evaluacion, en la cual se especificara el orden de prelaciéon en
cuanto a los puntajes obtenidos y cualquier otra informacion relevante. Dicha Comisién estara
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compuesta por los siguientes profesionales:
La Comisién Evaluadora estara compuesta por:

a) Sibila Ifiiguez Castillo, o en su reemplazo, Tatiana Sanchez Perry, ambas funcionarias de la
Direccién de Salud.

b) Raschid Rabaiji Esteve, o en su ausencia Natalia Arce Gdmez, ambos funcionarios de la
Direccidon de Compras Publicas y Gestidon de Contratos.

c) Jaime Madrid Mesa, funcionario de la Secretaria Comunal de Planificacién, y en caso de
ausencia o impedimento, Carolina Martinez Gutiérrez, funcionaria de Administracion
Municipal.

Los miembros de la Comisién Evaluadora no podran tener conflictos de interés con los oferentes.
Para ello, deberan suscribir declaraciones juradas en las que expresen no tener conflicto de interés
alguno en el proceso licitatorio.

Por su parte, segun lo establecido por la Ley N°20.730, Ley del Lobby, los integrantes de la Comision
Evaluadora son sujetos pasivos temporales o transitorios, es decir, solo mientras la integren, por lo
tanto, sus obligaciones cubren al menos desde la publicacién en el Sistema de Informacion de
Compras y Contratacion Publica, del Acto Administrativo que los designa y hasta la fecha de
adjudicacién. En caso de que sus funciones deban extenderse mas alla de dicha fecha, debera
actualizarse la fecha del término de la Comision en la plataforma de la Ley del Lobby. El Decreto
debera publicarse antes de la fecha de apertura de ofertas.

La Municipalidad podra proveer a la Comision Evaluadora de la asesoria de expertos de reconocido
prestigio en las materias técnicas a revisar en la licitacién, decision que se materializar4 mediante
decreto fundado.

11. DE LA ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS

La Municipalidad de Lo Barnechea declarara inadmisible cualquiera de las ofertas presentadas que
no cumpla los requisitos o condiciones establecidas en las bases de licitacion, sin perjuicio de la
facultad de solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales de acuerdo con lo
establecido en la normativa de compras publicas.

La Municipalidad podra, ademas, declarar desierta la licitacion, por resolucién fundada, cuando no
se presenten ofertas, o cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses.

Previo a la evaluacion de las ofertas, la Comision Evaluadora examinara que las propuestas
presentadas cumplan con los requerimientos de admisibilidad administrativa, econémica y técnica
establecidos a continuacion. Solo respecto de aquellas ofertas que cumplan con esta admisibilidad
se examinaran posteriormente conforme a los criterios de evaluacion que se indican en las presentes
bases. De este modo, aquellas ofertas que no cumplan con los requisitos de admisibilidad
administrativa y/o econdmica y/o técnica, seran declaradas inadmisibles en esta etapa de la revisién
de las ofertas, y no seran revisados en sus demas antecedentes.

11.1. De la admisibilidad administrativa de las ofertas
Seran declaradas inadmisibles las ofertas en que se verifique una o méas de las siguientes hipétesis:

a) Aquellas propuestas donde se constate inconsistencia o falta de coincidencia entre los datos
de identificacion del oferente que consten en la cuenta de usuario del Sistema de Informacién
de Mercado Publico mediante la cual se ingreso la oferta y los datos de identificacion del
oferente que conste en el Anexo N°1.
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b)

c)

d)

e)

)

h)

No haya acompafado la totalidad de los documentos denominados como ESENCIALES.

Aquellas propuestas que no sean unicas, en los términos dispuestos en el numeral 6 de las
Bases Administrativas. En este sentido, seran declaradas inadmisibles aquellas ofertas
presentadas por un mismo proveedor que participe de forma individual y como parte de una
Unién Temporal de Proveedores; aquellas ofertas presentadas por un mismo proveedor de
forma individual; y aquellas ofertas en que un mismo proveedor participe de dos o mas
Uniones Temporales de Proveedores.

Aquellas propuestas que no sean serias, puras y simples, entendiéndose por tales aquellas
en que, sea en uno o0 mas de los Anexo y documentos individualizados en los numerales 7.1,
7.2 o 7.3 precedentes, o en cualquier otro documento de elaboracion propia adjunto a su
propuesta, el oferente sujete cualquiera de los términos de su oferta y/o el cumplimiento de
las condiciones para la prestacion del servicio y/o provision de bienes o prestaciones
preestablecidas en las Bases Administrativas y/o en las Bases Técnicas, a cualquier tipo de
modalidad, condiciones, plazos o modos que alteren o limiten los términos definidos en las
bases de licitacion del presente proceso concursal.

Aquellas ofertas presentadas por oferentes que no se encuentren habiles en el portal de
Mercado Publico a la fecha de cierre de recepcion de ofertas, en conformidad a lo establecido
en el articulo 16 inciso 9 de la Ley de Compras. En el caso de que se trate de una propuesta
presentada por una Unién Temporal de proveedores, donde uno o mas de sus miembros se
vea afecto a una causal de inhabilidad en los términos del articulo 154 de Reglamento, se
debera proceder de acuerdo con el procedimiento sefialado en el articulo 182 del mismo
cuerpo legal, en el caso que se decida no continuar con el proceso de contratacion, la
propuesta presentada se tendra por desistida. El requisito de habilidad en el registro de
proveedores se debera mantener durante todo el proceso de contrataciéon, en caso de
advertirse la pérdida de dicha condicién en cualquier etapa implicara la inadmisibilidad de la
oferta.

En caso de que se constate que uno de los integrantes de la Unién Temporal de Proveedores
es una empresa que no corresponde a aquellas que la ley califica de menor tamafo. Para
estos efectos, se estara a la informacién proporcionada por el Servicio de Impuestos Internos,
a la fecha de acta de apertura.

En caso de que dos o mas propuestas presentadas correspondan a proveedores
pertenecientes al mismo grupo empresarial, unicamente sera declarada admisible, segun
corresponda, aquella propuesta que resulte ser la mas conveniente de acuerdo con el criterio
de evaluacion de oferta econdmica establecido en las presentes bases, declarandose
consecuencialmente inadmisibles todas las restantes, esto, conforme a lo establecido en el
articulo 60 del reglamento de la Ley N°19.886.

En caso de que se trate de una propuesta presentada por una Unién Temporal de
Proveedores, que no hayan adjuntado en su oferta la escritura publica o instrumento privado
que contenga el acuerdo de la UTP, y/o que éste no cumpla con uno o mas de los
requerimientos establecidos en el articulo 181 del reglamento de la Ley N°19.886.

11.2. De la admisibilidad econémica de las ofertas

Seran declaradas inadmisibles las ofertas en que se verifique una o méas de las siguientes hipétesis:

a) Aquellas propuestas econémicas que constituyan una oferta riesgosa o temeraria en los
términos definidos en el articulo 61 del Reglamento de la ley N°19.886, para lo cual, se tendra
por “significativamente por debajo del promedio de las otras propuestas” conforme lo senala
el citado articulo, cuando el precio ofertado sea igual o menor al 50% del valor promedio de
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las demas ofertas econémicas admisibles, excluida la oferta riesgosa o temeraria. Para estos
efectos, dado que la presente licitacién considera dos valores a ofertar (servicio de arriendo
de software y soporte, y servicios adicionales), se revisara el monto ofertado para el servicio
de arriendo de software y soporte, el cual corresponde a la mayor parte del presupuesto
disponible.

Por su parte, en caso de que en el presente proceso licitatorio no se presenten otras
propuestas, o bien las restantes ofertas resulten todas inadmisibles, se considerara riesgosa
o temeraria la oferta econémica, cuando el precio ofertado para el servicio de arriendo de
software y soporte, sea igual o menor al 50% del presupuesto maximo disponible, impuestos
incluidos, indicado en el numeral 16.1 de las presentes Bases Administrativas.

Con todo, para proceder a la declaracién de inadmisibilidad de la oferta, la Comision
Evaluadora debera ajustarse al procedimiento de consulta establecido en el articulo 61 del
Reglamento de la Ley de Compras, y el informe a que se refiere el aludido numeral, debera
estar contenido en el Acta de Evaluacion de las ofertas que se levante en su oportunidad.

b) Aquellas propuestas econdmicas totales que superen el presupuesto maximo disponible
impuestos incluidos para el item implementacién, arriendo y soporte sefialados en el numeral
16.1 de las Bases Administrativas. La propuesta econdémica total para este item se obtendra
mediante la multiplicacion del valor mensual ofertado, por 36.

c) Aquellas propuestas econdmicas unitarias para el item hora de ingenieria que sean superiores
a UF 0.85 impuestos incluidos.

d) En caso de que no se oferte por ambos items del Anexo N°3.

e) Cualquier propuesta econémica que se presente en un formato distinto al del Anexo N°3, o
aquella en la cual el oferente altere alguna de las condiciones técnicas del servicio requerido,
o el formato, o la vigencia por la que debe ofertar el servicio, sefialado en el mismo anexo.

f) Aquellas propuestas que indiquen estar ofertando el valor neto, toda vez que el Anexo N°3
exige la oferta econdmica con todos los impuestos incluidos indicado por el proponente. En
este mismo sentido, se hace presente que la Comision Evaluadora no atendera a ningun
documento distinto que el oferente adjunte a su propuesta, tales como cotizaciones,
propuestas técnicas o econémicas que indique precios y/o cantidades del servicio ofertado,
y/o listados de precios en formato propio, cuyo contenido coincida o no con lo ofertado en el
Anexo N°3 presentado por el propio oferente.

11.3. De la admisibilidad técnica de las ofertas

Seran declaradas inadmisibles las ofertas en que se verifique la siguiente hipotesis:

Aquellas propuestas que, no participen de la demostracion del software ofertado, o no logre acreditar
las funcionalidades minimas exigidas en el Anexo N°7 “Pauta de Evaluacion Funcionalidades
Minimas”.

12. DE LAS SOLICITUDES DE ACLARACION

En caso de que alguno de los oferentes no acompaiie la totalidad de los documentos requeridos que

no sean catalogados como esenciales, la Comisién Evaluadora podra ejercer la facultad
contemplada en el articulo 56 del Reglamento de la Ley N°19.886.

Si la Comisién Evaluadora hiciera uso de esta facultad a través del foro inverso, pero el oferente no
diere respuesta y/o no acompanare la documentacién solicitada, la oferta sera evaluada sin esa
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documentacién o podra ser declarada inadmisible en caso de que las presentes Bases
Administrativas asi lo establezcan. Los oferentes tendran un plazo de 48 horas para dar respuesta a
las solicitudes de la Municipalidad en este sentido. La mencionada facultad no podra ser ejercida por
la Comision Evaluadora respecto de aquellos documentos indicados como esenciales.

Asimismo, podra permitir la presentacion de certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan
omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o
antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para
presentar ofertas o se refieran a situaciones inmutables entre el vencimiento del plazo para presentar
ofertas y el periodo de evaluacion, asignandoles menor puntaje segun se indica en los criterios de
evaluacion.

13. DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

Las ofertas presentadas por cada uno de los proponentes, que hubieren resultado admisibles, seran
evaluadas con los siguientes criterios:

J

1 Oferta Econdmica (OE) 70%
2 Experiencia del Oferente (EX) 25%
3 Materias de Alto Impacto Social (MA) 3%
4 Programas de Integridad y Etica Empresarial (PI) 1%
5 Cumplimiento de Requisitos (CR) 1%
6 Descuento por Comportamiento Contractual Anterior (DCC) *)
TOTAL 100%

(*) Este criterio de evaluacién no tiene un ponderador asignado, toda vez que se trata de un descuento que se
efectuara sobre el puntaje final de cada oferente, en caso de constatar la existencia de multas y/o términos
anticipados de contrataciones de acuerdo con los criterios indicados en el numeral 13.6 de las Bases
Administrativas.

13.1 Oferta Econémica (OE 70%)

Para efectos de establecer la evaluacion, se llevaran a cabo la aplicacion de los siguientes
subcriterios:

| SUBCRERO |  PONDERADOR |

Valor mensual arriendo Software (VMS) 85%
Valor horas de desarrollo (VHD) 15%

13.1.1 Subfactor: Valor mensual arriendo software (VMS) (85%)

Se otorgara 1.000 puntos a la menor Oferta Econdmica presentada en el Anexo N°3, la cual debera
ser sefialada en UF y con impuestos incluidos. Cabe indicar que el valor a ofertar corresponde al
valor mensual de arriendo y soporte del software, de acuerdo con las condiciones establecidas en
las Bases Técnicas. De esta manera el oferente que oferte el menor valor, obtendra los 1000 puntos,
y las ofertas restantes obtendran un puntaje de conformidad con la siguiente formula:

Menor valor mensual ofertado

Puntaje = ( ) * 1000

Valor mensual oferta a evaluar
VMS = Puntaje = 0,85

13.1.2Subfactor: Valor horas de desarrollo (VHD) (15%)
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Se otorgara 1.000 puntos a la menor oferta econémica por horas de ingenieria presentada en el
Anexo N°3, la cual debera ser sefialada en Unidades de Fomento y con impuestos incluidos. Cabe
indicar que los valores a ofertar corresponden al valor unitario de una hora hombre de ingenieria
respecto de eventuales nuevos desarrollos que se requieran para la plataforma, el cual no podra
superar el valor de 0.85 UF impuestos incluidos. La oferta de menor valor obtendra el puntaje
maximo de 1.000 puntos y las restantes obtendran un puntaje de conformidad con la siguiente
férmula:

Menor valor unitario of ertado

Puntaje = ( ) * 1000

Valor unitario oferta a evaluar
VHD = Puntaje * 0,15
De este modo el puntaje de la oferta econémica se calculara segun la siguiente formula:
OE = (VMS + VHD) x 0,70
13.2 Experiencia (EX) 25%

Se evaluara este criterio en funcién de la sumatoria total de los montos facturados, de acuerdo con
las experiencias declaradas en el Anexo N°4 “Experiencia del oferente” acreditadas por el oferente,
en servicios de “Software de carrera funcionaria de Atenciéon Primaria de Salud”.

Para atribuir puntaje, sdlo se considerara la experiencia en arriendo o implementacion de software
de carrera funcionaria de Atencion Primaria de Salud similares a lo requerido en el servicio que se
licita, debiendo cumplir con los siguientes requisitos copulativos:

a) Que los servicios se hayan ejecutado y facturado en virtud de un contrato celebrado desde el
01 de enero de 2021 hasta el dia anterior a la fecha del cierre de recepcion de las ofertas con
alguna institucion publica.

b) Documentos de respaldo de la experiencia declarada (podra presentar cualquiera de los
documentos) que podra consistir en, al menos, uno de los documentos que a continuacién se
enumeran:

i Contrato
ii. Decreto adjudicatorio
iii. Orden de compra
iv.  Acta de recepcion conforme del mandante.

c) Facturas de los servicios prestados de a los menos $500.000 (quinientos mil pesos).

Con la presentacién de las facturas y los demas documentos acompafiados, se debera acreditar
integra y fehacientemente el cumplimiento de todos y cada uno de los requisitos sefialados
precedentemente. Cabe sefialar que, no seran evaluadas aquellas experiencias en las que no se
disponga informacion clara o no se haga referencia dentro de la documentacion adjunta, a cada uno
de los requisitos indicados en los literales a), b) y c) precedentes.

El oferente debera completar todas las columnas indicadas en el respectivo anexo, y la informacion
detallada en el anexo debera ser coincidente con los documentos acompafnados.

Los servicios que no sean indicados en el Anexo N°4, aun cuando se hubiere adjuntado el certificado
del mandante y/o el contrato respectivo de respaldo, seran evaluadas con 0 puntos.
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Asimismo, aquella experiencia sefialada en el Anexo N°4, respecto de las cuales el oferente no
acompanfe los documentos correspondientes, o éste no incluya la informacién minima indicada en
los literales a, b y ¢ precedentes, también seran evaluadas con 0 puntos.

En caso de que el oferente alcance el puntaje maximo, las demas experiencias acompafiadas no
seran evaluadas.

En caso de existir discrepancia entre lo acreditado a través de los documentos y lo declarado en el
Anexo N°4, primara la informacion contenida en los documentos.

Cabe mencionar que los documentos presentados deben estar extendidos a nombre del
oferente, y no se acreditara como experiencia, aquellos que se encuentren extendidos a

nombre de un tercero distinto del oferente.

La asignacion de puntaje sera realizada de acuerdo con la siguiente tabla:

| EXPERIENCIASACREDITADAS | ~ PUNTAJE |

Igual o superior a 11 experiencias 1000 puntos
Entre 7 y 10 experiencias 750 puntos
Entre 3 y 6 experiencias 500 puntos

Igual o inferior a 2 experiencias 0 puntos

EX = Puntaje x 0,25
13.3Materias de Alto Impacto Social (MA 3%)

Para obtener puntaje en este factor, el oferente debera acompaniar el Anexo N°5“Materias de Alto
Impacto Social” y adjuntar los medios de verificacion que se indican a continuacion, para acreditar el
cumplimiento de uno o mas de los items indicados en la siguiente tabla:

I P I =T O

Para acreditar el presente item, se revisara de oficio si el

El oferente cuenta con el Sello Empresa
Mujer en el Registro de Proveedores del
Portal Mercado Publico.

oferente o al menos uno de sus integrantes en el caso de
presentarse como UTP, cuenta con Sello Empresa Mujer en el
Registro de Proveedores del portal Mercado Publico, para lo
cual bastara mantener el sello vigente en el registro.

La empresa
empresariales
sustentables.

fomenta practicas
ambientalmente

Para acreditar el presente item debera adjuntar alguno de los
siguientes documentos:

a) Certificado de Acuerdo de Produccion Limpia (APL)

b) Reporte de Sostenibilidad GRI

La empresa mantiene un plan de manejo
ambiental.

Para acreditar el presente item deberd adjuntar el siguiente

documento:

a) Certificado ISO 14001 vigente (0 norma chilena
equivalente).

La empresa mantiene un Sistema de
Gestion Energética.

Para acreditar el presente item debera adjuntar cualquiera de

los siguientes documentos:

a) Certificado ISO 50001 vigente (o norma chilena
equivalente).

b) Sello de eficiencia energética del Ministerio de Energia.

La empresa fomenta practicas de reciclaje
de productos.

Para acreditar el presente item debera adjuntar cualquiera de

los siguientes documentos:

a) Acuerdos de reciclaje de desechos electrénicos, papel,
vidrio y/o similar con un minimo de 6 meses de antigiedad
y un maximo de 2 afos desde la fecha de apertura.
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b) Certificado de la empresa recolectora de al menos 1
entrega realizada por el proveedor en los ultimos 12 meses
desde la fecha de la apertura.

Solo se considerara la informacion declarada en el Anexo N°5, que se encuentre acreditada
debidamente por los documentos indicados como medios de verificaciéon en la tabla
precedente. Los medios de verificacion deberan encontrarse adjunto de forma completa y suficiente.

Para ser evaluadas, las certificaciones ISO deberan ser emitidas por alguna de las instituciones
certificadas por el I.N.N. (Instituto Nacional de Normalizacién) y encontrarse vigentes.

En caso de existir discrepancia entre lo acreditado a través de los medios de verificacion y lo
declarado en el anexo, primara la informacién contenida en los medios de verificacion. El puntaje se
otorgara de acuerdo con la cantidad de items que acredite la oferta respectiva, segun la asignacién
siguiente oferente debera marcar con una “X” en su respectivo Anexo N°5 los items que mantiene
como politica o condicién al interior de su organizacién, de igual modo, sefialar los medios de
verificacion correspondientes atendido el item seleccionado y, presentar de manera conjunta a este
anexo, todos los medios previstos en la tabla anterior para su debida comprobacion por esta entidad
licitante.

El puntaje se otorgara de acuerdo con la cantidad de items que acredite la oferta respectiva, segun
la asignacion siguiente

| CONTENE | = PUNTOS |

5 items 1.000
4 items 800
3 items 600
2 items 400
1 item 200
No informa / no acredita 0

Se entendera que el oferente que no presente el anexo N°5, no indique en aquel el item a acreditar
o no adjunte medio de verificaciéon, no cuenta con materias de alto impacto social, por lo que se
evaluara con 0 puntos.

En caso de seleccionar el item “El oferente cuenta con el Sello Empresa Mujer en el Registro de
Proveedores del Portal Mercado Publico”, no sera necesario adjuntar el medio verificacion, toda vez
que su cumplimiento sera revisado de oficio por la Comision Evaluadora mediante la informacién del
Registro de Proveedores del Estado en el Portal Mercado Publico.

MA = Puntaje x 0,03
13.4Programas de Integridad y Etica Empresarial (Pl 1%)
Para obtener puntaje en este factor, el oferente debera estarse a lo sefalado en el articulo 17 del
Reglamento de la Ley de Compras Publicas, en el sentido de contar con programas de integridad y

ética empresarial, los cuales deben ser efectivamente conocidos y aplicados por su personal.

Para acreditar su cumplimiento, el proponente debera adjuntar junto a su oferta los siguientes
documentos copulativamente, segtin la naturaleza juridica de la persona del oferente:

Tratandose del oferente persona juridica, debera adjuntar:

a) Programa de Integridad y Etica Empresarial implementado en su organizacién. El cual
debera cumplir con la directiva de la Direccién Chilecompra, que indica que, “por Programa de
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Integridad se entendera un conjunto de politicas, procedimientos y herramientas disefiados
para prevenir, detectar y responder a conductas irrequlares, fraudes, corrupcion y otros riesgos
que puedan afectar la transparencia, legalidad y eficiencia en la gestiéon de los recursos
publicos”. Asimismo, debera considerar como objetivo _prevenir y si resulta necesario,
identificar y denunciar las infracciones de las leyes N°s 20.393, 19.913, 20.818, 21.732, y
los delitos funcionarios contemplados en el Cédigo Penal y demas normativa
relacionada”’

De este modo, los documentos que se titulen o consistan en cédigos de ética o instrumentos
de prevencién o seguridad laboral o Reglamento de Higiene y seguridad, entre otros, que no
cumplan con los elementos minimos indicados en el parrafo anterior, no seran considerados
como Programa de Integridad y Etica Empresarial.

b) Anexo N°6 “Declaracion Jurada sobre Divulgacion de Programas de Integridad y Etica
Empresarial” debidamente suscrito, el cual declara que el Programa de Integridad sefialado
en el literal a) precedente y que se adjunta a su oferta, ha sido difundido entre su personal.

Tratandose del oferente persona natural debera adjuntar:

De conformidad con el Dictamen N°E586179 de 30 de diciembre de 2024, en caso de que el oferente
sea una persona natural, podra obtener puntaje en el presente criterio acreditando al menos un
curso, capacitacion, diplomado u otro en la materia en que conste que la persona natural del oferente
que prestara el servicio requerido, se ha capacitado en integridad o compliance, para lo cual debera
adjuntar el certificado

El puntaje se otorgara de la siguiente manera:

| PERSONAJURIDICA | =~ PERSONANATURAL |

Acredita contar con un Programa de . o .
. . . . Acredita un curso, capacitacién, diplomado
Integridad y Etica Empresarial, y que éste . ) . 1.000
. . . u otro en integridad o compliance
ha sido difundido entre su personal
No informa o no acreditar el criterio No informa o no acredita el criterio 0

Se entendera que el oferente que no presente su Programa de Integridad y Etica Empresarial, y/o el
anexo N°6 debidamente suscrito, o en caso de ser persona natural y no presente la acreditacién en
integridad o compliance, no cumple con el criterio, por lo que se evaluara con 0 puntos.

PI = Puntaje x 0,01
13.5Cumplimiento de los Requisitos (CR) 1%

Se evaluara con 1.000 puntos a quien presente la totalidad de los documentos solicitados, en tiempo
y forma.

Se evaluara con 0 punto aquellas ofertas a las que esta entidad licitante haya solicitado salvar errores
u omisiones formales y/o se les haya requerido la presentacién de certificaciones o antecedentes
que los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la propuesta. Esto, en los términos
establecidos en el articulo 56 del Reglamento de la Ley N°19.886, esto es, solicitar a los oferentes
que salven errores u omisiones formales siempre y cuando ello no les confiera a esos oferentes una
situacioén de privilegio respecto de los demas competidores.

El puntaje se aplicara de acuerdo con la siguiente férmula:
CR = Puntaje x 0,01
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13.6 Descuento por Comportamiento Contractual (DCC)

En este factor se evaluara el comportamiento contractual anterior de cada uno de los proveedores,
tanto con la Municipalidad de Lo Barnechea como con el resto de las entidades compradoras de la
Ley N°19.886, Ley de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestaciones de
Servicios.

Asi las cosas, se descontara un porcentaje del puntaje final a aquellos oferentes que registren
sanciones contractuales, como multas y/o términos anticipados de contratos en el registro de
proveedores de Mercado Publico al dia del cierre de recepcién de ofertas. En base a lo anterior, se
descontara un puntaje total obtenido en la sumatoria del resto de los criterios de evaluacion de
acuerdo con las siguientes tablas:

| MULTASREGISTRADAS | ~ PORCENTAJEDEDESCUENTO |

4 0 mas multas 20%
Entre 1y 3 multas 10%
No tiene multas registradas 0%

| TERMINOS ANTICIPADOS REGISTRADOS | PORCENTAJEDEDESCUENTO |

3 0 mas términos anticipados 30%
Entre 1y 2 términos anticipados 20%
No tiene término anticipado registrado 0%

Los porcentajes de descuentos seran acumulativos. Para efectos del descuento, se consideraran las
multas y términos anticipados, sancionados en los ultimos 24 meses contados desde el cierre de
recepcion de las ofertas.

13.7 Resumen formula de evaluacion
Puntaje total = (OE + EX + MA + PI + CR) x (100% — DCC)

Para efectos de la aplicacion de las formulas precedentes, se utilizaran nimeros enteros con dos
decimales.

13.8 Criterios de desempate

En caso de presentarse un empate entre 2 o mas ofertas, se resolvera adjudicando al oferente que
hubiese obtenido el mayor puntaje en el criterio “OFERTA ECONOMICA”.

Si, aplicando la férmula anterior, persiste el empate, dicha situaciéon se resolvera adjudicando al
oferente que hubiese obtenido el mayor puntaje en el criterio “EXPERIENCIA DEL OFERENTE”.

Si, aplicando la férmula anterior, aun persiste el empate entre oferentes, dicha situacion se resolvera
adjudicando al oferente que hubiese obtenido el mayor puntaje en el criterio “MATERIAS DE ALTO
IMPACTO SOCIAL".

Si aplicando la férmula anterior, aun persiste el empate entre oferentes, dicha situacion se resolvera
adjudicando al oferente que hubiese obtenido el mayor puntaje en el criterio “PROGRAMAS DE
INTEGRIDAD Y ETICA EMPRESARIAL”.

Si, aplicando la férmula anterior, aun persiste el empate entre oferentes, dicha situacién se resolvera
adjudicando al oferente que hubiese obtenido el mayor puntaje en el criterio “CUMPLIMIENTO DE
LOS REQUISITOS”.
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Si aplicando la formula anterior, aun persiste el empate entre oferentes, dicha situacion se resolvera
adjudicando al oferente que no hubiese obtenido descuento, o hubiese obtenido el menor descuento,
en el criterio “DESCUENTO POR COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL ANTERIOR”.

Finalmente, de persistir el empate, se aplicara un criterio cronolégico, prefiriéndose la primera oferta
ingresada al portal www.mercadopublico.cl, y si se mantuviera el empate, se realizara via sorteo
ante Ministro de Fe.

14. DE LA ADJUDICACION

La presente contratacion sera de adjudicacion simple, en unidades de fomento, por los valores
ofertados por el adjudicatario para el item arriendo de software en su Anexo N°3 “Oferta Econémica”
multiplicado por 36, sumado al presupuesto maximo disponible impuestos incluidos del item hora
hombre.

La adjudicacion de la licitacidon se hara mediante el respectivo acto administrativo municipal, y se
publicara en el portal www.mercadopublico.cl, en la fecha indicada en el calendario de la licitacion,
entendiéndose notificada a todos los interesados, transcurridas 24 horas desde su publicacién en el
referido Portal.

Si la publicacion de la adjudicacion no se realizare dentro del término sefialado, se informara a través
del Portal las razones que justifican tal incumplimiento debiendo indicar el nuevo plazo para cumplir
dicho tramite, conforme lo senala el articulo 58 del Reglamento de la Ley N°19.886.

15. DE LA READJUDICACION

En el evento que el adjudicatario rechazare, expresa o tacitamente, la suscripcién del contrato, o la
orden de compra a que se refiere el inciso final del articulo 58 del reglamento de la Ley de Compras,
no presentare la garantia de fiel cumplimiento del contrato y/o la documentacion requerida para la
formalizacién de la contratacion, y/o no cumpliese con las condiciones o requisitos establecidos en
las bases de licitacion o en el Decreto de Adjudicacion para la formalizaciéon de la misma, la
Municipalidad podra, junto con tener por desistida la oferta, dejar sin efecto la adjudicacién original
y readjudicar la licitacién al oferente que le seguia en puntaje, de acuerdo con el listado de
readjudicacion propuesto en la respectiva Acta de Evaluacion, en un plazo no superior a 60 dias
corridos desde la publicacién de la adjudicacion original, en la medida que la oferta a readjudicar se
encuentre vigente y el ITS hubiere confirmado mediante correo electrénico con el proveedor que le
sigue, que cuenta con disponibilidad de prestar el servicio, y que éste cumple con las exigencias
establecidas en las Bases Técnicas a la fecha de la readjudicacion.

Para dar respuesta a la propuesta de readjudicacién de la licitacion, el oferente que le sigue tendra
un plazo fatal de 2 dias habiles contado desde el correo electronico del ITS con los términos de la
propuesta de readjudicacion, para manifestar que cuenta con la disponibilidad de prestar el servicio
requerido a la fecha de la readjudicacion. En caso contrario, esto es, que el proveedor no acepte la
propuesta de readjudicacion, o, transcurrido el plazo no dé respuesta al ITS, se tendra por desistida
también la segunda propuesta, y se realizara el mismo ejercicio con los oferentes que le siguen en
puntaje hasta conseguir la readjudicacion del proceso de licitacion, o en su defecto, se declarara
desierta la licitacion.

Algunas de las situaciones que permitiran la readjudicacion seran las siguientes:

a) Si el proveedor adjudicado no entrega en los plazos establecidos la documentacion
necesaria para la formalizacién de la contratacion.

b) Si el proveedor adjudicado manifiesta su intencién de no entregar la documentacion
necesaria para la formalizacién de la contratacion.

c) Si el proveedor adjudicado no entrega la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.
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d) Si el proveedor adjudicado manifiesta su intencién de no formalizar la contratacion.

e) Si el proveedor se encuentra inhabilitado para contratar con el Estado al momento de la
formalizacion de la contratacion.

f) Si el proveedor adjudicado no cumple con algun otro requisito establecido en las bases para
formalizacion de la contratacion.

Con todo, el Decreto que readjudique el proceso de licitacion o lo declare desierto, deberan disponer
que sean informados a la Direccién de Compras y Contratacién Publica, para efecto de que dicha
entidad evalule la aplicacion de la medida de suspension del Registro de Proveedores conforme a lo
dispuesto en el numeral 7 del articulo 160 del Reglamento de Compras, a aquellos oferentes cuyas
ofertas no se mantuvieron durante el periodo de vigencia de éstas establecido en el numeral 6.2 de
estas mismas bases de licitacidon y debieron tenerse por desistidas en el mismo acto administrativo.

16. DE LA CONTRATACION

Una vez publicado el decreto de adjudicacion, y habiéndose cumplido por parte del adjudicatario
con las condiciones y requisitos establecidos tanto en las presentes Bases Administrativas como
en el decreto que adjudicé el proceso, se procedera a la formalizacion de la adjudicacion, de
acuerdo con la modalidad que establezca la clausula siguiente.

16.1. Antecedentes de la contratacion

30 dias desde la recepcién conforme del DTE.

592 UF impuestos incluidos

97.47 UF neto

—r

45 UF impuestos incluidos

38 UF neto

Transferencia Electrénica

<]

iviana Abarca Abarzua

vabarca@lobarnechea.cl

Evelyn Pinto Garcia

epinto@lobarnechea.cl

No, previa autorizacién del ITS

Simple

@

Si

16.2. De la formalizacion

El adjudicatario debera celebrar un contrato con la Municipalidad, para ello, debera adjuntar la
documentacion que a continuacioén se indica para la redaccién de este. La Direccion de Asesoria
Juridica de la Municipalidad, en conformidad con el articulo 48 letra c) del Reglamento N°33 de 30
de octubre de 2025, de Organizacion Interna y Organigrama de la Municipalidad de Lo Barnechea,
sera la encargada de redactar el contrato.

Visado por: Mauricio Alejandro Salazar Visado por: Jose Antonio Lobos Sanhueza
Pérez (MLB\msalazarp) (MLB\JLobos)
Fecha: 2026-03-23 13:37:42 (UTC-03:00) Fecha: 2026-03-24 16:33:27 (UTC-03:00)



LoBarnechea

JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

ADMINISTRACION MUNICIPAL
DIRECCION DE COMPRAS PUBLICAS Y GESTION DE CONTRATOS
DEPTO. DE COMPRAS

16.2.1. Documentacién para la suscripcioén del contrato

El adjudicatario, en un plazo maximo de 10 dias habiles administrativos contados desde la
notificacién de la adjudicacion a través del Portal Mercado Publico, debera presentar los
antecedentes que a continuacion se indican para proceder con la confeccion y suscripcion del
contrato con la Municipalidad de Lo Barnechea:

16.2.1.1. Documentacién general
a) Garantia de Fiel y oportuno cumplimiento.

b) Declaracion Jurada (firmado por el representante legal del proveedor) que manifieste que
tiene conocimiento y se somete a las normas y directrices indicadas en el Manual de
Prevencion del Delito (MPD) de la Municipalidad de Lo Barnechea, aprobadas por Decreto
DAL N°1301, de 18 de noviembre de 2021.

c) Declaracion Jurada (firmada por el representante legal del proveedor) que manifieste que,
desde la presentacién de su propuesta a la fecha de esta, ni el oferente, ni su representante
legal, ni ninguna de las personas naturales y/o juridicas por las cuales declara, les ha
sobrevenido causa de inhabilidad alguna respecto del contenido afirmado en la declaracién
jurada efectuada en el portal de Compras Publica o del Anexo N°1 presentado para ofertar.

Ademas, debera presentar los siguientes antecedentes para celebrar el contrato con la Municipalidad
de Lo Barnechea, segun corresponda la naturaleza del adjudicatario. El adjudicatario podra
exceptuarse de presentar estos antecedentes si ellos se encuentran en el Registro Electronico Oficial
de Proveedores del Estado, portal www.chileproveedores.cl, con las vigencias requeridas
precedentemente:

16.2.1.2. Persona Natural
a) Copia simple del RUT de la persona natural.
16.2.1.3. Persona Juridica

a) Copia simple del RUT de la persona juridica.

b) Copia de la cédula de identidad del representante legal.

c) Certificado vigente que acredite el cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales
emitido por la Direccién del Trabajo.

d) Certificado de vigencia de la sociedad, con una antigiiedad no superior a 30 dias, contados
desde la fecha de adjudicacion, otorgado por el Conservador de Bienes Raices y de Comercio
que, segun sea el caso se encuentre a cargo del Registro de Comercio correspondiente o por
el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, en el caso de las empresas creadas en un dia
de conformidad a la Ley N°20.569 y sus modificaciones.

e) Certificado de vigencia del poder del representante legal, con una antigliedad no superior a
30 dias corridos, contados desde la fecha de adjudicacién, otorgado por el Conservador de
Bienes Raices y Comercio correspondiente o por el Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, en los casos que resulte procedente.

f) Las fundaciones y corporaciones y demas personas juridicas sin fines de lucro deberan
acreditar los poderes y la vigencia de sus representantes de conformidad a la ley.

g) Las personas juridicas extranjeras que participen en la licitacion deberan acompanar los
documentos solicitados legalizados conforme al articulo 345 del Cddigo de Procedimiento
Civil, sin perjuicio de la aplicacion, cuando corresponda, de lo dispuesto en el articulo 345 bis
del mismo cuerpo normativo.
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16.2.1.4. Unién Temporal de Proveedores

a) Copia de la cédula de identidad de las personas naturales o RUT de las personas juridicas
integrantes de la union temporal, distinguiendo si éstas son personas naturales o personas
juridicas. Debera acomparniar la copia de la cédula de identidad de quien sea el representante
0 apoderado comun de la unién temporal de proveedores.

b) En el caso de que sean personas juridicas, deberdn acompanar todos los documentos
establecidos en el numeral 16.2.1.3 precedente.

Una vez confeccionado el contrato, la suscripcion de éste se efectuara mediante firma electrénica
avanzada (FEA) de un solo uso, la cual sera dispuesta por esta entidad licitante, con costo cero para
el adjudicatario, mediante la remision de un enlace de acceso en la oportunidad correspondiente.

Los términos y condiciones de usos de esta firma electronica avanzada de un solo uso seran
debidamente informados al adjudicatario. El adjudicatario debera suscribir el contrato dentro del
plazo de 10 dias habiles administrativos desde que es notificado.

El plazo de 10 dias habiles para la entrega de la totalidad de la documentacion requerida para la
confeccion del contrato podra ser ampliado, por una sola vez, a requerimiento fundado del
adjudicatario, hasta por un maximo de 5 dias habiles, en la medida que el incumplimiento en su
presentacion no le sea inimputable. En tal caso, el plazo maximo establecido para la suscripcion del
contrato en el numeral 4 de las Bases Administrativas, se ampliara en la misma proporcién de dias
habiles en que se hubiera aumentado el plazo.

Con todo, en caso de no presentar los documentos necesarios para la redacciéon del contrato en los
plazos indicados o de no suscribirse la convencion remitida en el plazo establecido en el presente
numeral, se dejara sin efecto la adjudicacion, y se procedera conforme lo sefala el numeral 15
precedente.

16.3. Vigencia de la contratacion y plazo de ejecucién

La vigencia de la contratacion se iniciara con la total tramitacion del decreto que aprueba el contrato,
y se extendera hasta la liquidacion por parte del ITS del contrato.

El plazo de ejecucion del contrato respecto del servicio de arriendo mensual y soporte comenzara
con la suscripcion del acta de inicio de servicios, y su duracion sera de 36 meses contados desde la
fecha en que se inicien los servicios y hasta el cumplimiento del mencionado plazo. El acta de inicio
de servicios debera ser suscrita en un plazo maximo de 5 dias habiles contados desde la suscripcion
del contrato.

16.4. De la subcontratacion

En conformidad a lo establecido en el articulo 128 del Reglamento de Compras, el Proveedor podra
concertar con terceros la subcontratacion parcial del contrato, sin perjuicio que la responsabilidad de
su cumplimiento permanecera en el Proveedor adjudicado. Con todo, la subcontratacion debera
contar con autorizacién previa de la Municipalidad.

El proveedor, al momento del inicio de la ejecucién del contrato, debera indicar expresamente, la
parte del contrato que tenga previsto subcontratar, su importe y el nhombre o razén social del
subcontratista habil en el Registro de Proveedores. Con todo, durante toda la vigencia del contrato,
debera informar siempre respecto de las subcontrataciones autorizadas.

No sera admisible la subcontratacién en los siguientes casos:
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a) Si se trata de servicios especiales, y se ha contratado en vista de la capacidad o idoneidad
del contratista.

b) Si excede el treinta por ciento (30%) del monto total del contrato.

c) Si afecta al subcontratista una o mas causales de inhabilidad en el Registro de Proveedores.

d) Si el subcontratista se encuentra en alguna de las incompatibilidades para ser contratado por
la Entidad publica a que se refiere el articulo 35 quater de la Ley de Compras.

El Proveedor principal debera notificar por escrito al ITS del contrato cualquier modificaciéon en las
prestaciones que debera desarrollar el subcontratista, o en su identidad, con anterioridad a la
materializacion de estos cambios. En caso de un cambio en la identidad de un subcontratista, el
Proveedor principal debera acreditar que este cumple con los requisitos sefialados en el inciso
anterior.

Si durante el desarrollo del contrato se determinare que el contratista tiene subcontratos no
autorizados, el Municipio podra poner término anticipado al contrato, sin que el contratista tenga
derecho a indemnizacién de ninguna especie. En todo evento, el contratista sera el responsable de
todas las obligaciones contraidas con la Municipalidad en virtud del contrato, como, asimismo, de
las obligaciones para con los trabajadores, proveedores o cualquier otra que incumpla el
subcontratista.

En caso de subcontratacién, siempre se ejercera el derecho de informacion, es decir la Municipalidad
a través del ITS, en cualquier momento de la ejecucion del contrato podra solicitar al contratista
informes sobre el cumplimiento de sus obligaciones laborales y previsionales, de igual forma
procedera con respecto a los subcontratistas. Los de retencion y subrogaciéon se ejerceran cuando
corresponda.

La subcontratacién no podra significar en caso alguno la cesioén o transferencia de las obligaciones
que asume el contratista.

16.5. De la cesion del contrato

El contratista no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los derechos y
obligaciones que nacen con ocasion de la presente licitacidon y del contrato que en definitiva se
suscriba.

16.6. De la recepcion conforme

La recepcion conforme de los servicios sera realizada por el Inspector Técnico de Servicio (ITS).
Este debera verificar que la ejecucién de los servicios contratados se ha realizado de conformidad
con los requerimientos efectuados, de acuerdo con las bases técnicas y lo ofertado por el contratista.

Una vez verificada cada recepciéon conforme, el ITS debera generar la Hoja de Entrada de Servicio
(HES) y adjuntar en el sistema de gestion documental todos los antecedentes que den cuenta de la
entrega y solicitar al proveedor lo siguiente:

1) Proceder a aceptar la orden de compra emitida por la Municipalidad a través del portal
www.mercadopublico.cl, en caso de que la misma no se encuentre en dicho estado.

2) Acompanar cualquier otro antecedente que el ITS considere relevante para cursar el pago,
previo a la solicitud de la facturacion.

3) Comprobante de pago de multas, si las hubiere, o certificado del ITS de haber prestado los
servicios sin observaciones.

4) Comprobante de pago del semestre en curso de la patente municipal respectiva.

5) Certificado de habilidad del Registro de Proveedores del Estado, que lo indique en estado
“habil” al momento de la confeccidon de la HES, el cual debera ser generada en el Portal y
adjuntado a la HES por el ITS.
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16.7. Forma de Pago

La Municipalidad de Lo Barnechea pagara de acuerdo con el valor ofertado en el Anexo N°3 y segun
se sefiala a continuacion:

a) Arriendo del software y soporte: Se pagara mensualmente el valor ofertado en el Anexo N°3,
en pesos chilenos, con posterioridad al informe evacuado por el ITS del contrato en que dé cuenta
de la recepcion conforme del mismo.

b) Horas hombre de desarrollo: Las horas hombre efectivamente realizadas se pagara conforme
al valor dispuesto por el proponente en el Anexo N°3, en pesos chilenos. El valor UF
correspondera a valor del dia de la creacion de la Hoja de Entrada de Servicio (HES),

Para proceder con el pago, sera requisito que el ITS registre en el Sistema de Informacion de
Mercado Publico lo siguiente:

a) La fecha de cumplimiento de la prestacion de los servicios por parte del Proveedor, en el momento
en que ello ocurra.
b) La recepcion conforme de los servicios contratados.

En caso de que no exista conformidad con los servicios contratados, deberan registrarse los
antecedentes que fundamenten dicha disconformidad, acompafiando la documentacion o evidencia
respectiva. En tal situacion, no se procedera al pago, sin perjuicio de la aplicacion de otras medidas
que correspondan.

Una vez realizada la recepcion conforme, el ITS procedera a generar la Hoja de Entrada de Servicio
(HES), la que una vez autorizada sera remitida al proveedor quien procedera a la emisién de la
factura, conforme al Reglamento N°29 de 25 de septiembre de 2025, que aprueba el Reglamento de
Facturacién y Pagos de la Municipalidad de Lo Barnechea, el que se encuentra disponible en la
pagina web www.lobarnechea.cl.

El Municipio iniciara el proceso de pago con la recepcioén de la factura con acuse de recibo electrénico
de conformidad a lo establecido en la Ley N°19.983.

El pago de la respectiva factura se realizara en un plazo maximo de 30 dias de recibida, mediante
transferencia electrénica o vale vista virtual en sucursales del Banco Itad.

El municipio no se obligara al pago integro de la factura a la empresa de factoring en caso de que
existieran multas pendientes de cumplimiento por parte del proveedor.

Cualquier consulta sobre pago proveedores debera ser canalizada, a través del teléfono de Tesoreria
227573179.

16.8. Multas

La Municipalidad de Lo Barnechea podra cursar multas de acuerdo con el siguiente detalle:

N INCUMPLIMENTO |  MONTODELAMULTA |

1 Por cada dia corrido de atraso en el plazo de 8 UTM por cada dia, con un tope de 7 dias

implementacion y migracion de datos. corridos.

Falla en la disponibilidad general de uno o varios

2 sistemas y/o servicios suministrados por el

proveedor y que sea imputable al mismo.
3

Suspensién o falla grave del servicio que afecte la 2 UTM por cada hora de suspension, con

1 UTM por cada hora de suspension, con un
tope de 8 horas.
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continuidad operacional del servicio por mas de 1 un tope de 8 horas.
hora, contada desde la notificacion del ITS.
Incumplimiento en el funcionamiento de los nuevos
4 desarrollos adicionales segun lo dispuesto en 2 UTM por evento
numeral 14 de las bases técnicas
Incumplimiento de las capacitaciones segun lo
5 indicado en el numeral 4.2.3 de las bases té(?nicas 1 UTM por evento.
6 .Inc.umplimiento en la entrega de respald’os .segt’m lo 1 UTM por evento.
indicado en el numeral 6 de las bases técnicas.
Incumplimiento del plazo de capacitacion y marcha
7 blanca, segun numeral 4.1.1 de las Bases Técnicas 2 UTM por evento
(etapa 2)
8 Interrupcién de Up Time, segin numeral 8.2 de las 5 UTM por dia habil con un tope de 2 dias
Bases Técnicas. habiles.
Nivel bajo: 2 UTM por dia habil con un tope
Incumplimiento en tiempos de respuesta de . . de 5 dias habll,es. -
. - , Nivel medio: 3 UTM por dia habil con un
9 Acuerdo de Niveles de Servicio, segun numeral , s
8.1.1 de las Bases Técnicas (SLA) tope de S dias habiles.
Nivel critico: 5 UTM por dia habil con un
tope de 2 dias habiles.

10 Incumplimiento en la entrega de base de datos segun 5 UTM por cada dia habil con un tope de 2
lo indicado en el numeral 5.1 de las bases técnicas dias habiles.

11 Incumplimiento en Servidores TIER 3 segun lo 1 UTM por cada dia habil con un tope de 5
indicado en el numeral 7 de las bases técnicas dias habiles.
Incurn_phmle.r)to en la entrega de manuales de uso y 2 UTM por cada dia habil de atraso, con un

12 | administracion de las plataformas de Software de tope de 5 dias habiles.

Carrera Funcionaria de Atencion Primaria de Salud.
Incumplimiento en la entrega sin observaciones de
los flujogramas requeridos para la etapa de

13 | configuracién y parametrizacién de todos los tramites 1 UTM por cada dia habil de atraso.
que se desarrollen para la Municipalidad, segun
numeral 4.5 de las Bases Técnicas.

Incumplimiento al deber de Confidencialidad de la

14 | Informacién establecido en el numeral 13 de las 10 UTM por un unico evento
bases técnicas.

Incumplimiento en las normas y politicas de

15 | seguridad establecidas en el numeral 10 de las Bases 10 UTM por un unico evento
Técnicas
Incumplimiento en la ejecucion de nuevos desarrollos

16 /o integraciones adquiridas a través de horas 1 UTM por Hora Hombre de desarrollo no
hombres extras al proyecto, segin numeral 14 de las cumplida
Bases Técnicas.

Incumplimiento de los plazos establecidos para la

17 entr’ega de la cyantificacién de nuevos desarrollos, 1 UTM por dia habil de atraso
segun lo requerido en el numeral 14.2 de las bases
técnicas.

18 Incumplimiento en entrega’ d<=j certificacion segun 1 UTM por dia habil de atraso
numeral 14.6 de las bases técnicas.

Incumplimiento en los plazos estipulados para la

19 | produccién de los desarrollos segun lo sefialado en 1 UTM por dia habil de atraso
el numeral 14.7 de las bases técnicas.

Retr’aso en Ia~ incorporacion de reporteria especifica 1 UTM por dia habil de atraso con un tope

20 || segun lo sefialado en el numeral 3 de las bases . "

o de 10 dias habiles.
técnicas
Retraso en la habilitacién o deshabilitacion de nuevos 2 UTM por dia habil de atraso, con un tope

21 . . . . N . "

modulos, funcionalidades, visualizaciéon de de 5 dias habiles.

Visado por: Mauricio Alejandro Salazar
Pérez (MLB\msalazarp)
Fecha: 2026-03-23 13:37:42 (UTC-03:00)

Visado por: Jose Antonio Lobos Sanhueza
(MLB\JLobos)
Fecha: 2026-03-24 16:33:27 (UTC-03:00)




LoBarnechea

JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

ADMINISTRACION MUNICIPAL
DIRECCION DE COMPRAS PUBLICAS Y GESTION DE CONTRATOS
DEPTO. DE COMPRAS

informacién o informes en el Software segun lo
sefalado en el numeral 2.1 de las bases técnicas.
Incumplimiento en el plazo establecido en el 4.2.1 de
22 || las Bases técnicas para subsanar observaciones a la
metodologia de la implementacion.
Incumplimiento en el plazo establecido en el 4.3 de 1 UTM por dia habil de atraso, con un tope
las bases técnicas de 5 dias habiles.

1 UTM por dia habil de atraso, con un tope
de 5 dias habiles.

El monto maximo de multas que podra cursar la Municipalidad de Lo Barnechea al oferente que se
adjudique la presente licitacion, asciende al 20% del monto total del contrato. Para efectos del
calculo del monto total de la contratacion, se sumara el resultado del precio mensual adjudicado
para los servicios de arriendo del software multiplicado por 36 meses de duracion del contrato, mas
el presupuesto maximo disponible impuestos incluidos para las horas hombre sefialado en el
numeral 16.1 de las presentes Bases Administrativas. Para efectos del pago de las multas, se
considerara el valor de la UTM vigente a la fecha de pago.

16.9. Término anticipado del contrato

De conformidad a lo previsto en los articulos 130 del Reglamento de la Ley N°19.886, se pondra

término anticipado al contrato por las siguientes hipotesis:

1) La muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, o la extincidén de la personalidad
juridica de la sociedad contratista.

2) La resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes, siempre que el Proveedor no se encuentre
en mora de cumplir sus obligaciones.

3) El incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el Proveedor. Se entendera que
el contratista incumple gravemente sus obligaciones si se cumple alquna de las

siguientes hipétesis:

i Haber subcontratado sin autorizacion del Municipio, y/o haber superado el 30% maximo
dispuesto para estos efectos, segun se establece en el articulo 128, literal b) del
Reglamento de la Ley de Compras.

ii. Haber cedido en todo o parte las obligaciones y derechos que emanen de la presente
contratacion, sin perjuicio de lo sefialado en la clausula del pago, precedente, respecto
del factoring de los documentos tributarios.

iii. En el caso de que el contratista acompafie o presente al Municipio documentos
falsificados o adulterados.

iv. En caso de que el oferente sobrevenga una causal de inhabilidad y/o prohibicién durante
la ejecucion del contrato.
V. Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con

sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afos, a la
mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses.

Vi. Por infringir las obligaciones relativas al manual de prevencion del delito, tanto del
contratista, si lo tuviere, como del municipal, aprobado por Decreto DAL N°1301 del 18
de noviembre de 2021.

vii. Pérdida de la informacién como consecuencia de una falla del software.
viii. Si se verifica vulnerabilidad en la seguridad de la informacion del servicio en dos o mas
ocasiones durante el periodo de 36 meses, acreditado mediante informe fundado del
ITS.
iX. Si el contratista incumple el deber confidencialidad, acreditado mediante informe
fundado del ITS.
X. Acumula el 20% del monto total del contrato en multas ejecutoriadas, durante el plazo
de ejecucion del contrato.
Xi. Por superar los topes de multas dispuestas en la tabla contenida en el numeral 16.8 de

las Bases Administrativas.

Visado por: Mauricio Alejandro Salazar Visado por: Jose Antonio Lobos Sanhueza
Pérez (MLB\msalazarp) (MLB\JLobos)
Fecha: 2026-03-23 13:37:42 (UTC-03:00) Fecha: 2026-03-24 16:33:27 (UTC-03:00)



LoBarnechea

JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

ADMINISTRACION MUNICIPAL
DIRECCION DE COMPRAS PUBLICAS Y GESTION DE CONTRATOS
DEPTO. DE COMPRAS

4) El estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

5) La imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados, cuando no
sea posible modificar el contrato conforme al articulo 129 del Reglamento. En tal caso, la
Entidad so6lo pagara el precio por los servicios que efectivamente se hubieren prestado, segun
corresponda, durante la vigencia del contrato. Asimismo, en el evento que la imposibilidad de
cumplimiento del contrato obedeciere a motivos imputables al Proveedor, procedera la
aplicacion de las multas establecidas en estas bases y el cobro de la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato su correspondiere.

6) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

Si se tratase de la causal de resciliacion o mutuo acuerdo, la aceptacién por parte del contratista se
realizara dentro de los cinco dias habiles siguientes a la notificacién, materializando su decision por
medio del documento que se suscribe para el efecto.

Con todo, y tal como lo dispone el articulo 124 del Reglamento de Compras Publica y demas normas
relacionadas, en caso de incumplimiento del contratista de las obligaciones que le impone el contrato
y las presentes bases, la Municipalidad estara facultada para hacer efectiva la garantia de fiel
cumplimiento del contrato administrativamente y sin necesidad de requerimiento, ni accién judicial o
arbitral alguna. No obstante, lo anterior no se procedera al cobro de la garantia de fiel cumplimiento
en los casos en que la contratacion termine anticipadamente por razones no imputables al
contratista.

Lo anterior es sin perjuicio de las acciones que la Municipalidad pueda ejercer para exigir el
cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucién del contrato, en ambos casos con la
correspondiente indemnizacién de perjuicios. El incumplimiento, comprende también, el
cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del contratista.

16.10.Aplicacion de multas y disposiciones de término anticipado

En caso de incumplimiento por parte del contratista de una o mas obligaciones establecidas en las
bases y en el contrato, la Municipalidad podra aplicar multas. De conformidad al articulo 137 del
Reglamento de la Ley de Compras, el procedimiento de aplicacién de multas y disposicion de término
anticipado por infracciones a las obligaciones establecidas en las bases de licitacion y en los
contratos de la Municipalidad de Lo Barnechea se ajustara al siguiente procedimiento:

1. En aquellos casos que el ITS tomare conocimiento de cualquier hecho que pudiera significar
un incumplimiento contractual contemplado en el catdlogo de multas contractuales o término
anticipado contenido en el pliego licitatorio, dejara constancia de ello, en un plazo maximo de
10 dias habiles, en un informe fundado, el que debera ser remitido al Director de Salud.

2. El Director de Salud, remitira al contratista mediante oficio el informe emitido por el ITS
consignando los hechos que configuran el eventual incumplimiento detectado, para que este
proceda a realizar los respectivos descargos. El sefialado informe debera consignar al menos
los hechos que configuran la causal de incumplimiento, la causal especifica de incumplimiento
de contrato que se estaria configurando, y los medios por los cuales puede comunicar sus
descargos (mail de casilla municipal del ITS u oficina de partes).

3. El oficio debera ser remitido al contratista, al correo electrénico informado por él para estos
efectos, de conformidad con lo sefialado en el articulo 140 del Reglamento de la Ley N°19.886.
El proveedor se entendera notificado, transcurridas 24 horas contadas desde la remision del
correo electronico por parte de la municipalidad. De acuerdo con el referido articulo 140 del
Reglamento de la Ley N°19.886, sera responsabilidad del Contratista mantener actualizada la
direccion correo electronico en el Sistema de informacion de la Direccion de Compras.
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4. El contratista tendra un plazo de 5 dias habiles desde la notificacion del oficio, para presentar
sus descargos en oficina de partes de la Municipalidad de Lo Barnechea, y/o a la casilla
electrénica municipal informada en el oficio, acompafiando todos los antecedentes que estime
pertinentes. En esta misma oportunidad el contratista podra solicitar las medidas probatorias
que estime pertinentes, sin perjuicio de aquellas diligencias que puedan ser determinadas por
la Unidad Técnica.

5. Vencido el plazo sin presentar descargos, la unidad técnica responsable de la contratacion
podra disponer la aplicacion de la multa y/o término anticipado respectivo, mediante el acto
administrativo correspondiente.

6. Si el contratista hubiera presentado sus descargos en tiempo y forma, la unidad técnica tendra
un plazo de hasta 15 dias habiles a contar de la recepcion de los descargos en oficina de
partes, para rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente;

i En caso de acoger totalmente los descargos efectuados por el contratista, se
comunicara mediante oficio del Director de Salud, el cierre del proceso de aplicacién de
multas y/o término anticipado sin sancién.

ii. Por su parte, en caso de acoger parcialmente o rechazar totalmente los descargos
evacuados por el contratista, la unidad técnica procedera a dictar el acto administrativo
correspondiente que dispondra la aplicacion de la multa y/o término anticipado. En
razon de lo anterior, dicho acto administrativo debera, a lo menos, detallar:

a. Los hechos que configuran el o los incumplimientos verificados por los cuales procede
la multa y/o término anticipado;

b. Los descargos del contratista;

c. Losfundamentos legales y contractuales por los cuales se rechazan total o parcialmente
los descargos formulados por el contratista;

d. Las circunstancias en que la Unidad Técnica ha cumplido con el presente procedimiento
en tiempo y forma;

e. La sancion especifica aplicar, es decir, el monto de la multa que se dispone y/o el
término anticipado que se instruye; y

f. La procedencia de los recursos establecidos por la ley y los plazos con que cuenta el
contratista para su interposicion.

7. En el caso de aplicarse efectivamente la multa o término anticipado, el decreto respectivo se
notificara al contratista a la misma direccion de correo electrénico que se indica en el numeral
3 precedente, debiendo ademas publicarse por el ITS en el Sistema de Informacion de
Compras y Contratacion Publica.

8. Contra la multa que se hubiere cursado procederan los recursos establecidos en la Ley
N°19.880 de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos
de la Administracion del Estado, en los plazos que la misma Ley establece.

9. El recurso de reposicion sera resuelto mediante el respectivo acto administrativo de la
Direccion que dispuso la aplicaciéon de la sancion. Dicho acto administrativo debera, a lo
menos, detallar:

a. Los antecedentes que dieron lugar a la dictacion del acto administrativo que dispuso la
aplicacion de la multa;
b. El tiempo y forma en que se verifico la notificacion del acto administrativo que se
impugna;
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C. El tiempo y forma en que se presentd el recurso de reposicion, y si éste ha sido
presentado oportunamente;
d. Los fundamentos de hecho, contractuales y/o legales, que expone el contratista en su

recurso, que no fueron expuestos durante el procedimiento que dispuso la multa y que
fundamentan su reposicion;

e. Las peticiones concretas que formula en su recurso de reposicion;

f. El analisis de cada argumento de hecho, contractual y/o legal expuesto, que hacen
procedente o no modificar la decisidon contenida en el decreto que dispuso la multa;

g. La determinacién sobre dichos nuevos antecedentes de hecho y que constituyen
nuevos antecedentes que fundamenten atender la reposicion presentada;

h. La decision de acoger o descartar los argumentos expuestos por el recurrente;

i La decision de mantener o revocar la aplicaciéon de la sancion, en funcion de las
peticiones concretas del recurrente;

j- En caso de rechazar el recurso de reposicion, y en el evento que hubiere interpuesto
recurso jerarquico subsidiario, debera disponer elevar los autos para ante el superior
jerarquico, para que conozca y resuelva.

10. Si se hubiere interpuesto recurso jerarquico, la Direccion de Asesoria Juridica sera la
responsable de informar y proponer al Alcalde las alternativas de decisién del recurso
interpuesto, el cual debera resolverse dentro del plazo de 30 dias habiles contados desde que
la autoridad llamada a resolverlos cuenta con todos los antecedentes para su decision.

11. Las notificaciones a que se refiere este procedimiento se practicaran en conformidad con el
articulo 140 del Reglamento de la Ley N°19.886.

16.11.Liquidacién y término de la contratacion

La liquidacién debera ser formulada por el Municipio una vez finalizado el plazo de contratacion, junto
con la recepcion conforme por el ITS. Su aprobacién se hara sin perjuicio de que el contratista pueda
hacer valer, por su parte, los recursos que le otorguen las leyes ante la justicia ordinaria.

El procedimiento de liquidacion y término de la contratacion se ajustara a las siguientes reglas:

Una vez que la contratacion hubiere terminado, ya sea por la llegada del plazo sefalado para su
término; ya sea por haberse consumido la totalidad del presupuesto disponible para la contratacion
del servicio objeto del mismo; ya sea por acto administrativo que dispuso el término anticipado de
comun acuerdo; o ya sea a proposito de un incumplimiento contractual causal de término anticipado
de acuerdo a lo establecido en el numeral precedente, el ITS contara con un plazo de 90 dias
corridos, contados desde el término del plazo de ejecucion del contrato, normal o anticipado, para
confeccionar y tramitar el Acta de Liquidacion.

El Acta de Liquidacion debera ser confeccionada por el ITS del contrato, informando, a lo menos, los
siguientes antecedentes de la contratacion:

1. El hecho de haberse cumplido total o parcialmente con la provision de los bienes y/o servicios
de la contratacion que se liquida.

2. Los estados de pago cursados.

3. Las multas cursadas, si existieron, y la forma y oportunidad de haberse pagado dichas multas
por parte del contratista.

4. Las garantias de fiel y oportuno cumplimiento de la contratacion con expresa indicacion de la
fecha de término de su vigencia.

5. En general, todos los aspectos del contrato que sean relevantes para el buen y correcto

término de la contratacion.
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El Acta de Liquidacion confeccionada por el ITS sera remitida al Contratista al correo electronico que
hubiere fijado para las notificaciones de la contratacion. El oficio conductor que comunique el Acta
de Liquidacioén al contratista debera informar el correo electronico institucional del ITS, a efecto de
sefalarle una via mas expedita, para formular las observaciones que le presente el Acta de
Liquidacion enviada. Asimismo, debera indicarle la documentacion necesaria que debera presentar
en caso de estar conforme con la liquidacion informada, otorgandole un plazo de 10 dias habiles
para hacer entrega de la carta de conformidad con la liquidacién, o bien, las observaciones al
documento de liquidacion.

Las observaciones realizadas por el contratista deberan ser ingresadas a la Oficina de Partes del
Municipio o enviadas al correo electrénico institucional informado por el ITS en el oficio conductor.
Dichas observaciones podran ser o no acogidas por el Municipio. El ITS contara con un plazo de 5
dias habiles para pronunciarse sobre las observaciones realizadas por el contratista al Acta de
Liquidacion, para lo cual emitird una nueva Acta de Liquidacién en el caso de acoger total o
parcialmente las observaciones realizadas. Dicha acta debera seguir el mismo procedimiento de
notificacion antes indicado, otorgandole al contratista un plazo de 5 dias habiles para enviar la carta
de conformidad con la liquidacion realizada, la cual indique expresamente que no existe deudas
pendientes por parte del Municipio. No se admitirdan nuevas observaciones del contratista a esta
nueva acta.

Si el Acta de Liquidacion de Contrato no presenta observaciones por parte del contratista, éste,
dentro del plazo de 10 dias habiles, remitira carta de conformidad con la liquidacion realizada por el
ITS del contrato, debiendo tramitarse posteriormente el Decreto que tenga por aprobada la
liquidacién, quedando finalizada la contratacion.

En caso de que el contratista no remita la carta de conformidad con la liquidacién en el plazo
otorgado, el Municipio dictara el respectivo acto administrativo en que constara la liquidacion resuelta,
dispondréa su aprobacion, y de haber montos pendientes de pago a favor del Municipio, la modalidad
en que estos deberan ser enterados por el Contratista en arcas Municipales, disponiendo que, en
caso contrario, se inicien las acciones legales tendientes a obtener su cobro. Dicho acto Administrativo
sera notificado por Secretaria Municipal mediante carta certificada, informando al contratista de los
recursos establecidos en las leyes para su oposicion. Dicho decreto sera publicado en el portal de
Mercado Publico.

La Direccion de Compras Publicas y Gestién de Contratos del Municipio publicara en la ficha de la
Licitacion respectiva del portal de Mercado Publico el decreto que tiene por aprobada la liquidacion
de la contratacion. Por su parte, el ITS del contrato debera publicarlo en la seccién de Gestion de
Contratos de dicho portal, quedando asi finalizada la contratacién respectiva.

17. CLAUSULA CANAL ETICO DE CONSULTAS Y DENUNCIAS PARA PROVEEDORES

La Municipalidad de Lo Barnechea ha establecido un Canal Etico para Consultas y Denuncias
(plataforma operada por un proveedor externo) para sus proveedores como mecanismo de
comunicacion, para que tanto las empresas como sus trabajadores informen conductas que puedan
implicar un incumplimiento legal o normativo por parte de algun funcionario o area de la
Municipalidad.

Para estos efectos, se consideran dentro del concepto de “proveedores” a cualquier persona natural
o juridica que mantenga un contrato con la Municipalidad de Lo Barnechea, a sus empleados y a las
empresas que estos contraten a su vez para proveer los productos o prestar los servicios al Banco
(“subcontratistas”).

Los denunciantes deberan informar a través del Canal Etico de Denuncias cualquier conducta de
que tengan conocimiento durante la ejecucién del contrato.
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Por su parte, cada proveedor se obliga a informar a sus empleados y a sus subcontratistas de la
existencia de un Canal Etico de Consultas y Denuncias, asi como a instruir a sus subcontratistas a
que informen de ello a sus empleados.

Las consultas o denuncias deberan ser presentadas a través del sitio web:
https://lobarnecheacanal.canal360server.cl/home

Las denuncias efectuadas deberan ser veraces y proporcionadas, no pudiendo ser utilizado este
mecanismo con fines distintos de aquellos que persigan el cumplimiento de la normativa vigente.

La identidad del denunciante y el contenido de la denuncia sera considerada como informacion
confidencial para la Municipalidad de Lo Barnechea y, por lo tanto, no sera comunicada, en ningun
caso, al denunciado.

Sin perjuicio de lo anterior, la informacion antes indicada podra ser entregada al Ministerio Publico o
a los Tribunales de Justicia, en la medida que fuera requerida por tales autoridades, o debido al
cumplimiento de la obligacién de denunciar un delito establecida para los funcionarios publicos de la
Municipalidad de Lo Barnechea.
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1. GENERALIDADES

Actualmente la Direccion de Salud cuenta con 277 funcionarios que son regidos por el Estatuto de
Atencién Primaria de Salud Municipal, y, por consiguiente, la evaluacién de bienios, experiencia,
capacitacion y perfeccionamiento de los funcionarios de atencién primaria de salud de Lo Barnechea
se encuentra siendo administrada mediante planillas Excel, lo cual dificulta la administracion del
recurso humano antes mencionado.

Es por ello por lo que la Municipalidad de Lo Barnechea requiere contratar el servicio de arriendo
de un software para carrera funcionaria de Atencion Primaria de Salud, el cual debera permitir
generar a lo menos el calculo automatico de bienios, puntajes y niveles, entre otros que pudieran ser
integrados, la cual debera estar acompafiada de la capacitacion de personal y el soporte del software
respectivo.

Por otra parte, el software debera ser capaz de generar nuevas integraciones en el caso de ser
requeridas, las cuales deberan interactuar de manera sinérgica entre cada uno de los componentes
que se estan requiriendo para la plataforma.

2, REQUERIMIENTO FUNCIONAL DE LOS SERVICIOS

El sistema debera cumplir con las siguientes caracteristicas minimas basicas. Con estos
antecedentes el oferente debera presentar una propuesta que satisfaga las necesidades del
Departamento de Salud y los servicios para la solucion integral, sin perjuicio de proponer sobre esta
base, soluciones que mejoren las especificaciones que se sefalan:

a) El software debera operar sobre una plataforma 100% Web-Enable en todos sus médulos (sin
procesamiento del equipo), debido a su alta disponibilidad y facil acceso, desde cualquier
dispositivo con internet y sin instalacion de programas adicionales para su uso.

b) El Software debera entregar la informacion de cada funcionario segun lo establecido en la Ley
N°19.378 que establece el Estatuto de Atencién Primaria de Salud Municipal, esto es la
entrega del célculo automatico de bienios, puntajes, capacitaciones y niveles.

c) Debera permitir la asignaciéon de usuarios con privilegios y restricciones. Ademas, debera
considerar a lo menos 4 usuarios administradores del Sistema. Los usuarios del sistema seran
400 aproximadamente.

d) Debera contar con una estructura modular segun los siguientes requisitos:
2.1 Médulos requeridos

El software debera contar con una estructura modular, con las tematicas sefialadas en las presentes
bases técnicas.

Ademas, el contratista, debera tener la capacidad de habilitar o deshabilitar nuevos médulos,
funcionalidades, visualizacion de informacion o informes en el Software, segun lo requiera el ITS del
contrato lo cual debera ser sin costo para la Municipalidad, en un plazo no superior a 5 dias
habiles, desde la notificacion mediante correo electrénico, de lo contrario, estara sujeto a multa.
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Los modulos que debera contener la plataforma son los que a continuacion se indican:
2.1.1. Ficha Resumen

Debera tener un moédulo que contenga una ficha resumen de cada funcionario donde se indiquen a
los menos los siguientes datos personales (nombre, rut, fecha de nacimiento) y datos laborales
(profesién, cargo, tipo de contrato).

2.1.2. Experiencia

Debera tener un modulo que sefale la experiencia del funcionario indicando la experiencia actual
(en afos, meses y dias) y la experiencia anterior en otras instituciones de salud. Debe entregar un
cuadro resumen de la experiencia y con el total en afios meses y dias desde la fecha de ingreso a
la carrera funcionaria.

2.1.3. Bienios

Debera tener un médulo de bienios, donde se indique la cantidad de bienios que tiene el funcionario
y su puntaje, ademas de indicar el bienio actual y la fecha en que el funcionario obtendra un nuevo
bienio (sefialando meses y dias para el cumplimiento de dicha fecha).

2.1.4. Capacitaciones

Debera contener un modulo que contenga el registro de todas las capacitaciones del funcionario por
periodo, indicando horas del curso, notas, nivel técnico y puntaje. Debe contener cuadro resumen
de total capacitaciones, horas, puntaje actual y excedentes de puntaje.

2.1.5. Asignacion de Perfeccionamiento

Debera contener un moédulo de asignacion de perfeccionamiento por funcionario, el que permita
registrar los postitulos realizados, fecha y cantidad de horas. Debera contener un cuadro resumen
de total de horas de postitulos y el tramo de asignacion que corresponde al funcionario.

2.1.6. Categorizacion de funcionario

Debera contener un médulo que indique el nivel del funcionario indicando la categoria del funcionario,
puntaje y fecha en que se concret6é el cambio de nivel. Debera contener un cuadro resumen que
indique el nivel actual del funcionario, indicar la cantidad de puntos que requiere para alcanzar el
siguiente nivel

2.1.7. Calificaciones

Debera indicar un médulo de calificaciones, proceso de calificacion actual y periodos calificados por
funcionario. Debe contener un cuadro resumen con los puntajes por competencia, conducta
funcionaria y desempefio en trabajo en equipo.

3. CONFECCION DE REPORTES

El sistema debera permitir sélo los usuarios con permisos habilitados por el ITS del contrato
puedan hacer la descarga de estos reportes, poder obtener informacion relevante para la gestion, la
cual, debera estar compuesta por los siguientes tipos de reportes:

a) Elementos de la carrera capacitacion, experiencia, niveles.
b) Bienios cumplidos, experiencia.
c) Detalle histérico de periodos de capacitacion, puntajes y excedentes de capacitacion.
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d) Detalle de postgrados o postitulos realizados, horas totales y tramo de asignacion
alcanzado.

e) Historial de calificaciones, subfactores, resultado vy lista.

f) Detalle de la informacion migrada en la fase de migracién de datos.

Por otro lado, los reportes deberan estar constantemente actualizados y tendran que basarse en la
informacion que la Direccidon de Salud proporcione para su alimentacion. En caso de no obtener los
reportes actualizados por cualquier inconveniente no informado ni revisado por el proveedor, en un
plazo maximo de 24 horas, la Municipalidad procedera con el cobro de la respectiva multa.

El software debera permitir la generacion y exportacion de reportes operacionales desde todos los
modulos funcionales, con las siguientes caracteristicas minimas:

i Formatos de exportacién: Todos los reportes y consultas deberan poder ser exportados en
Excel (.xIsx), PDF, y adicionalmente en formato CSV (UTF-8, delimitador “;”). El sistema debe
permitir la extraccion completa de los datos, sin limite de filas, por periodo seleccionado
(mensual, anual, rango de fechas).

ii Frecuencia y acceso: Las exportaciones podran ser realizadas por usuarios con permisos de
administracion, de manera manual, segun requerimiento del Inspector Técnico del Servicio
(ITS).

iii Estructura y catalogo: El proveedor debera incluir un diccionario de datos actualizado
(descripcién de columnas, tipos de datos, entre otros) y un registro de cambios en la estructura
de los datasets, notificando cualquier modificacion con al menos 5 dias habiles de
anticipacion al ITS.

Por ultimo, el ITS del contrato podra solicitar la incorporacién de reporteria especifica, distinta a la
especificada en los literales a) a f) anteriores, las que seran requeridas, previo trabajo en conjunto
con la Direccion de Salud. EI municipio podra solicitar hasta 5 nuevos reportes por aino, los cuales
se consideran parte del Soporte Evolutivo incluido en el pago mensual del software. Por lo tanto,
estos desarrollos no tendran un costo adicional. Una vez que el Inspector Técnico (ITS) solicite un
reporte, el proveedor tendra un plazo maximo de 10 dias habiles para entregarlo funcionando. Si
no cumple con este plazo, se aplicara la multa establecida en el numeral 16.8 de las Bases
Administrativas.

4. IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA

41. Kick Off

En el plazo de 3 dias habiles contados desde la suscripcion del acta de inicio de servicios, se debera
generar una reunion inicial o Kick Off. Dicha reunion debera estar liderada por el ITS del contrato
como contraparte de la Municipalidad, en la cual se dard inicio a la planificacion del proyecto de
acuerdo con lo requerido en las bases técnicas. En esta reunién se deberan definir elementos
esenciales para la correcta puesta en marcha e implementacion del proyecto, en concordancia con
las siguientes definiciones:

a. Propuesta de Carta Gantt, la que debera ajustarse a los plazos ofertados por el adjudicatario
en Anexo N°3.

b. Definicion del equipo de trabajo.

C. Presentacion Plan de Trabajo

d. Definicion de reuniones de seguimiento y control.

e. Establecer tiempos de entregables y de reporteria del proyecto.
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f. Minutas de Acuerdo

g. Presentacion de plan de capacitacion.

4.1.1. Carta Gantt

En la etapa de Kick Off, el adjudicatario debera proponer una carta Gantt en donde desarrolle de
manera cronolégica cada una de las fases del proyecto. La carta Gantt debera considerar las tareas
de cada etapa, diferenciando claramente cada instancia. En este sentido debera considerar la

implementacion, migracion de datos, capacitacion del sistema, marcha blanca y puesta en marcha.

La Carta Gantt debera considerar todas las etapas del proyecto. Las etapas a considerar son las
siguientes:

ETAPA 1: Implementacién, Migracién de datos.

Fecha inicio: Dia siguiente a la fecha del acta de inicio de servicio.
Fecha término: En relacion a la Minuta de Acuerdo acordada en Kick Off.

Con todo, el plazo maximo para la ejecucidn de los servicios correspondientes a la primera etapa
sera de 25 dias corridos, contados desde la suscripcion del Acta de Inicio de los Servicios.

ETAPA 2: Capacitacion del Sistema y Marcha Blanca.

Fecha inicio: Dia siguiente del término de la etapa anterior.
Fecha término: En relacion a la Minuta de Acuerdo acordada en Kick Off.

Durante la marcha blanca, las incidencias técnicas reportadas no seran objeto de multas, sin perjuicio
de las sanciones que correspondan por el retraso en la entrega de los productos de dicha etapa.

El plazo para la ejecucion de la segunda etapa sera de 10 dias corridos, contados desde el término
de la etapa anterior.

ETAPA 3: Puesta en marcha u Operatividad del Servicio

Fecha inicio: Dia siguiente del término de la etapa anterior.
Fecha Término: Hasta cumplir 36 meses de duracion del contrato.

El incumplimiento en el plazo de cada una de estas etapas estara sujeto a la multa correspondiente.
4.2. Desglose de tareas e hitos

El adjudicatario debera entregar un listado de tareas para asegurar los entregables, en concordancia
con los hitos o puntos de control definidos por etapa o por funcionalidad. Cada tarea debera
ordenarse de forma cronoldgica, en orden de importancia y segun lo planificado en la carta Gantt
trabajada en la etapa de Kick Off.

4.2.1. Implementacion

En este punto el proveedor adjudicado debera especificar el tipo de metodologia a utilizar para
generar la implementacion del sistema, la cual debera ser validada por el ITS del contrato. En caso
de presentar observaciones, el ITS enviara a través de correo electronico los puntos a subsanar,
para lo cual contara con un plazo de 48 horas.
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4.2.2. Migracion de datos

El proveedor adjudicado debera considerar una fase de migracién de datos, donde el paso del
sistema actual al sistema nuevo sea completamente transparente y quede evidenciado a través de
reporteria, los datos migrados, y en plena convivencia con los sistemas existentes. El traspaso de
los datos esta considerado que se realice durante la etapa de implementacion, y debera realizarse en
el plazo indicado en el numeral 4.1.1 precedente.

Para esto el proveedor debera contemplar un especialista en base de datos que, en conjunto con el
especialista de base de datos de la Municipalidad, puedan definir la estructura de datos que se
utilizara para la nueva plataforma. La estructura y esquema de datos debe ser aprobada por el ITS
del contrato.

La etapa de migracion debe considerar la informacion histdrica.

La correcta ejecucion y cumplimiento de los resultados del servicio sera de exclusiva responsabilidad
del adjudicatario.

El' Municipio actuara unicamente como facilitador y supervisor del contrato, sin asumir
responsabilidad en la ejecucion del servicio. En consecuencia, el adjudicatario no podra justificar
incumplimientos en eventuales demoras o falta de entrega de informacion por parte del Municipio,
debiendo gestionar oportunamente los antecedentes necesarios para el adecuado desarrollo de las
actividades comprometidas.

4.2.3. Capacitaciones y documentacién

El contratista debera realizar tres capacitaciones presenciales y/o remotas (una por afio), segun se
requieran y, en base a la planificacion acordada en el Kick Off del proyecto. Debera considerar una
capacitacién al inicio del contrato con el objeto principal de instruir y formar a todos los usuarios
administradores del sistema segun el perfil de responsabilidad y el tramite que gestionan, las cuales
deberan ser con cargo al adjudicatario, por lo que el contratista debera incluirlo dentro de su oferta
economica.

El proveedor, ademas, debera considerar la capacitacion de los funcionarios de la Municipalidad, en
el sentido que debera instruir y documentar todos los procedimientos, reuniones actualizaciones,
funcionalidades y otros segun lo que indique el ITS del contrato durante toda la vigencia del contrato
sin que represente un costo adicional a lo ya expuesto en las presentes bases de licitacion.

Si el software cambia o se actualiza (soporte evolutivo), el proveedor debe capacitar obligatoriamente
sobre esa nueva funcion y proporcionar material respectivo sin costo adicional para la municipalidad.
Para cumplir con lo anterior, el proveedor podra realizar dichas capacitaciones de manera presencial
o remoto, segun sea coordinado con el ITS del contrato. En el caso de realizar las capacitaciones en
formato remoto, deberan realizarse a través de MS Teams u otro que indique el ITS del contrato. En
este sentido, la Municipalidad tendra derecho a grabar las capacitaciones para que sean consultadas
por los funcionarios en todo momento- Sera obligacion del contratista enviar al ITS cada vez que se
efectle una reunién, las respectivas grabaciones de lo trabajado y acordado.

Sin perjuicio de lo anteriormente sefalado, en cada capacitacion, el contratista debera entregar
material de apoyo relativo a los temas que se trataran en dicha capacitacion, pudiendo ser videos o
manuales en formato PDF, breves y de facil consulta para los funcionarios.

El incumplimiento en la capacitacién esta sujeto a multa, segin numeral 16.8 de las Bases
Administrativas.

4.3. Documentacion
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El contratista debera asegurarse de formalizar todos los requerimientos que la Municipalidad le
solicite, considerando como minimo lo siguiente:

a) Documentos en formatos digitales editables y no editables.
b) En Idioma Espafiol.
c) Deben ser enviados y aprobados por el I.T.S. del contrato.

El proveedor debera entregar en 3 dias corridos desde realizado el requerimiento, la documentacion
indicada en los literales anteriores, en caso contrario, sera aplicada la multa respectiva.

4.4. Manuales de uso y administracion

El adjudicatario debera elaborar manuales de uso y administracion de las plataformas de Software
de Carrera Funcionaria de Atencion Primaria de Salud, y diferenciado segun el rol que cumplan. En
los documentos deben detallarse todas las funcionalidades de los servicios junto con la explicacion
para su uso y deberan ser enviados a través de correo electronico al ITS del contrato.

4.5. Configuraciones y parametrizaciones

El adjudicatario debera documentar la configuracion y parametrizacion de todos los tramites que se
desarrollen para la Municipalidad, detallando en un flujograma cada etapa del proceso de atencién.
Dichos flujogramas deberan estar aprobados por el ITS del servicio, quien determinara la necesidad
de generar cambios en la mencionada etapa.

De no ser aprobados por el ITS del contrato los mencionados flujogramas, este informara los cambios
que deberan ser realizados. Para tales efectos, el adjudicado dispondra de cinco dias habiles para
modificarlos y entregar su versién definitiva, en caso de no disponer de las configuraciones y
parametrizaciones requeridas en los plazos indicados, se procedera a ejecutar la multa sefialada en
las Bases Administrativas.

Estas configuraciones y/o parametrizaciones deben estar basadas en las buenas practicas de
documentacién para proceso tecnoldgicos.

5. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
5.1. Entrega de Base de Datos

El proveedor debera hacer entrega de toda la informacion contenida en las bases de datos de los
sistemas proporcionados una vez finalice el servicio y cada vez que el ITS lo requiera, en un plazo
maximo de 2 dias habiles desde realizada la solicitud mediante correo electronico. Cualquiera sea
la opcion, se debera adjuntar los datos con su respectivo diccionario de datos, estructura de datos,
y toda la documentacion que permita integrar sin problemas a cualquier otro servicio segun lo
requiera el municipio. El incumplimiento en la entrega de base de datos esta sujeto a multa, segun
numeral 16.8 de las Bases Administrativas.

Asimismo, el proveedor debera hacer entrega de todas aquellas reglas de negocios y su descripcion
que se encuentren a nivel de codigo, y que sea utilizada para el funcionamiento, operacion o
procesos de dichos sistemas, asi como la descripcidn de sus resultados.

Esta entrega debera ser realizada en forma integra mediante algun dispositivo de almacenamiento,
acordado previamente con el ITS, y los datos deberan estar contenidos en archivos que permitan y
sean compatibles con el proceso de migracién a los nuevos sistemas y modulos implementados.
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Una vez realizada la migracion de datos hacia las nuevas plataformas, el proveedor no podra
conservar, en ninguna circunstancia, los datos.

5.2. Entrega documentacion actualizada

El proveedor debera actualizar y dejar disponible para la Municipalidad toda la documentacion
asociada a los sistemas provistos durante su servicio, en especial la documentacion funcional, flujos,
manuales de usuario, diccionarios de datos y posibles requerimientos asociados a implementaciones
solicitadas por la Municipalidad de Lo Barnechea.

6. RESPALDOS Y ALOJAMIENTO

El proveedor debera garantizar el correcto funcionamiento de los servicios durante toda la duracion
del contrato, por esta razén se debera encargar del alojamiento de la informacion y los respaldos
necesarios para mantener operativo el servicio. El respaldo de la informacion debera ser de manera
semanal y ser generado en una nube virtual o data center que garantice el correcto alojamiento de
la informacion. El costo del medio de alojamiento de la informacién sera de exclusiva responsabilidad
del adjudicatario. El incumplimiento en la entrega de respaldo esta sujeto a multa, segin numeral
16.8 de las Bases Administrativas.

Adicional a lo anterior, una vez finalizado el contrato, el proveedor debera entregar un reporte
histérico, que contenga toda la informacion de la vigencia del contrato. La informacion debera ser
entregada al ITS del contrato, en un plazo no superior a 10 dias habiles desde finalizado el contrato.
En caso de no dar cumplimiento, sera cursada la respectiva multa y no se procedera con el pago de
los servicios.

7. SERVIDORES EXTERNOS

El software ofrecido debera funcionar en servidores propios del proveedor, los cuales deberan estar
alojados en un DataCenter que cumpla con todas las caracteristicas de seguridad, autonomia y
certificacion TIER 3 correspondiente, lo que debera ser demostrado mediante certificados emitidos
por dicho DataCenter, certificados que deberan ser presentados al ITS antes de la puesta en marcha.

Los servicios deberan contar con autonomia eléctrica, seguridad fisica e informatica, medios de
respaldo, sistemas de mantencion.

El incumplimiento de lo mencionado estd sujeto a multa, segun numeral 16.8 de las Bases
Administrativas.

8. SOPORTE A LA OPERACION

El servicio debera garantizar el correcto soporte de las operaciones, en caso de que existan errores,
el ITS informara via correo electrénico al proveedor a cargo del servicio el error detectado. Para esto
el proveedor debera respetar los acuerdos de nivel servicio declarado a continuacion:

El contratista debera prestar soporte a todos los servicios solicitados en las presentes bases de
licitacion durante la vigencia del contrato y asi garantizar la continuidad operativa de los sistemas.

El servicio de soporte podra ser en modalidad remoto o presencial, si la naturaleza del problema lo
amerita. No obstante, el Municipio se reserva el derecho de solicitar un soporte técnico presencial o
remoto las veces que estime conveniente sin que el proveedor pueda realizar cobros adicionales. El
proveedor adjudicado debera proveer a los técnicos de soporte las herramientas necesarias para el
cumplimiento de las actividades, referente a hardware (equipo de computo, teléfono movil, disco
duro, otros) y software (licencias de herramientas de ofimatica, herramienta de gestion de tickets,

otros)
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Los técnicos destinados a las labores de Soporte deberan tener capacidad de trabajo en equipo, con
clara orientacioén a calidad de servicio, capacidad de gestionar y administrar proyectos similares.

Cuando se ocupe la modalidad presencial o remoto, el proveedor debera garantizar la continuidad
del software mediante un servicio de soporte técnico que opere de lunes a viernes (08:00 a 17:00
hrs) y sabados (08:00 a 14:00 hrs).

Para la modalidad remota, los técnicos deberan desempefar sus labores en el mismo horario
indicado para la modalidad presencial, salvo con la diferencia que la empresa adjudicada sera quien
indique la dependencia donde laborara y a través de la plataforma que la Municipalidad disponga
para tales efectos.

En_periodo criticos, la Municipalidad podra requerir_soporte extraordinario presencial o
remoto, es decir, soporte fuera del horario establecido, vy cuyo costo sera de cargo del
contratista, qguedando exenta de pago por este concepto la Municipalidad. Este debera ser
agendado en las fechas acordadas previamente por el I.T.S. del contrato, y debera ser
comunicado en plazo maximo de 5 dias habiles anteriores a la prestacién del servicio de

soporte.

La Municipalidad indicara la forma de registrar la asistencia del personal técnico, ya sea en una
plataforma digital o en un libro exclusivo para este propdsito, que sera supervisado por el
departamento TIC de la Municipalidad.

El municipio podra pedir cambio del personal técnico asignado en cualquier momento de vigencia
del contrato, el que sera solicitado por el departamento TIC a través de correo electrénico al
proveedor, el cual tendra un plazo maximo de 10 dias corridos para realizar el cambio del técnico
que se contara desde el dia siguiente a la fecha de envié del correo electrénico. Este cambio no
tendra ningun costo adicional para el municipio. Asimismo, la Municipalidad podra solicitar personal
adicional, que debera cumplir con las mismas competencias y perfiles previamente indicados, ya sea
presencial o, para realizar funciones mensuales.

8.1. Acuerdos de niveles minimos de servicio (SLA)

La Municipalidad de lo Barnechea, basa su funcionamiento y gestion en su plataforma TI, motivo por
el cual es de vital importancia mantener de manera éptima el funcionamiento de los sistemas
computacionales de apoyo a la gestién, de manera que la informacion contenida en éstas deba estar
siempre disponible y ser 100% confiable para los usuarios de la Municipalidad.

Considerando el punto anterior el proveedor debera cumplir con un modelo de acuerdos de servicios
(SLA), definido en el presente documento, donde se estipulan los niveles de servicios en funcién de
las necesidades y la calidad que se requiere por parte de la Municipalidad.

8.1.1. Tiempos de Respuesta y Soluciéon

En funcion de las necesidades y la calidad del servicio que requiere entregar la Municipalidad a sus
vecinos, cuyos objetivos se encuentran descritos en la presente licitacion, el contratista debera
cumplir con un modelo de acuerdos de servicios (SLA), definido en el presente documento, donde
se estipulan los niveles de servicios en funcion de las necesidades y la calidad que se requiere por
parte del Depto. de Salud para el cumplimiento de los objetivos de esta licitacion.

El I.T.S. del contrato sera el encargado de definir el nivel de urgencia y criticidad del incidente, el
cual sera claramente indicado en el reporte enviado al contratista mediante correo electrénico a
quien(es) se defina como contraparte. No obstante, se establece como requerimiento el siguiente
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“tiempo de respuesta” para todos los incidentes reportados y la siguiente tabla con tiempos de
solucién segun criticidad:

a) Tiempo de respuesta: Es el tiempo entre la notificacion por el Municipio a través de un correo
electronico por parte del I.T.S. del contrato a su contraparte, y la respuesta por el mismo medio
que acusa recibo del incidente remitido por parte del proveedor. Para estos efectos, el tiempo
de respuesta sera hasta 1 hora dentro del horario habil (desde las 08:30 hrs a las 17:30 hrs)
contado desde la notificacién por correo electrénico.

b) Tiempo de solucién: Corresponde al tiempo desde que el proveedor acusa recibo de la
solicitud, hasta la solucion efectiva del problema. Para estos efectos, el tiempo de solucion sera
segun la siguiente tabla de nivel de criticidad.

i Creacioén de cuentas de usuarios. Instalacion,
reinstalacion o actualizacion de aplicacion.

ii. Orientacion a usuarios en la interfaz del sistema por

Bajo funcionalidades.

Hasta 24 horas corridas,
desde notificacion por

iii. Cambios de flujos de atencién y/o derivaciones. parte

. . del I.T.S

iv. Consultas técnicas.

V. Otros similares.

i. Falla permite el funcionamiento del sistema, pero lo
dificulta. Hasta 8 horas corridas,

Medio ii. Intermitencia del servicio. desde notificacion por

iii. Retraso o lentitud atribuible al servicio. parte del I.T.S

iv. Otros similares.

i Falla total o parcial que no permite el

. ) . Hasta 2 horas corridas,
. funcionamiento del sistema. e
Critico .. . . . L desde notificacion por
ii. Incidentes de seguridad de la informacion.
parte del I.T.S

iii. Otros similares.

Para las fallas de nivel de criticidad “Critico”, corresponde la aplicacién de multas de acuerdo con lo
sefialado en las Bases Administrativas, con la sola ocurrencia del hecho.

Seguidamente, los tiempos de solucion superiores a 24 horas, 8 horas o 2 horas, segun corresponda
el nivel de criticidad, deberan ser justificados indicandose las acciones a seguir para la solucién de
la incidencia, este documento podra ser aprobado o rechazado por el I.T.S. del contrato. Este
documento debera ser entregado al ITS del contrato antes del vencimiento del plazo disponible para
la solucién de la incidencia.

No obstante, el I.T.S. del contrato podra solicitar al proveedor la documentaciéon de cualquier caso
con la solucion aplicada, de manera que los conocimientos queden instalados en el equipo.

8.2. Uptime
El contratista debera considerar una plataforma que cumpla con las normativas, considerando alta

disponibilidad y tolerancia a fallas. La disponibilidad de los servicios no podra, en ningln caso, ser
inferior a:

Plataforma y Sistemas 99,9%

|

En lo que compete a la métrica de uptime para realizar el calculo se debera registrar mensualmente
el tiempo en que el software o servicios no estuvieron disponibles. Para realizar este calculo se
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utilizara la siguiente formula aplicada por el servicio o software que este instalado en la farmacia
comunal segun corresponda.

Uptime (%) = 100 * (THD — THF)/THD

En lo que compete a la métrica de uptime para realizar el calculo se debera registrar mensualmente
el tiempo en que el software o servicios no estuvieron disponibles. Para realizar este calculo se
utilizara la siguiente formula aplicada por el servicio o software que este instalado en la farmacia
comunal segun corresponda.

Donde:
THF: N° total de horas con falla (tiempo inactivo) del servicio.
THD: N° total de horas que debio estar disponible el servicio.

*El periodo para evaluar esta métrica es mensual (30 dias), considerando en el THD para el software
de 8X5 (8 horas por 5 dias (semana laboral).

9. POLITICA DE RESPALDOS DE LA INFORMACION

Para el presente proyecto, el contratista debera disponer de una plataforma de respaldo con la
capacidad de almacenamiento y procesamiento necesaria para soportar la carga de respaldos de la
Base de Datos y LOG transaccional. Dicha soluciéon debera considerar respaldos de caracter diario,
semanal y mensual en modalidad Full y Diferencial, bajo los siguientes criterios minimos:

a) Respaldo Diario en formato Diferencial: se realizara de lunes a domingo, fuera de horario de
produccion.

b) Respaldo Semanal en formato Full: se realizara los domingos, fuera de horario de
produccion.

c) Respaldo Mensual en formato Full: se realizara el ultimo dia habil del mes, fuera de horario
de produccién.

Cabe destacar, que el contratista adjudicado debera almacenar todos los datos historicos y
generados en la herramienta durante toda la vigencia del contrato. En caso de falla irreparable, la

Municipalidad podra disponer del término anticipado del contrato.

9.1. Politica de Retencion de Respaldos:

a) Para los ultimos 30 dias se requieren respaldos diarios.
b) Del histdrico entre 31 y 59 dias se requieren respaldos semanales.

c) Para mas de 60 dias se requiere un respaldo mensual.

Ultimos 90 Dias Ultimos 60 Dias Ultimos 30 Dias
Respaldo Mensual Respaldos Semanales Respaldos Diarios

El contratista debera entregar los respaldos de los datos en cualquier momento de la ejecucién del
contrato segun sea requerido por solicitud del ITS del contrato mediante correo electrénico, para esto
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el proveedor tendra un plazo de 48 horas habiles desde la fecha de envio de la solicitud, de lo
contrario, estara sujeto a multas.

Los respaldos deberan ser encriptados en el origen a lo menos en 1024 bits, y almacenados bajo un
algoritmo de seguridad que garantice que solo se podra hacer extraccion de los datos y archivos con
las credenciales necesarias.

10. SEGURIDAD Y DATOS

El proveedor debera velar por la integridad de los datos y la seguridad en los sistemas ante cualquier
evento y respondera ante la Municipalidad por pérdida de informacién total o parcial que se pudiera
producir por manipulacion o ejecucion errénea de procesos que pongan en riesgo la integridad de
los datos. El incumplimiento de las normas y politicas de seguridad esta sujeto a multa, segun el
numeral 16.8 de las Bases Administrativas.

El proveedor debera velar por el cumplimiento de las normas y politicas de seguridad establecidas
por la Municipalidad de Lo Barnechea que se enmarca en lo que estipula la norma Nch-ISO
N°27002;2005 y lo establecido en el Decreto N°83 del afio 2004 del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, asi como otras atingentes.

Al proveedor se le exigird como minimo las siguientes politicas de resguardo de los datos:

a) Politica de respaldo, de acuerdo con lo definido en el presente este documento.

b) Los sistemas deben contar con control de acceso y distincion de permisos entre niveles de
usuario, permitiendo denegar o asignar permisos de manera diferenciada a cada usuario o
grupo de usuarios.

c) Los sistemas deben contar con parametrizacion para el manejo de complejidad de
contrasenas.

d) Auditoria de modificaciones y eliminaciones de registros por usuario en sistemas y
parametrizaciones criticas.

e) Politica de actualizacion de versiones de sistemas.

Con esto se especifica, para el caso de una solucion en la nube, se establece expresamente que
cualquier disputa entre las partes se somete a las leyes y tribunales chilenos.

11. DISPONIBILIDAD DE LOS SISTEMAS

Los sistemas solicitados no deberan estar suscritos a limitaciones de licencias por usuario. Cualquier
licenciamiento requerido debera ser considerado en los costos del servicio. EI municipio podra
disponer de los sistemas en la totalidad de sus departamentos, incluyendo salud, educacion y
corporaciones municipales en caso de ser requerido. Cualquier falla en los sistemas que no permita
el trabajo fluido y que no sea reparada en un plazo maximo de 24 horas, sera multada.

12. PROPIEDAD INTELECTUAL

La propiedad de la base de datos y la totalidad de los datos contenidos en ella pertenece a la
Municipalidad de Lo Barnechea. El proveedor al término del contrato debera hacer entrega en
manera integra, fiel y total de la informacion, que en su poder se encuentre y que sea de utilidad
para la Municipalidad.

13. CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion y antecedentes que sea obtenida a causa y con ocasion de la prestacion de los
servicios que se licitan y regulan en las presentes bases sera confidencial y de propiedad exclusiva
de la Municipalidad.
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El Proveedor y sus trabajadores deberan guardar absoluta confidencialidad sobre cualquier
informacion, antecedente o procedimientos, datos, documentos, etcétera, reservados o no, a los que
tengan acceso durante la ejecucion del contrato, quedandole expresamente prohibido divulgarlos y
difundirlos, total o parcialmente, en cualquier forma y por cualquier medio. Esta obligacion subsistira
hasta la fecha de término de la vigencia de la garantia de fiel cumplimiento del contrato.

Para tales efectos, el proveedor debera disponer en los contratos de trabajo del personal que preste
el servicio sea del contratista o del subcontratista, una clausula de confidencialidad de la
informacion que conozcan con ocasion del desempefio de su cometido a efectos de dar
cumplimiento a los articulos N°7, 9y 10 de la Ley N°19.628 “sobre proteccién a la vida privada”y a
lo establecido en estas bases.

La divulgacién o difusidon de cualquier informacion relativa al contrato que se haga durante el
transcurso de este y hasta el dia antes de la fecha de término de la confidencialidad, sera efectuada
Unica y exclusivamente por la Municipalidad o con la autorizacion previa y por escrito de ésta. Lo
anterior, sin perjuicio de las normas sobre transparencia y publicidad que informan los procesos de
licitacion publica y en general el ejercicio de la funcion administrativa.

En caso de incumplimiento de la presente obligacion por parte del proveedor o sus trabajadores, la
Municipalidad podra ejercer las acciones legales correspondientes en contra de aquel, con el fin de
que se indemnice todo perjuicio causado y se determinen las responsabilidades s correspondientes,
sin perjuicio de la facultad de poner término anticipado al contrato.

14. NUEVOS DESARROLLOS ADICIONALES

El proveedor debera considerar que se podran desarrollar nuevas funcionalidades y/o integraciones
que no formen parte de las funcionalidades actuales en el servicio segun sea requerido por la
Municipalidad de Lo Barnechea a través del I.T.S. del contrato, las que se pagaran de acuerdo con
el valor unitario ofertado por el proveedor en el anexo N°3. Se estima que durante el transcurso del
contrato pudieran ser utilizadas una cantidad estimada de 45 HH para desarrollos adicionales, sin
embargo, cabe sefalar que esta cantidad es referencial y podra ser modificada en caso de ser
necesario siempre que el ITS del contrato justifique a través de informe fundado, y, en la medida que
exista presupuesto disponible para estos efectos.

Los requerimientos de la Municipalidad seran entregados al proveedor mediante una orden de
trabajo en los formatos que la Municipalidad disponga para esto, y deberan cumplir con las siguientes
etapas:

14.1. Presentacion de requerimiento

En esta etapa, se entregaran al proveedor los documentos completos y detallados con el
requerimiento que sea necesario. El proveedor debera tener la capacidad de aceptar y atender
requerimientos de manera secuencial tantas veces como estime conveniente la Municipalidad y
ademas se podran solicitar hasta 3 requerimientos en paralelo de diversa dificultad, lo que no
puede afectar los tiempos de respuesta de los servicios criticos ya operativos.

La presentacion del requerimiento, mediante correo electrénico, por parte del ITS del contrato sera
el hito que desencadene los tiempos asociados y que debera cumplir el contratista. El envio de estos
requerimientos se puede realizar en cualquier momento del contrato.

14.2. Cuantificacion del nuevo desarrollo
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Esta etapa corresponde a la cuantificacion en cantidad de horas hombre necesarias para el
desarrollo del requerimiento entregado por la Municipalidad, en base al valor especificado por el
contratista en el Anexo N° 3 de las presentes bases. Se deben considerar todos los perfiles
necesarios para el logro del objetivo con los estandares y buenas practicas deseables, segun los
documentos especificados en la presentacion del requerimiento.

Sera responsabilidad del contratista entregar lo siguiente:

a) Informe técnico de cuantificacion del nuevo desarrollo, que incluya:
l. Actividades por desarrollar.
Il. Cantidad de horas hombres a invertir,
. Tiempos.

El plazo de entrega de la cuantificacion no debera ser mayor a 10 dias habiles desde la
formulacion del requerimiento por el I.T.S. del contrato. El proveedor tendra la posibilidad de
realizar tanto consultas como observaciones dentro de los primeros 3 dias habiles desde la
presentacion del documento, luego de esto, se da por entendido que el requerimiento fue recibido
sin observaciones. De no ser entregado y/o respondido en los plazos estipulados, estara sujeto a las
respectivas multas.

14.3. Aceptacion de la cuantificaciéon del nuevo desarrollo

Este hito corresponde al analisis que realizara la Municipalidad sobre la cuantificacién entregada por
el contratista. En este sentido, la Municipalidad tendra derecho a realizar observaciones en todos los
aspectos de la cuantificacion si asi fuese necesario, las cuales deberan ser subsanadas o
modificadas, en un plazo no mayor a 3 dias habiles por parte del contratista. Una vez que el
contratista hubiere dado respuesta a las observaciones del ITS, y presentare diferencias lo sefialado
por el ITS, este ultimo deberéa requerir 3 documentos que den cuenta de la cuantificacion indicada
en el numeral 14.2 anterior a otras empresas por el mismo servicio solicitado. Si la cuantificacién del
contratista en su informe técnico, en cuanto a actividades que deberan ser desarrolladas, excede al
promedio de las tres cuantificaciones obtenidas por el ITS, debera ajustarla al promedio de estas.

Una vez notificado al contratista sobre la aceptacion de la cuantificacion enviada, tendra 5 dias
habiles como maximo para iniciar el desarrollo del requerimiento.

14.4. Desarrollo

Esta etapa corresponde al desarrollo del requerimiento establecido por la Municipalidad y debera
realizarse en los plazos establecidos en la cuantificacion y Carta Gantt del proveedor.

14.5. Aceptacion del nuevo desarrollo

Una vez realizado el desarrollo, se debera presentar al ITS del contrato para contar con su
aprobacion en base al requerimiento levantado en un principio. Esta etapa, permitira revisar si lo
desarrollado cumple o no con lo solicitado.

En el caso de que el requerimiento no cuente con la aceptaciéon del ITS, por no ajustarse a lo
estipulado en la presentaciéon del requerimiento, el proveedor debera indicar el nuevo plazo para la
entrega del desarrollo conforme al requerimiento originalmente formulado por el ITS, el cual no
significara el uso de horas de desarrollo las cuales deberan ser de costo del proveedor, es decir,
sera de costa del proveedor la correccion que deba realizarse. Por otra parte, se aplicaran las multas
respectivas por el incumplimiento en la entrega.

Visado por: Mauricio Alejandro Salazar Visado por: Jose Antonio Lobos Sanhueza
Pérez (MLB\msalazarp) (MLB\JLobos)
Fecha: 2026-03-23 13:37:42 (UTC-03:00) Fecha: 2026-03-24 16:33:27 (UTC-03:00)



LoBarnechea

JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

ADMINISTRACION MUNICIPAL
DIRECCION DE COMPRAS PUBLICAS Y GESTION DE CONTRATOS
DEPTO. DE COMPRAS

14.6. Certificaciones

Una vez aceptado el desarrollo del requerimiento, el proveedor debera certificar cada desarrollo
realizado, ya sea con la validacion de un profesional QA u otro que sea atingente, comprobando que
el proceso se cumple en su totalidad sin afectar el resto de los servicios. Para esto, el proveedor
tendra 5 dias habiles y debera utilizar los ambientes de prueba disponibles para estos fines. En caso
de no ser entregada la certificacién, la Municipalidad multara al proveedor, y ademas no podra
proceder con el pago de los servicios.

14.7. Produccion

Esta etapa corresponde al paso a produccién de los desarrollos requeridos, en el sentido que
deberan estar disponibles para su uso en un ambiente productivo por quienes lo hayan solicitado.
La puesta en produccién sera indicada por el I.T.S. del contrato con 48 horas de anticipacion y no
estara sujeta a plazos del proveedor. Ademas, el proveedor debera considerar que todos los pasos
a produccion puedan ser ONSITE y en la mayoria de las ocasiones se realizaran fuera del horario
laboral (a contar de las 18:00 horas) y en ningln caso el proveedor podra cobrar un extra por este
servicio. El oferente debera considerar en su propuesta los costos asociados a posibles traslados y
a trabajos fuera de horario laboral.

Para todos los pasos a produccién, el proveedor debera considerar a los perfiles que sean necesarios
para lograr el éxito de estos. En caso de presentarse errores u otros que afecten el o los servicios
solicitados en las presentes bases de licitacion, o en el mismo requerimiento de desarrollo, se
aplicaran las multas correspondientes.

14.8. Integracion con Plataformas Municipales.

El municipio cuenta con una plataforma de integracion universal RED HAT JBOSS FUSE, que
conecta desde sistemas heredados hasta las aplicaciones de software como servicio (SaaS), y
también interface de programacion de aplicaciones de tipo (API).

Esta plataforma esta implementada en el data center institucional y en caso de ser requerido por la
municipalidad para satisfacer sus necesidades de gestion de datos e informacion, el proveedor
debera considerar, evaluar y cotizar conforme al valor de horas de desarrollo ofertadas, los trabajos
que permitan crear nuevas integraciones entre el software del proveedor y el BUS de integracion
FUSE del municipio.

Los requerimientos de integracion seran solicitados por el ITS del contrato por correo electrénico al
proveedor, el cual tendra un plazo de 15 dias corridos para presentar una propuesta técnica que
permita revisar la factibilidad de la integraciéon con los sistemas municipales, ademas de ser
coincidente con la cuantificacion del nuevo desarrollo.

15. COMUNICACION ENTRE EL MANDANTE Y EL CONTRATISTA

Toda comunicacién entre el contratista y el ITS debera realizarse por medio de correo electrénico, al
correo institucional del ITS. Para lo anterior, el contratista debera informar al ITS al inicio del contrato
el o los correos electrénicos que se utilizaran para efectuar las comunicaciones.
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ANEXO N°1
DECLARACION JURADA SIMPLE DE NO ENCONTRARSE INHABILITADO PARA OFERTAR
Y/O SUSCRIBIR CONTRATOS CON LA MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA Y
DECLARACION DE VINCULO CON PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE (PEP)

LICITACION PUBLICA
“SERVICIO DE ARRIENDO DE SOFTWARE PARA CARRERA FUNCIONARIA DE ATENCION
PRIMARIA DE SALUD”
ID 2735-37-LE26

Yo RUT N° ,
correo electrénico , en mi calidad de Representante Legal de la empresa (*)

, RUT N° , ambos domiciliados
en , con poder suficiente para representar al

oferente(**)(***) individualizado precedentemente, declaro que ni yo ni me representada nos
encontramos afecto a ninguna de las inhabilidades establecidas en el articulo 4 de la Ley
N° 19.886, ni haber sido condenado por delitos prescritos en la Ley N° 20.393, que establece la
Responsabilidad Penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y delitos de cohecho que indica, ni a la establecida en la letra d) del articulo 26 del
Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 18 de octubre de 2004, el entonces Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccion, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley
N° 211 de 1973 y que cumplo con lo dispuesto en el numeral 6.1 del Manual de Prevencidn del Delito
de la Municipalidad de Lo Barnechea aprobado mediante Decreto DAL N° 1301 de 18 de noviembre
de 2021.

(*) La individualizacion de la empresa debe corresponder a la razén social.

(**) Se entendera por oferente a la persona natural o juridica que participe en el proceso concursal.
(***) Las declaraciones juradas se entenderan extensibles a la oferente, sea esta persona natural o
juridica. En ese contexto, en caso de ser una oferente persona natural, debera declarar que no le afecta
ninguna inhabilidad indicada en el presente anexo, para los socios y/o accionistas o, respecto del
representante legal.

Articulo 4°.- Podran contratar con los organismos del Estado las personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras,
que acrediten su situacion financiera e idoneidad técnica conforme lo disponga el reglamento, y se encuentren inscritas,
con su informacion actualizada, en el Registro de Proveedores establecido en el articulo 16, cumpliendo con los demas
requisitos que éste sefiale y con los que exige el derecho comun. Quedaran excluidos quienes, dentro de los dos afios
anteriores al momento de la presentacion de la oferta, de la formulacién de la propuesta o de la suscripcion de la
convencion, segun se trate de licitaciones publicas, privadas o contratacion directa, hayan sido condenados por practicas
antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales del trabajador, o por delitos concursales establecidos en el Cédigo
Penal.

En caso de que la empresa que obtiene la licitacion o celebre convenio registre saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios,
los primeros estados de pago producto del contrato licitado deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones,
debiendo la empresa acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del
periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses. El respectivo servicio debera exigir que la empresa
contratada proceda a dichos pagos y le presente los comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la
obligacion. El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la empresa contratada, dara derecho a dar por terminado
el respectivo contrato, pudiendo llamarse a una nueva licitacion en la que la empresa referida no podra participar.

Si la empresa prestadora del servicio, subcontratare parcialmente algunas labores del mismo, la empresa subcontratista
debera igualmente cumplir con los requisitos sefialados en este articulo.

Cada entidad licitante podra establecer, respecto del Contratista, en las respectivas bases de licitacion, la obligacion de
otorgar y constituir, al momento de la adjudicaciéon, mandato con poder suficiente o la constitucién de sociedad de
nacionalidad chilena o agencia de la extranjera, segin corresponda, con la cual se celebrara el contrato y cuyo objeto
debera comprender la ejecucion de dicho contrato en los términos establecidos en esta ley.

El inciso anterior sélo se aplicara respecto de contratos cuyo objeto sea la adquisicion de bienes o la prestacion de servicios
que el Contratista se obligue a entregar o prestar de manera sucesiva en el tiempo

Asimismo, en mi calidad de representante legal del oferente en la presente licitacion publica declara

bajo juramento:

1) Conocer y aceptar las Bases Administrativas, Bases Técnicas y anexos elaborados para la
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licitacion publica mencionada precedentemente.

2) Conocer los documentos anexos, legislacion aplicable y en general todos los documentos que
forman parte de esta licitacion.

3) Haber estudiado los antecedentes y haber verificado su concordancia entre si.

4) Autorizar a la Municipalidad de Lo Barnechea para requerir de los organismos oficiales,
compafiias de seguros, bancos, fabricantes de equipos o cualquier otra persona, firma o
compaifiia, la informacién que solicite que diga relacién con la presente licitacion.

5) Estar conforme con las condiciones generales de la licitacion.

6) Que se obliga a mantener vigente su oferta durante un periodo de 120 dias corridos, contados
desde la fecha de la apertura de la propuesta.

7) Haber verificado la exactitud de los antecedentes proporcionados.

8) Que, considerando lo expuesto en el punto 1.5 de la Instruccion General N°11 de 2013, del
Consejo para la Transparencia, informo que los socios o accionistas principales de la persona
juridica oferente, esto es, aquellos que individualmente sean duefios de a lo menos el 10%
de los derechos sociales 0 acciones, corresponden a los siguientes:

| NOMBRESOCIOACCIONISTA | PORCENTAJEDERECHOS |
e R e e
2
3
4

9) En mi calidad de representante legal del oferente declaro que ninguno de sus socios o
accionistas o beneficiarios finaleses _ /noes ___ coényuge o pariente hasta el segundo
grado de consanguinidad (abuelo(a), padre, madre, hijo(a), hermano(a), nieto(a), ni ha
celebrado pacto de actuacién conjunta mediante el cual tengan poder de voto suficiente para
influir en sociedades constituidas en Chile, con ninguna de las Personas Politicamente
Expuestas (PEP) que a continuacion se indican, sea que actualmente desempefien o hayan
desempefiado uno o mas de los siguientes cargos en el ultimo afio:

1) Presidente de la Republica.

2) Senadores, Diputados y Alcaldes concejales (as), administradores (as) y Directores
(as) de obras municipales.

3) Ministros de la Corte Suprema y Cortes de Apelaciones u jueces/juezas de primera
instancia.

4) Ministros(as) de Estado, subsecretarios(as), gobernadores(as), delegados(as)
presidenciales, consejeros(as) regionales, secretarios(as) y asesores(as) regionales
ministeriales, embajadores(as), coénsules, jefes(as) superiores de servicio, tanto
centralizados como descentralizados y el directivo superior inmediato que deba
subrogar a cada uno de ellos.

5) Comandantes en Jefe de las Fuerzas Armadas, director(a) General de Carabineros,
director(a) General de Investigaciones, y todo el alto mando respectivo.

6) Fiscal Nacional del Ministerio Publico, Fiscales Regionales y fiscales adjuntos.

7) Fiscal Nacional Econdémico.

8) Contralor(a) General de la Republica y Contralores(as) Regionales.

9) Consejeros(as) del Banco Central de Chile.

10) Consejeros(as) del Consejo de Defensa del Estado.

11) Ministros(as) del Tribunal Constitucional.

12) Ministros(as) del Tribunal de la Libre Competencia

13) Integrantes titulares y suplentes del Tribunal de Contratacion Publica

14) Consejeros(as) del Consejo de Alta Direccion Publica

15) Directores(as) y ejecutivos(as) principales de empresas publicas, segun lo definido por
la Ley N° 18.045.

Directores(as) de sociedades andnimas nombrados por el Estado o sus organismos.

17) Miembros de las directivas de los partidos politicos.
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10) Debido a la modificacion dispuesta por el articulo 35 quater incorporado por el articulo 1 de
la Ley N° 21.634 que moderniza la Ley N°19.886 y otras leyes relacionadas; en mi calidad de
representante legal del oferente de esta licitacion declaro que:

a)

b)

Ningun socio u accionista ha sido durante el periodo de un afio transcurrido con
antelacion a la presente declaracioén, funcionario directivo de la Municipalidad de Lo
Barnechea, hasta el nivel de jefe de departamento o su equivalente, o funcionario que
participe en procedimientos de contratacién de esta entidad licitante, ni estoy unido(a)
a éstos o aquéllos por los vinculos descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley
N°18.575 (cényuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad
y segundo de afinidad inclusive).

Ningun socio u accionista han sido parte de la nomina de personal de La Municipalidad
de lo Barnechea, en cualquier calidad juridica o contratado a honorarios, o bien, estar
ligados a éstos o0 aquéllos por los vinculos descritos en el inciso primero del articulo 35
quater de la ley N° 19.886 (cényuge, convivientes civil o pariente hasta el segundo grado
de consanguinidad o afinidad).

Mi representada no es una sociedad de personas o empresa individual de
responsabilidad limitada en la que una o mas de las personas singularizadas en los
literales a) y b) precedentes formen parte o sean beneficiarias finales.

Mi representada no es una sociedad en comandita por acciones, sociedad por acciones
0 anodnima cerrada en que una 0 mas de las personas singularizadas en los literales a)
y b) precedentes sean accionistas o beneficiarias finales.

Mi representada no es una sociedad anénima abierta en que una o mas de las personas
singularizadas en los literales a) y b) precedentes sean duefias de acciones que
representen el 10% o mas del capital o sean beneficiarias finales.

No soy gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades
antedichas.

FIRMA DEL OFERENTE
O DE SU(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES)
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ANEXO N°2
CONSTITUCION DE UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES (UTP)
ENTRE
XXXX
Y
XXXX

LICITACION PUBLICA
“SERVICIO DE ARRIENDO DE SOFTWARE PARA CARRERA FUNCIONARIA DE ATENCION
PRIMARIA DE SALUD”
ID 2735-37-LE26

Comparecencia personas naturales’
Comparecencia personas juridicas?

Los comparecientes, todos mayores de edad, declaran que a sus representadas, oferentes en la
presente licitacion, son empresas de menor tamafio y no les afecta ninguna de las causales de
inhabilidad para contratar con la administracion contenidas en los articulos 4 y 35 quater de la Ley
N°19.886, ni ninguna de las causales de inhabilidad para integrar el Registro de Proveedores del
Estado definidas en el articulo 154 del Decreto Supremo N°661,de 2024, del Ministerio de Hacienda,
Reglamento de la Ley N° 19.886, y exponen:

PRIMERO: CONSTITUCION: Los comparecientes con ocasién del proceso de licitacion “SERVICIO
DE ARRIENDO DE SOFTWARE PARA CARRERA FUNCIONARIA DE ATENCION PRIMARIA DE
SALUD” ID 2735-37-LE26, publicado por la Municipalidad de Lo Barnechea, por este acto acuerdan
constituir y formalizar una UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES, en adelante “UTP”, segln los
términos dispuestos en el articulo 180 del Decreto Supremo N°661,de 2024, del Ministerio de
Hacienda, Reglamento de la Ley N° 19.886, para los efectos de la presentacion conjunta de una
propuesta, la celebraciéon del contrato una vez adjudicada la Unién, si procediere, y la posterior
ejecucion de la prestacion en los términos descritos en las bases de la licitacion y demés documentos
aplicables.

SEGUNDO: SOLIDARIDAD: Las partes comparecientes, pactan en este acto solidaridad respecto
de todas las obligaciones que deriven de la oferta que presenten, en las bases de la licitaciéon que
regulan el proceso singularizado en la clausula primera, y del contrato que se suscriban en atencion
al mismo. En virtud de dicha solidaridad, la Municipalidad de Lo Barnechea podra exigir a cualquiera
de los integrantes de la UTP que por este acto se constituye, indistintamente, el total cumplimiento
de las obligaciones contraidas, cualquiera sea su naturaleza. De igual forma, el pago efectuado por
la Municipalidad de Lo Barnechea a cualquiera de los integrantes de la Unién que por este acto se
constituye, sera valido y extinguira la deuda respecto de los demas integrantes de la UTP. Seran
aplicables a este pacto las disposiciones del Titulo IX “De las Obligaciones Solidarias, del Libro
Cuarto “De las Obligaciones en General y de los Contratos” del Codigo Civil.

Se deja expresa constancia que cada uno de los miembros de la unién de proveedores sean ellos
personas naturales o juridicas mantendran su autonomia juridica y econoémica.

TERCERO: OBJETO Y ALCANCE: El objeto de la presente Unidon Temporal consiste en la
presentacion conjunta a la Municipalidad de Lo Barnechea, de una propuesta para el proceso de
licitacion singularizado en la clausula primera de este acto, como, asimismo, asumir la obligacion

1 Comparecencia de personas naturales, se debera identificar claramente a los oferentes que participaran de la Unién
Temporal de Proveedores con sefialamiento expreso de: su nombre completo, su nacionalidad, estado civil, profesion u
oficio, nimero de cédula nacional de identidad y, domicilio.

2 Comparecencia de personas juridicas, se debera identificar claramente a los oferentes que participaran de la Unién
Temporal de Proveedores con sefialamiento expreso de: nombre de la sociedad u otra, nimero de rol Unico tributario,
nombre (s) del representante legal, su nacionalidad, estado civil, profesion u oficio, nimero de cédula nacional de
identidad, y domicilio comun con la sociedad.
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conjunta del cumplimiento de la contratacion, el que sera ejecutado de conformidad a las bases de
licitacion que regulan el proceso y al contrato que se suscriba para ello.

Los comparecientes se encargaran de elaborar la propuesta solicitada, como también de suministrar
el mutuo apoyo técnico, logistico y administrativo que se requiera para dicha presentacion.
Ademas, y en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo en el articulo 181 del Decreto Supremo
N°661,de 2024, del Ministerio de Hacienda, Reglamento de la Ley N°19.886, los integrantes de la
Union Temporal de Proveedores determinaran qué antecedentes presentaran para ser considerados
en la evaluacion respectiva, siempre y cuando lo anterior no signifique ocultar informacion relevante
para la ejecucion del respectivo contrato que afecte a alguno de los integrantes de la misma,
debiendo tener presente que las causales de inhabilidad para la presentacion de ofertas y la
suscripcion de contratos afectan a cada integrante de la UTP.

CUARTO: VIGENCIA: La vigencia de la Unién Temporal de Proveedores que se constituye por este
acto, inicia a contar de esta fecha y su validez sera hasta la total liquidaciéon del contrato, incluyendo
la prérroga del mismo, en caso de existir, la cual solo podra realizarse por una vez.

Con todo, la vigencia de la presente UTP debera considerar el tiempo necesario para atender la
solucién de las garantias prestadas en el referido proceso de licitacion.

QUINTO: DOMICILIO: Los miembros de la Union Temporal de Proveedores fijan como domicilio, el
ubicado en s,

SEXTO: REPRESENTANTE O APODERADO COMUN DE LA UNION TEMPORAL DE
PROVEEDORES: La presente UTP designa en este acto, como Representante o Apoderado comun

de ésta, a don(Aa) 4, el (la) cual estd facultado (a) para®:
a) , b) (....). En caso de ausencia e impedimento
temporal del representante recién designado, se nombra como suplente del Representante o
Apoderado comun de ésta UTP, a don(fa)é con las mismas
facultades.
SEPTIMA: PERSONERIAS: La personeria de don(fia) 7 para actuar en representacion de
la 8 consta en escritura publica de fecha 9, otorgada ante
don(fia) 0 Notario Publico'! de la 12 La personeria de don(fia)
para actuar en representacion de la , consta en escritura
publica de fecha otorgada ante don(fa)
Notario Publico de la , que no se inserta por ser conocida de las partes.

En comprobante previa lectura firman los comparecientes.
Santiago, de de 2026

3 Informar domicilio comun de la unién temporal de proveedores, con sefialamiento de direccion, comuna y Regidn.

4 Se debera identificar claramente al representante o apoderado comun con poderes suficientes para representar a la unién
temporal de proveedores, con sefialamiento expreso de: su nombre completo, su nacionalidad, estado civil, profesién u
oficio, y nimero de cédula nacional de identidad, y domicilio.

5 Incorporar las facultades que se entregan al representante o apoderado comun, las que en todo caso deberan considerar
las de suscribir en nombre de la UTP las declaraciones a que aluden los anexos de las bases de licitacion, presentar en
nombre de la UTP la oferta técnica y econdmica para participar en el proceso sefalado en la clausula primera del acuerdo,
suscribir el contrato que derive la licitacion indicada en la clausula primera, representar a la UTP ante la entidad licitante,
gestionar el envio de las facturas para el pago respectivo y suscribir en representaciéon de la UTP las modificaciones de
contrato que sean necesarias previo consentimiento de las personas naturales o juridicas que integran la UTP.

6  Se debera identificar claramente al representante o apoderado comun que representara al titular, el cual debera tener las
mismas facultades, con sefialamiento expreso de: su nombre completo, su nacionalidad, estado civil, profesién u oficio, y
numero de cédula nacional de identidad, y domicilio.

7 Nombre del representante legal o administrador de la persona juridica que forma parte de la union temporal de
proveedores.

8 Nombre de la persona natural o juridica que forma parte de la unién temporal de proveedores.

9 Incorporar fecha de la escritura publica donde consten los poderes.

0 Incorporar nombre del o la Notario PUblico que otorgé la escritura.

" Notario Publico y se no se ha constituido por Escritura Publica, debera indicar quien lo autoriza.

2 Incorporar N° y Ciudad de la Notaria que otorgé la escritura.
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ANEXO N°3
OFERTA ECONOMICA

LICITACION PUBLICA
“SERVICIO DE ARRIENDO DE SOFTWARE PARA CARRERA FUNCIONARIA DE ATENCION
PRIMARIA DE SALUD”
ID 2735-37-LE26

impuestos incluidos

impuestos incluidos

(*) El valor maximo a ofertar para este item no podra superar UF 0,85 por hora de ingenieria (HH), en caso
contrario, la oferta sera declarada inadmisible.

El oferente debe completar todos los items del presente Anexo. Si un oferente, decide no cobrar horas de
desarrollo, debera indicar 0 (cero) como valor.
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ANEXO N°4
EXPERIENCIA DEL OFERENTE

LICITACION PUBLICA
“SERVICIO DE ARRIENDO DE SOFTWARE PARA CARRERA FUNCIONARIA DE ATENCION
PRIMARIA DE SALUD”
ID 2735-37-LE26

2

3

4

5

6

7

8

9

10
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ANEXO N° 5
MATERIAS DE ALTO IMPACTO SOCIAL

LICITACION PUBLICA
“SERVICIO DE ARRIENDO DE SOFTWARE PARA CARRERA FUNCIONARIA DE ATENCION
PRIMARIA DE SALUD”
ID 2735-37-LE26

El oferente cuenta con el Sello Empresa Mujer en NO ES NECESARIO
el Registro de Proveedores del Portal Mercado ADJUNTAR M EDIO DE
Publico. VERIF!CACION PARA
ESTE ITEM
La empresa fomenta practicas empresariales
ambientalmente sustentables.
La empresa mantiene un plan de manejo
ambiental.
La empresa mantiene un Sistema de Gestion
Energética.
La empresa fomenta practicas de reciclaje de
productos.
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ANEXO N°6
“DECLARACION JURADA SOBRE DIVULGACION DE PROGRAMAS DE INTEGRIDAD Y
ETICA EMPRESARIAL”

LICITACION PUBLICA
“SERVICIO DE ARRIENDO DE SOFTWARE PARA CARRERA FUNCIONARIA DE ATENCION
PRIMARIA DE SALUD”
ID 2735-37-LE26

Yo, , Cédula de identidad N° ,
representante legal de Ila empresa ., RUT:
, con domicilio en , declaro en este
acto que la empresa a la cual represento, ha difundido entre sus colaboradores el Programa de
Integridad y Etica Empresarial que adjunto a mi oferta, haciéndolo de publico conocimiento entre
nuestro personal.

de de 2026
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ANEXO N° 7
PAUTA DE EVALUACION FUNCIONALIDADES MIiNIMAS

LICITACION PUBLICA
“SERVICIO DE ARRIENDO DE SOFTWARE PARA CARRERA FUNCIONARIA DE ATENCION
PRIMARIA DE SALUD”
ID 2735-37-LE26

Datos personales funcionarios (nombre, rut, fecha de nacimiento) y

Datos laborales (profesion, cargo, tipo de contrato).

Experiencia del funcionario indicando la experiencia actual (en afios, meses
1 y dias)

Modulo Experiencia Experiencia anterior en otras instituciones de salud.

Cuadro resumen de la experiencia (debera indicar el total en afios meses y
dias desde la fecha de ingreso a la carrera funcionaria).

Cantidad de bienios y puntaje

2 Médulo Bienios Calculo de Bienios futuros (sefialando meses y dias para el cumplimiento
de dicha fecha).

Registro de Capacitaciones del funcionario por periodo (indicando horas del
curso, notas, nivel técnico y puntaje)

Modulo Ficha Resumen

3 Médulo Capacitaciones
Cuadro resumen de total capacitaciones, (indicando horas, puntaje actual y

excedentes de puntaje).

Médulo de asignacion de | Asignacion de perfeccionamiento por funcionario (debe permitir registrar los
perfeccionamiento postitulos realizados, fecha y cantidad de horas)

Nivel del funcionario (debera indicar la categoria del funcionario, puntaje y
fecha en que se concreté el cambio de nivel.

5 Moédulo nivel funcionario
Cuadro resumen (indicando nivel actual del funcionario, cantidad de puntos

que requiere para alcanzar el siguiente nivel).

1 | Elementos de la carrera capacitacion, experiencia, niveles.
2 | Bienios cumplidos, experiencia.
3 | Detalle histérico de periodos de capacitacion, puntajes y excedentes de capacitacion.
4 | Detalle de postgrados o postitulos realizados, horas totales y tramo de asignacion alcanzado.
5 | Historial de calificaciones, subfactores, resultado vy lista.
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2. LLAMASE A PROPUESTA PUBLICA, en conformidad con lo sefialado en el articulo 45
Decreto Supremo N°661 de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de
la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios, y deja sin efecto el Decreto Supremo N°250 de 2004, del Ministerio de Hacienda.

3. INSTRUYASE al Departamento de Compras, dependiente de la Direccion de Compras
Publicas y Gestion de Contratos, para que cree los perfiles en la calidad de sujetos pasivos
de la ley que regula el Lobby, de los miembros de la Comision Evaluadora, durante el periodo
comprendido entre la apertura de la licitacion y la adjudicacion de esta.

4. INSTRUYASE al Departamento de Compras, dependiente de la Direcciéon de Compras
Puablicas y Gestion de Contratos, para que publique el presente Decreto, en cumplimiento del
articulo 47 del Reglamento de la Ley N°19.886.

5. PUBLIQUESE en la plataforma establecida por la Ley N°20.730 los miembros de la comisién
evaluadora designados en las Bases Administrativas, en calidad de sujetos pasivos
transitorios, de conformidad a lo dispuesto en el literal e) del articulo 4 del Decreto N°71 de
2014, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

VIVIAN BARRA PENALOZA MARIA CAROLINA HURTADO FERNANDEZ
SECRETARIO MUNICIPAL ADMINISTRADOR MUNICIPAL
MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA

Este documento incorpora Firma(s) Electrénica(s) Avanzada(s)
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