LoBarnechea

JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

ALCALDIA
DIRECCION DE COMPRAS PUBLICAS Y GESTION DE CONTRATOS
DEPTO. DE LICITACIONES

APRUEBA BASES DE LICITACION PUBLICA
"PLATAFORMA DE SERVICIOS TIC Y
GESTION CENTRALIZADA" ID 2735-239-
LR22

DECRETO DAL N°1346/2022

LO BARNECHEA, 16-12-2022

VISTOS: La Ley 19.880 que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los 6rganos de la Administracion del Estado; la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, su Reglamento, contenido en el Decreto
Supremo N°250 de 2004, del Ministerio de Hacienda; lo dispuesto en los articulos 8, 56 y 63, letra i),
de la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, y

TENIENDO PRESENTE:

a)

b)

c)

d)

e)

¢)]

Que, el articulo 3 letra c) de la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades,
establece que a éstas le correspondera, en el ambito de su territorio, la promocion del
desarrollo comunitario.

Que, para una ejecucion efectiva y eficiente de la funcion descrita en el literal anterior, es
fundamental para la Municipalidad contar con una herramienta tecnoldgica que la provea de
sistemas y/o mddulos de gestion de diversas areas municipales.

Que, a su vez, la Ley N°21.180 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia tiene por
objeto efectuar una transformacién digital del Estado, a través de la modificacion de diversos
cuerpos legales, para que éste avance hacia un Estado agil y eficiente, cuyo actuar se condiga
con los tiempos actuales y se beneficie de las ventajas del desarrollo electrénico y digital,
principalmente en relacion con el ahorro de tiempo, costos y calidad de vida de la sociedad
entera. Asimismo, el Decreto con Fuerza de Ley N°1 del 9 de noviembre de 2020, establece
normas de aplicacion del articulo 1 de la mencionada Ley, y determina la gradualidad para la
aplicacion de aquella a los 6rganos de la administracion del Estado.

Que, conforme se ha venido exponiendo en los literales precedentes, y a fin de dar
cumplimiento a lo establecido en aquellos, la Municipalidad de Lo Barnechea requiere contar
con una plataforma de seguridad para toda la infraestructura tecnolégica de la Municipalidad,
junto a los servicios de monitoreo y mesa de servicio para la misma.

Que, la Municipalidad de lo Barnechea cuenta con un Manual de Prevencion de Delitos, que
fue aprobado por medio del Decreto DAL N°1301 de 18 de noviembre de 2021, al cual deberan

ajustarse tanto los proveedores como los funcionarios municipales.

Que, existe disponibilidad presupuestaria de acuerdo con lo sefialado en el certificado
presupuestario municipal para periodos futuros N°109, de fecha 18 de febrero de 2022.

Que, esta contratacion fue requerida por la Secretaria Comunal de Planificacion de la
Municipalidad de Lo Barnechea, segun consta en la Solicitud de Compra IDSGD 100257.

DECRETO
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1. APRUEBANSE, las bases administrativas, bases técnicas y anexos de la licitacién publica
denominada “Plataforma de Servicios TIC y Gestion Centralizada” ID 2735-239-LR22, cuyo
contenido es el siguiente:

1. OBJETO DE LA LICITACION

La Municipalidad de Lo Barnechea requiere contar con una plataforma de seguridad, monitoreo
y mesa de servicio para toda la infraestructura tecnolégica municipal. Actualmente, la
Municipalidad cuenta con la siguiente infraestructura tecnolégica, sobre la cual se ejecutara la
plataforma de seguridad, monitoreo y mesa de servicio:

Equipo de Red

12 firewalls marca Fortinet (4 Municipal, 7 Educacion y 1 Salud)
4 Router marca CISCO

80 switches marca Alcatel y CISCO

40 servidores Windows

20 servidores Linux

Equipos de usuarios

e 1.000 equipos de usuarios marca HP
e 115 impresoras marca Lexmark y HP
e 20 escaneres marca HP

Servicios Internos TIC

1 Dominio (2 Servidores Primario / Secundario)

3 Bases de Datos SQL Server

2 Internet Information Service

2 Distributed File System (Servicio archivos y carpetas Compartidas)

Técnicos y administradores

e 10 técnicos de Soporte Nivel 1
e (03 técnicos de Soporte Nivel 2
e 03 administradores de Red

La plataforma que se requiere debe necesariamente ser compatible con la infraestructura
previamente indicada.

La contratacion también comprendera una capacitacion al personal técnico en la Municipalidad,
la implementacién de la plataforma y el soporte técnico.

La presente es una licitacién de adjudicacion simple, siendo el licenciamiento, la capacitacién y
la implementacion de la plataforma de servicio a suma alzada, y el soporte técnico a precios
unitarios.

2. GARANTIAS REQUERIDAS
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2.1. Garantia de Seriedad de la Oferta

Los oferentes, o terceros a su nombre, deberan presentar junto a su propuesta una garantia de
seriedad de la oferta, consistente en un documento pagadero a la vista, a primer requerimiento e
irrevocable, que cumpla con las siguientes condiciones:

_| Municipalidad de Lo Barnechea

_| 180 dias corridos contados desde la fecha del cierre de recepcién de ofertas.

IMento 1 $10.000.000 (diez millones de pesos)

[Glesa | Para garantizar la seriedad de la oferta en la licitacién publica ID 2735-239-LR22.

En caso de que la garantia de seriedad de la oferta exprese el valor en UF (Unidades de Fomento),
se debe considerar para determinar el monto, el valor de la UF al momento de la emisién del
respectivo documento. Sin perjuicio de lo anterior, aquellas podlizas que sefalen dia y hora de la
vigencia de la garantia, su revision sélo atendera al dia sefalado para estos efectos, no considerando
la hora indicada.

Seran rechazadas en el acto de apertura aquellas ofertas que no presenten este documento.

La garantia de seriedad de la oferta con firma electrénica avanzada debera subirse al portal
www.mercadopublico.cl. en el plazo fijado para el cierre de recepcion de las ofertas. En este caso
no se requerira la entrega fisica en la Municipalidad.

La garantia de seriedad de la oferta que no tenga firma electronica debera ser entregada en la Oficina
de Partes de la Municipalidad de Lo Barnechea, ubicada en el Edificio del Centro Civico ubicado en
Avenida El Rodeo 12.777, Lo Barnechea. El horario de atencién es de lunes a jueves de 8:30a 17:30
horas y el viernes de 8:30 a 16:30 horas. La entrega fisica se debe realizar indicando claramente la
individualizacion del oferente y el ID de la licitacion 2735-239-LR22.

Los demas requisitos y condiciones de esta garantia son los establecidos en el numeral 8.1. de las
bases administrativas generales, aprobadas por el Decreto DAL N°171 de 18 de febrero de 2019.

2.2. Garantia de fiel y oportuno cumplimiento de Contrato

De conformidad con lo dispuesto en articulo 68 del Reglamento de la Ley N°19.886, el oferente
adjudicado, o por un tercero a su nombre, debera presentar garantia de fiel y oportuno cumplimiento
del contrato, consistente en un documento pagadero a la vista, a primer requerimiento e irrevocable,
que cumpla con las siguientes condiciones:

[ Beneficiario ] Municipalidad de Lo Barnechea
(Rt 69.255.200-8

_| 180 dias corridos posteriores al término del contrato.
_| 15% del monto del contrato.

_| Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato ID 2735-239-LR22

Debera ser entregada dentro de 10 dias habiles siguientes a la publicaciéon del decreto de
adjudicacién en el portal de mercado publico y antes de la suscripcién del respectivo contrato. Esta
entrega tendra lugar en la Oficina de Partes de la Municipalidad. Se deja expresa constancia que
dicha oficina se encuentra ubicada en avenida El Rodeo N°12.777, primer piso, y su horario de
atencion es de lunes a jueves de 8:30 a 17:30 horas y viernes de 8:30 a 16:30 horas. Con todo, este
plazo podra prorrogarse por 10 dias habiles mas, previa autorizacion del Inspector Técnico de
Servicio (en adelante I.T.S.).
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A su vez, y con posterioridad a 90 dias corridos de la recepcion conforme efectuada por el ITS a la
etapa de implementacion, el contratista, previa autorizaciéon del ITS, podra solicitar la sustituciéon de
esta garantia, la que, en todo caso, debera respetar el porcentaje indicado en la tabla precedente, y
por los saldos insolutos del contrato con posterioridad a la total implementacién. Lo anterior de
conformidad con el articulo 68 del Reglamento de Compras Publicas.

Los demas requisitos y condiciones de esta garantia son los establecidos en el numeral 9.2. de las
bases administrativas generales, aprobadas por el Decreto DAL N°171 de 18 de febrero de 2019.

3. ETAPAS, PLAZOS, Y CRONOGRAMA DE LA LICITACION

El cronograma definitivo de la presente licitacién es el siguiente:

| acvioAD ] @ FECHAYHORA |

Publicacion del llamado a licitacion 16/12/2022 a las 21:00 horas
Inicio del plazo de recepcién de preguntas 16/12/2022 a las 21:01 horas
Reunién Informativa (voluntaria) 22/11/2022 a las 15:30 horas
Vencimiento del plazo para realizar preguntas 04/01/2023 a las 15:00 horas
Publicacién de respuestas y aclaraciones. 12/01/2023 a las 23:59 horas
Cierre de recepcion de ofertas 18/01/2023 a las 15:01 horas
Apertura técnica de las ofertas 18/01/2023 a las 15:30 horas
Demostracion de la plataforma (aproximada) 23/01/2023 a las 10:00 horas
Apertura econémica de las ofertas (aproximada) 02/02/2023 a las 15:30 horas
Plazo maximo de publicacion de la adjudicacion 24/03/2023 a las 23:59 horas

Se realizara una reunién informativa en la fecha indicada en el cronograma, de participacion
voluntaria por parte de los eventuales oferentes, que tiene por finalidad entregar informacién sobre
el proceso licitatorio, la preparacién de ofertas y la correcta ejecuciéon del contrato. Esta reunién se
efectuard mediante la plataforma informética Microsoft Teams, para lo cual los interesados se
podran inscribir al correo electronico licitaciones@lobarnechea.cl hasta las 23:59 horas del dia
anterior a la realizacién de reunién informativa indicada en el calendario anterior.

3.1. Demostracion de la plataforma ofertada

Como se indico en la tabla precedente, con posterioridad a la apertura técnica, cada oferente debera
realizar una demostracion de su plataforma ofertada. Estas se realizaran dentro de los 10 dias
corridos siguientes a la apertura técnica. Para tal efecto se citara a los oferentes a través del portal
de mercado publico, informandoles la modalidad (presencial o telematica), fecha y hora, para la
realizacion de la demostracion de su plataforma ofertada, ante la comisién técnica individualizada en
el numeral 7.1. de las presente bases.

Seran declaradas inadmisibles aquellas propuestas que no demuestren el cumplimiento de las
funcionalidades minimas exigidas en el anexo N°4 “Pauta de Evaluacion Funcionalidades
Minimas”. La comision técnica emitira un informe, plasmado en el acta técnica, en que expresara
de manera detallada todos y cada uno de los eventuales incumplimientos que detecte, a la luz de la
demostracion y el anexo N°4.

4, DE LAS OFERTAS
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4.1. Presentacion de las ofertas

Las ofertas, junto con los antecedentes requeridos en las presentes bases, deberan ser ingresadas
al Sistema de Informacion hasta la fecha y hora que se disponga a ese efecto. Los oferentes deberan
tener presente que sélo se consideraran las ofertas realizadas en los anexos dispuestos por la
Municipalidad.

En caso de existir discrepancias entre la informacion contenida en el respectivo anexo de ofertay la
informacion ingresada por los oferentes en la ficha electronica del portal www.mercadopublico.cl,
prevalecera la informacion contenida en el respectivo anexo.

Deberan presentar los documentos senalados en las presentes bases, definidos como
“Antecedentes para incluir en la oferta”, en el portal y entregar la garantia de seriedad de la oferta, o
bien, cargarla al portal de mercado publico, si cumple con los requisitos indicados en el numeral 2.1.
de las presentes bases.

4.2. Vigencia de las ofertas

Las ofertas tendran una vigencia minima de 180 dias corridos, a contar del acto de apertura de éstas.
Si dentro de este plazo, no se efectua la adjudicacion, la Municipalidad se reserva el derecho de
extender el plazo de adjudicacion y, cuando corresponda, solicitara a los proponentes prorrogar sus
ofertas y renovar las Garantias de Seriedad de las Ofertas respectivas. Sialguno de los proponentes
no lo hiciere, dicha oferta no sera considerada en la evaluacién, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto DAL N° 171 de 18 de febrero de 2019.

4.3. Formalidades de los antecedentes para incluir en la oferta
Solo se consideraran aquellos documentos que:

a) Se encuentren legibles, completos, y debidamente suscritos, cuando corresponda.
b) Hayan sido extendidos a nombre del oferente.

c) Puedan ser verificados en cuanto a su autenticidad.

d) Tengan relacion con el presente proceso concursal.

e) Digan relacion o no se opongan a las presentes bases administrativas.

La Municipalidad se reserva el derecho y podra revisar la exactitud y consistencia de los
antecedentes y certificaciones acompafados por los oferentes a través de informacién publica
disponible en www.mercadopublico.cl o bien con aquellas instituciones publicas o privadas que
hayan extendido la documentacién respectiva, y en caso de verificarse antecedentes inconsistentes
con las fuentes consultadas, la oferta podra declararse inadmisible en mérito de estas circunstancias.
Todos los gastos en que incurran los interesados para la preparacion y presentacion de sus ofertas
seran de su exclusivo cargo y no tendran derecho a reembolso alguno. Los documentos deben haber
sido extendidos en espafol o debe acompanarse una traduccién simple del mismo.

Atendido que la presente licitacion se apertura en 2 etapas, es indispensable que los oferentes
adjunten la documentacién que se senala a continuacién en el banner de www.mercadopublico.cl
correspondiente, esto es, que los documentos administrativos, sean incluidos en el banner “Anexos
Administrativos”, los documentos Técnicos, deben ser subidos al banner “Anexos Técnicos”, en tanto
que, los documentos econémicos, deberan ser adjuntados en el banner “Anexos Econémicos”.
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En caso de que, el oferente no cumpla con este requerimiento, y sea imposible revisar y evaluar su
propuesta, atendido que la documentacién necesaria para la evaluacién se encuentra en algun
banner que a ese momento no se apertura, dichas propuestas seran declaradas inadmisible, en la
etapa de evaluacién correspondiente, si, en mérito de la documentaciéon que pueda ser revisada, no
es posible su evaluacion.

4.4. De los antecedentes para incluir en la oferta
4.4.1. Documentos administrativos

a) Anexo N°1 “Declaracion de no encontrarse inhabilitado para ofertar y/o suscribir contratos con
la Municipalidad de Lo Barnechea y de aceptacion de bases”. La individualizacién de las
empresas debe corresponder a la razén social. Esta declaracion podra ser reemplazada por
la declaracion jurada con firma electrénica simple del Portal www.mercadopublico.cl
(ESENCIAL)

b) Garantia de seriedad de la oferta. (ESENCIAL)
4.4.2. Documentos técnicos

a) Anexo N°2 “Experiencia Oferente”

b) Anexo N°3 “Materias de Alto Impacto Social’

c) Anexo N°4 “Pauta de Evaluacién Funcionalidades Minimas”

d) Propuesta técnica (ESENCIAL) (Datasheet), que declare las funcionalidades en cumplimiento
con las bases técnicas. En esta propuesta técnica se deberan detallar las funcionalidades de
la plataforma ofertada en base a todo el numeral 3 de las bases técnicas:

- Numeral 3.1 Mesa de Servicios (con todos los subnumerales).

- Numeral 3.2 Administracion de Equipos (con todos los subnumerales).

- Numeral 3.3 Administraciéon de Red (con todos los subnumerales).

- Numeral 3.4 Auditoria de Seguridad y Analisis (con todos los subnumerales).

4.4.3. Documentos econémicos

a) Anexo N°5 - A “Oferta Econdémica Implementacién Plataforma” (ESENCIAL)
b) Anexo N°5 — B “Oferta Econémica Crecimiento de Plataforma” (ESENCIAL)

5. DE LA APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura de las ofertas se realizara en dos etapas, de acuerdo con lo sefialado en el inciso tercero
del articulo 34 del Reglamento de Compras Publicas. Para aquello, se realizara en primer lugar, la
apertura de los antecedentes administrativos y antecedentes técnicos.
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Seguidamente, respecto de aquellas ofertas que obtengan un minimo de 100 puntos en la primera
etapa, se efectuara la apertura econdmica, procediéndose a su evaluacion de conformidad a lo
establecido en el numeral 7.3.4. de las presentes bases.

6. DE LAS SOLICITUDES DE ACLARACION

Tanto la Comision Evaluadora como la Comision Técnica podran ejercer la facultad contemplada en
el articulo 40 del Decreto N°250 de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de
la Ley N°19.886, esto es, solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales siempre
y cuando ello no le confiera a esos oferentes una situacion de privilegio respecto de los demas
competidores, y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes a través de la plataforma
www.mercadopublico.cl. Si la Comision Evaluadora hiciera uso de esta facultad, pero el oferente no
diere respuesta y/o no acompanare la documentacion solicitada, la oferta serd evaluada sin esa
documentacién o podra sera rechazada de plano y no ser evaluada, si ello procede. Los oferentes
tendran un plazo de 48 horas para dar respuesta a las solicitudes de la Municipalidad en este sentido.

7. DE LA EVALUACION DE LAS OFERTAS

7.1. DE LA COMISION TECNICA

Se conformara una comision técnica integrada por 3 funcionarios municipales, quienes procederan
a evaluar las funcionalidades minimas de los sistemas ofertados, de acuerdo a la pauta de
evaluacion senalada en el Anexo N° 4, y emitiran un acta que contendra el resultado de la evaluacién
de aquellos.

La comision técnica estara compuesta por los siguientes profesionales:

a) Camila Pazdirek Peteri, jefa del departamento de Experiencia de Servicios, o quien le
subrogue.

b) Jonathan Colarte Martinez, profesional del departamento de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones, o quien le subrogue.

c) Rodrigo Olivares Suazo, y en caso de ausencia o impedimento, Fabian Mendoza Leyton,
ambos profesionales del departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

7.2. DE LA COMISION EVALUADORA

La comisién evaluadora estara integrada por los 5 funcionarios municipales que se indican a
continuacion y sera la encargada de la evaluacién de las ofertas del presente proceso licitatorio. Para
ello, levantara un acta que contendra la evaluacion de las ofertas, su orden de prelacion y cualquier
otra informacidn relevante contenida en los citados informes.

a) Sebastian Toledo Echegaray, jefe del departamento de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, o quien le subrogue. Dominique Chadwick Quezada, directora de la
Secretaria Comunal de Planificacién, o quien le subrogue y/o reemplace.

b) Héctor Paz Riadi, Tesorero Municipal, o quien le subrogue y/o reemplace.

c) Maria Francisca Tellez Anguita, o en caso de ausencia o impedimento, Lorena Gonzalez
Hernandez, ambos abogados de la Direccion de Asesoria Juridica.

d) Laura Meza Alvarado, jefa del departamento de Compras, o quien le subrogue y/o reemplace.

7.3. DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

Las ofertas presentadas seran evaluadas en dos etapas, de acuerdo con los siguientes criterios:
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1 | Experiencia (EO) 25%
Primera Etapa 2 | Materias de Alto Impacto Social (MA) 4% 100
3 | Cumplimiento de Requisitos (CR) 1%
4 | Oferta Econémica (OE) 70% .
Segunda Etapa - - No aplica
5 | Comportamiento Contractual (CC) No aplica

Para proceder a la segunda etapa de evaluacion (evaluacion econémica y descuento de puntaje),
las propuestas evaluadas deben obtener el puntaje minimo indicado en el cuadro precedente.
Aquellas propuestas que no alcancen el puntaje minimo podran ser rechazadas por la comision
evaluadora.

7.3.1. EXPERIENCIA (EO 25%)

Para este criterio, se evaluaran los montos facturados y acreditados correctamente, declarados por
los oferentes en el Anexo N°2, en contratos celebrados a contar del 1 de enero de 2015 por la
prestacion de servicio en proyectos similares a lo descrito en numeral 3.1 BT Mesa de Servicios (con
todos los sub numerales) y/o numeral 3.2 BT Administracion de Equipos (con todos los sub
numerales) y/o numeral 3.3 BT Administracion de Red (con todos los sub numerales) y/o numeral
3.4 BT Auditoria de Seguridad y Analisis (con todos los sub numerales), esto mediante la plataforma
ofertada.

Para efectos de acreditar la experiencia, los proponentes deberan acompafar copulativamente los
siguientes documentos:

i. Anexo N°2, sefialando en aquel todos los datos solicitados;

ii. Contrato, Orden de Compra, o Certificado del Mandante, que acredite efectivamente la
existencia de una relacion contractual, su fecha, y que los servicios prestados son de similares
caracteristicas al objeto de la presente licitacion.

iii. La o las facturas correspondientes para cada contratacion. No se asignara puntaje a facturas
cuyo monto sea inferior a $2.000.000.

Para la asignacion del puntaje, una vez sumadas las experiencias debidamente acreditadas, se
utilizara la siguiente tabla:

| Montofactrado |  Punte |

Igual o superior a $40.000.000 1000
Entre $30.000.000 y $39.999.999 750
Entre $20.000.000 y $29.999.999 500
Entre $10.000.000 y $19.999.999 250

$9.999.999 o0 menos 0

El puntaje se obtendra de acuerdo con la siguiente formula:
Puntaje EO = (Puntaje Obtenido) X 0,25

Aquellas experiencias presentadas en moneda distinta al peso chileno deberan cumplir con la
totalidad de los requisitos establecidos para considerarlas. La comision evaluadora efectuara el
cambio a peso chileno de conformidad con los valores informados por el Banco Central de la moneda
respectiva, al dia de la emision del respectivo documento.

Por ultimo, se entendera que el oferente que no presente el Anexo N°2 no tiene experiencia, por lo
que sera evaluado en este criterio con 0 puntos. La informacién indicada en el anexo N°2 debera ser
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coherente, clara en su identificacion, y corresponder a la contenida en el/los documentos de
verificacion (orden de compra, contrato o certificado del mandante), si lo anterior no ocurre, la
experiencia no sera evaluada. Asimismo, la comisién podra verificar la veracidad de los antecedentes
entregados e informados por los oferentes, sancionando con 0 puntos aquellas experiencias
declaradas de manera disconforme.

7.3.2. MATERIAS DE ALTO IMPACTO SOCIAL (MA 4%)
Para obtener puntaje en este factor, el oferente debera acompafiar el anexo N°3 “Materias de Alto

Impacto Social” y adjuntar los medios de verificacidon que se indican a continuacion, para acreditar el
cumplimiento de uno o mas de los items indicados en la siguiente tabla:

| Mem [  Mediodeverficacion |

El oferente es una persona natural de sexo
femenino o es una microempresa liderada
por mujer/es.

Sello Empresa Mujer, en caso de ofertar una persona natural
que esta sea mujer o en caso de ser EIRL que este constituida
por una mujer

La empresa
empresariales
sustentables.

fomenta practicas
ambientalmente

Certificado de Acuerdo de Produccién Limpia (APL) o Reporte
de Sostenibilidad GRI

La empresa mantiene un plan de manejo
ambiental.

Certificado ISO 14001 vigente (o norma chilena equivalente).

La empresa mantiene un Sistema de
Gestion Energética.

Certificado ISO 50001 vigente (o norma chilena equivalente),
o Sello de eficiencia energética del Ministerio de Energia.

La empresa fomenta practicas de reciclaje
de productos.

Acuerdos de reciclaje de desechos electronicos, papel y/o
vidrio con al menos 6 meses de antigliedad; o certificado de la
empresa recolectora de al menos 1 entrega realizada por el

proveedor en los ultimos 12 meses.

Solo se considerara la informacién declarada en el anexo N°3 que se encuentre acreditada
debidamente por los documentos indicados como medios de verificacion.

El puntaje se otorgara de acuerdo con la cantidad de items que acredite la oferta respectiva, segun
la asignacion siguiente:

| Contere | = Punae ]

4 0 mas items 1000 puntos
3 items 750 puntos
2 items 500 puntos
1 item 250 puntos
No informa no acredita 0 puntos

MA = Puntaje Total * 0,04

Se entendera que el oferente que no presente el anexo N°3, no indique en aquel el item a acreditar
o no adjunte medio de verificaciéon, no cuenta con materias de alto impacto social, por lo que se
evaluara con 0 puntos.

7.3.3. CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS (CR 1%)

Se evaluara con 1000 puntos a quien presente la totalidad de los documentos solicitados, en tiempo
y forma.

Se evaluara con 0 punto aquellas ofertas a las que esta entidad licitante haya solicitado salvar errores
u omisiones formales y/o se les haya requerido la presentacion de certificaciones o antecedentes
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que los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la propuesta. Lo anterior en los
términos establecidos en el inciso 1° y 2° del articulo 40 del Decreto N°250 de 2004, del Ministerio
de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°19.886, esto es, solicitar a los oferentes que
salven errores u omisiones formales siempre y cuando ello no le confiera a esos oferentes una
situacioén de privilegio respecto de los demas competidores.

El puntaje se aplicara de acuerdo con la siguiente férmula:
CR = Puntaje x 0,01

Resumen Férmula de Evaluacién Técnica

Puntaje Evaluacién Técnica= EO + MA + CR

Como se indicé en los numerales 5 y 7.3. precedentes, aquellas propuestas que no alcancen el
puntaje minimo alli establecido no continuaran a la préxima etapa de evaluacion econémica.

7.3.4. OFERTA ECONOMICA (OE 70%)

El presente criterio de evaluacién este compuesto por 2 subcriterios:
A) Implementacion de la Plataforma (80%) - Anexo N°5 - A

B) Crecimiento de la Plataforma (20%) - Anexo N°5 - B

Seran declaradas inadmisibles aquellas ofertas que no indiguen un precio ofertado por alquno
de los servicios indicados en los anexos N°5 — A y 5 - B. De igual forma seran declaradas
inadmisibles aquellas ofertas que superen el presupuesto maximo disponible por servicio
indicado en la tabla establecida en el numeral 11.2.

La admisibilidad econdémica de las ofertas se realizara respecto a los montos ofertados en el anexo
5 — A. Para la “Licencia de servicios”, se sumaran los montos anuales ofertados en el cuadro de este
servicio y se multiplicaran por los 3 afios de vigencia del contrato; respecto a los “Servicios
Profesionales” se sumaran los montos ofertados en el cuadro de este servicio y para el caso de
“Horas de soporte”, Se multiplicara el valor hora ofertado por la cantidad de horas anuales estimadas

indicadas en el numeral N°5 de las Bases Técnicas y luego por los 3 afos de vigencia del contrato.

A) Implementacién de la Plataforma (IP) (80%)

Para efectos de atribucion de puntaje en este criterio, se asignara 1000 puntos a la oferta que
presente el menor VTP (Valor Total Precios). Las ofertas restantes obtendran un puntaje de
conformidad a la siguiente férmula:

] ( VTP mas bajo )
Puntaje = \y7pg calificar * 1000

Oferta Econémica (IP) = (Puntaje) X 0,80
El VTP (Valor Total Precios) correspondera a la sumatoria de los productos obtenidos al multiplicar

los precios de cada servicio ofertado en el anexo N°5 - A y la ponderacion que se indicara en la tabla
siguiente:
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| weeewetvwons |«

LICENCIAS MESA DE SERVICIOS 15%
LICENCIAS ADMINISTRACION DE EQUIPOS 15%
LICENCIAS ADMINISTRACION DE RED 5%
LICENCIAS AUDITORIA DE SEGURIDAD Y ANALISIS 15%
SERVICIOS PROFESIONALES MESA DE SERVICIOS 15%
SERVICIOS PROFESIONALES ADMINISTRACION DE EQUIPOS 10%
SERVICIOS PROFESIONALES ADMINISTRACION DE RED 5%
SERVICIOS PROFESIONALES AUDITORIA DE SEGURIDAD Y ANALISIS 10%
HORAS DE SERVICIO DE SOPORTE NIVEL 1 (OPERACION) 5%
HORAS DE SERVICIO DE SOPORTE NIVEL 2 (CONSULORIA) 5%

B) Crecimiento de la Plataforma (CP) (20%)

Para efectos de atribucion de puntaje en este criterio, se asignara 1000 puntos a la oferta que
presente el menor VTP (Valor Total Precios). Las ofertas restantes obtendran un puntaje de
conformidad a la siguiente férmula:

] ( VTP mas bajo )
Puntaje = \y7rpy calificar x 1000

Oferta Economica (CP) = (Puntaje) x 0,20

El VTP (Valor Total Precios) correspondera a la sumatoria de los productos obtenidos al multiplicar
los precios de cada servicio ofertado en el anexo N°5 - B y la ponderacion que se indicara en la tabla
siguiente:

| ceewmwopemwowe | ]

FIREWALL ADICIONAL 5%
ROUTER ADICIONAL 5%
SWITCH ADICIONAL 10%
SERVIDOR WINDOWS ADICIONAL 15%
SERVIDOR LINUX ADICIONAL 10%
EQUIPOS DE USUARIO ADICIONALES 15%
IMPRESORAS ADICIONALES 5%
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| cowevommamens [ ¢

SCANERES ADICIONALES 5%
BASE DE DATOS ADICIONAL 10%
INTERNET INFORMATION SERVICE ADICIONAL 10%
TECNICO DE SOPORTE ADICIONAL (MESA DE AYUDA) 5%
ADMINISTRADOR DE RED ADICIONAL 5%

Resumen Férmula de Evaluacién Econdmica

Oferta Econébmica= (IP + CP) x 0,70
7.3.5. COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL (CC)

Este criterio evaluara el comportamiento contractual anterior de cada uno de los proveedores, tanto
con la Municipalidad de Lo Barnechea como con el resto de las entidades compradoras de la Ley
N°19.886, Ley de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestaciones de
Servicios.

Asi las cosas, se descontara un porcentaje del puntaje final a aquellos oferentes que registren
sanciones contractuales, como multas y/o término anticipado del contrato en el registro de
proveedores de Mercado Publico o en la base de datos de este municipio al dia del cierre de
recepcion de ofertas.

En base a lo anterior, se descontara un porcentaje al puntaje total obtenido en la sumatoria del resto
de los criterios de evaluacion, de acuerdo con las siguientes tablas:

| Mutssregistradas | = Porcentsjededescuento |

3 0 mas multas 5%
Entre 1 y 2 multas 3%
No tiene multas registradas 0%

| Terminos anficipados registrados | Porcentajededescuento |

3 0 mas términos anticipados 10%
Entre 1y 2 términos anticipados 5%
No tiene término anticipado registrado 0%

Los porcentajes de descuentos seran acumulativos. Para efectos del descuento, se consideraran las
multas y términos anticipados (a excepcion de aquellos por mutuo acuerdo) sancionados hasta 24
meses anteriores a la fecha de la apertura econémica de las ofertas.

7.3.6. RESUMEN FORMULA DE EVALUACION FINAL
Puntaje Total = (EO + +MA + CR + OE) — CC
8. CRITERIOS DE DESEMPATE

En caso de presentarse un empate entre 2 o mas ofertas, se resolvera adjudicando al oferente que
hubiese obtenido el mayor puntaje en el criterio “OFERTA ECONOMICA”.
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Si, aplicando la formula anterior, aun persiste el empate entre oferentes, dicha situacion se resolvera
adjudicando al oferente que hubiese obtenido el mayor puntaje en el criterio “EXPERIENCIA”.

Si, aplicando la férmula anterior, aun persiste el empate entre oferentes, dicha situacién se resolvera
adjudicando al oferente que hubiese obtenido el mayor puntaje en el criterio “MATERIAS DE ALTO
IMPACTO SOCIAL".

Si, aplicando la férmula anterior, aun persiste el empate entre oferentes, dicha situacién se resolvera
adjudicando al oferente que hubiese obtenido el mayor puntaje en el criterio “CUMPLIMIENTO DE
LOS REQUISITOS”.

Si aplicando la férmula anterior, aun persiste el empate entre oferentes, dicha situacion se resolvera
adjudicando al oferente que no hubiese obtenido descuento, o hubiese obtenido el menor descuento,
en el criterio “DESCUENTO DE PUNTAJE”.

De persistir el empate, se aplicara un criterio cronoldgico, prefiriéndose la primera oferta ingresada
al portal www.mercadopublico.cl, y si se mantuviera el empate se realizara via sorteo ante Ministro
de Fe.

9. DE LA ADJUDICACION

La Municipalidad adjudicara el proceso al oferente que resulte mejor evaluado, luego de aplicados
los criterios de evaluacién correspondientes y de desempate si procediere, a través de un decreto
fundado, el que sera publicado en el Sistema de Informacién una vez que se encuentre totalmente
tramitado. Si por algun motivo el proveedor adjudicado no suscribiere el contrato, la Municipalidad
podra adjudicar al segundo proveedor mejor evaluado, y asi sucesivamente.

La notificacion de la adjudicacion sera a través del referido portal y de conformidad con lo establecido
en el articulo 6 del Reglamento, entendiéndose formalmente practicada, dentro de las 24 horas
siguientes, después de la publicacion del decreto de adjudicacién respectivo.

10. DE LA READJUDICACION

Si el adjudicatario se desistiere de firmar el contrato, o no cumpliese con las demas condiciones y
requisitos establecidos en las presentes bases para la suscripcion del contrato, la Municipalidad de
Lo Barnechea podra, junto con dejar sin efecto la adjudicacion original, adjudicar la licitacion al
oferente que le siga en puntaje de acuerdo con el acta de evaluacion, y asi sucesivamente, dentro
del plazo de 60 dias corridos contados desde la publicacion de la adjudicacion original. En este caso,
las garantias por seriedad de la oferta seran devueltas luego de firmado el contrato.

Algunas de las situaciones que permiten la readjudicacién son:

a) Si el proveedor adjudicado manifiesta su intencién de no suscribir el respectivo contrato.

b) Si el proveedor adjudicado no se inscribe en el Registro de Proveedores del Estado de
Mercado Publico.

c) Si el proveedor adjudicado se encuentra inhabilitado para contratar con el Estado al momento
de firmar el contrato.

d) Si el proveedor adjudicado no cumple con algun otro requisito establecido en las bases para
firmar el contrato.

En todos los casos que corresponda, ademas procedera el cobro de la Garantia de Seriedad de la
Oferta. En caso de que se requiera realizar una readjudicacion, la contratacion tendra que ser
presentada nuevamente a las instancias anteriores que autorizaron la adjudicacion.
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11. DEL CONTRATO

Las disposiciones y clausulas generales de toda licitacion y contrato de suministro de bienes y
servicios se encuentran contenidas en las Bases Administrativas Generales, aprobadas por Decreto
DAL N°171 de 18 de febrero de 2019. Sin perjuicio de lo anterior, los elementos variables de la
licitacion y del contrato se tratan en el presente numeral.

11.1. REQUISITOS PARA CONTRATAR

El adjudicatario debera celebrar un contrato con la Municipalidad. Para ello, debera estarse a lo
dispuesto en el numeral 6 de las Bases Administrativas Generales, aprobadas por Decreto DAL
N°171 de 18 de febrero de 2019, junto con suscribir la declaracion de Conflicto de Interés vy
declaracion de relacion con una Persona Politicamente Expuesta, en conformidad a lo sefialado en
el numeral 6.2 del Manual de Prevencion del Delito aprobado por Decreto DAL N°1301 de 18 de
noviembre de 2021.

A su vez, y previo a la suscripcién del contrato, el proveedor debera declarar formalmente por escrito
(firmado por el representante legal del proveedor), que tiene conocimiento y se somete a las normas
y directrices indicadas en el Manual de Prevencion del Delito (MPD) de la Municipalidad de Lo
Barnechea, aprobadas por Decreto DAL N°1301, de 18 de noviembre de 2021, o en caso que el
proveedor tenga implementado un sistema de prevencion de delito al interior de su organizacion,
debera compartirlo con la Municipalidad de Lo Barnechea, para ser revisado por el Oficial de
Cumplimiento. En el caso que el proveedor no cumpla con los requisitos anteriores, o el Oficial de
Cumplimiento determine fundadamente que el modelo presentado no es satisfactorio, éste debera
adherir al MPD de la municipalidad antes de la firma del contrato.

11.2. ANTECEDENTES DEL CONTRATO

e francamEn e oo
Licencias de servicios USD 88.572,91

Total contratacion | (anual)
USD 351.074,68 | Servicios Profesionales USD 53.252,5

impuestos (pago unico)
incluidos. Horas de Soporte USD 32.103,44 (36
meses)

Plazo maximo 30 dias, desde recepcion conforme de la factura
respectiva

_| Transferencia Electronica

[ UnidadTéenica | Departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
| Noimbie de responsable del contiato | Roigo Oares Suazo,

| Nombre de responsable delpago | Carola Nurez

[Subcontratacien | No

| odalidad do Adjudicacion: | Smpk
_| A suma alzada y/ precios unitarios

Reajuste

| Duraciondeleontate | % moses

11.3. VIGENCIA DEL CONTRATO Y PLAZO DE EJECUCION

La vigencia del contrato que se celebre se computara desde la total tramitacion del decreto que
aprueba el contrato hasta la liquidacién de éste.
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El plazo de ejecucion del contrato sera de 36 meses, contados desde la fecha de suscripcion del
acta de inicio de servicios. Dentro de este plazo se contemplara un plazo maximo de 5 meses para
la implementacion.

11.4. RENOVACION DEL CONTRATO

El plazo del contrato podra ser renovado hasta por 24 meses, previo informe fundado del ITS del
contrato emitido con a lo menos 30 dias corridos de anticipacion a la fecha de término de este, en
que sugiera la necesidad de la renovacion, la que debera basarse en uno 0 mas de los siguientes
criterios:

a) El beneficio econémico en base a un comparativo de mercado a la fecha de renovacion.
b) Satisfaccion de los servicios prestados por el proveedor.
c) Conducta en el cumplimiento de los servicios o trabajos realizados por el proveedor.

El resto del procedimiento para proceder a la renovacion es el establecido en el numeral 20.5.3. de
las bases administrativas generales.

11.5. DE LA MODIFICACION DEL CONTRATO

Las partes de comun acuerdo podran modificar los servicios, aumentando o disminuyendo en el
equivalente de hasta un 30% del monto originalmente pactado. En el caso de aumentar los servicios,
la garantia fiel cumplimiento de contrato debera también readecuarse en proporcién al monto de la
modificaciéon que se suscriba.

En caso de aumentar o disminuir los servicios, los valores a considerar, seran aquellos ofertados en
los anexos N° 5 — Ay 5 — B “Oferta Econémica”.

Con todo, las eventuales modificaciones que se pacten no produciran efecto alguno sino desde la
total tramitacion del acto administrativo que las apruebe.

11.6. DEL INICIO DEL SERVICIO

Previo al inicio de los servicios, el contratista con el .T.S. del contrato deberan suscribir el Acta de
Inicio de Servicio, desde cuya fecha comenzara la ejecucion de los servicios. En dicha acta se debera
indicar la fecha en que se suscribe; detallar los documentos que el contratista entrega (los que deben
corresponder a los indicados en las bases técnicas, como antecedentes de los profesionales); se
determinaran los plazos de las etapas para la implementacion, de acuerdo con lo indicado en el
numeral 4.2. de las bases técnicas, cuyo plazo total en ningun caso podra exceder de 5 meses
contados desde la suscripcion del acta; fijar email de contacto; designar una contraparte técnica del
contratista; y demas indicaciones exigidas en las presentes bases administrativas y técnicas.

11.7. DEL PAGO

11.7.1. Recepcién conforme

La recepciéon conforme sera realizada por el Inspector Técnico de Servicio (I.T.S.) quien debera
verificar que la correcta ejecucion de cada uno de los servicios que contempla la presente licitacion,
de acuerdo con lo establecido en las presentes bases.

El1.T.S. deber4 solicitar al contratista los antecedentes que a continuacién se indican, los cuales son

necesarios para generar la Hoja de Entrada de Servicio (HES) y deberan ser adjuntados en el
sistema de gestién documental:
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a) Carta solicitud del pago correspondiente al estado de pago del mes ejecutoriado,
individualizando todos los antecedentes adjuntos y el factoring si correspondiere, indicando el
nombre y Rut de la entidad financiera.

b) Resumen del estado de pago.

c) Detalle del Estado de Pago con los items y cantidades por cada partida ejecutada.

d) Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales (F-30).

e) Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y previsionales (F-30-1).

f) Liquidaciones de sueldo firmadas por los trabajadores.

g) Planillas de cotizaciones pagadas en Previred o cualquier otro documento que acredite
fehacientemente al momento del pago de los servicios, que el contratista estda dando
cumplimiento a las condiciones salariales ofertadas.

h) Finiquito de los trabajadores desvinculados durante o antes del periodo a pagar, si
corresponde o en su defecto Certificado de Traslado debidamente firmado por el trabajador.

i) Cualquier otro antecedente que el |.T.S. considere relevante para poder cursar el pago,
siempre que sean solicitados en forma previa y con ocasion de un rechazo.

Una vez autorizada la Hoja de Entrada de Servicio (HES) de las solicitudes realizadas por parte del
municipio, el proveedor procedera a la emision de la factura conforme al Reglamento de Facturacion
y Pago a Proveedores de la Municipalidad de Lo Barnechea, el que se encontrara disponible en
www.lobarnechea.cl, y, conjuntamente, debera ingresarla este ultimo por el sistema “Mis Pagos” del
portal de Mercado Publico y remitirla al correo electrénico que indica las presentes bases respecto
del responsable del contrato.

11.7.2. Montos y forma de pago

El pago por las licencias se hara segun etapas de implementacion (Etapa |, Etapa Il y Etapa lll) se
hara de manera anual y una vez finalizada la fase de Instalacién y configuracion de la Plataforma de
la respectiva etapa, previa recepcion conforme por parte del ITS del contrato, en pesos chilenos
segun valor del USD del ultimo dia habil del mes anterior al pago.

El pago por los servicios profesionales se hara segun etapas de implementacion (Etapa I, Etapa Il y
Etapa 1ll) como pago Unico una vez finalizada la fase de Marcha Blanca de su respectiva etapa,
previa recepcion conforme del ITS del contrato, en pesos chilenos segun valor del USD del ultimo
dia habil del mes anterior al pago

El pago por las horas de soporte tanto de Nivel 1 como Nivel 2, se realizara segun la cantidad
mensual y se facturaran al siguiente mes en que fueron consumidas, en pesos chilenos segun valor
del USD del ultimo dia habil del mes anterior al pago, esto previa recepcion conforme del ITS del
contrato.

El municipio iniciara el proceso de pago con la recepcién de la factura con acuse de recibo electrénico
de conformidad a lo establecido en la Ley N°19.983.

El pago de la respectiva factura se realizara en un plazo maximo de 30 dias corridos, mediante
transferencia electronica o vale vista virtual en sucursales del Banco Itau.

Los estados de pago seran considerados como abonos parciales y en ningun caso se estimaran
como una recepcion parcial o total de obligacion cumplida por el contratista.

Cualquier consulta sobre pago proveedores debera ser canalizada, a través del teléfono de Tesoreria
227573179.
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11.8. MULTAS

La Municipalidad de Lo Barnechea podra cursar multas de conformidad con la siguiente tabla:

Por dos
1 Incumplimiento en las certificaciones profesionales del | semanas, con 1
equipo técnico conforme a lo requerido en el numeral 4.1 BT un tope de 2
meses.
No asistir a reuniones de Kick off de cada Etapa de
2 L Por evento 5
Implementacion.
Incumplimiento en el plazo de la Fase de Levantamiento de Por dia de
3 . 1
Procesos conforme a lo requerido en el numeral 4.2.2 BT atraso
Incumplimiento en el plazo de la Fase de Instalacion y .
. I . Por dia de
4 | configuracién conforme a lo requerido en el numeral 4.2.2 1
BT atraso
Incumplimiento en el plazo de la Fase de Capacitacion Por dia de
5 o . 1
Técnica conforme a lo requerido en el numeral 4.2.2 BT atraso
Incumplimiento en el plazo de la Fase de Marcha Blanca Por dia de
6 . 1
conforme a lo requerido en el numeral 4.2.2 BT atraso
Incumplimiento en el plazo de la Fase de Paso a Produccion Por dia de
7 ! 2
conforme a lo requerido en el numeral 4.2.2 BT atraso
No asistir o presentarse a las capacitaciones técnicas ya
8 . Por evento 3
calendarizadas o agendadas.
9 Incumpllmlep’[_o en los tlem_p_os de respuesta conforme a los Por hora corrida 05
acuerdos minimos de servicio (SLA)
10 Incumpllmlento’e_n los tlempo_s_de diagnostico conforme a Por hora corrida 1
los acuerdos minimos de servicio (SLA)
Incumplimiento de los tiempos de solucién conforme a los .
11 - L Por hora corrida 2
acuerdos minimos de servicio (SLA)
12 | Envio de personal técnico no autorizado por el I.T.S. Por evento 5
13 | No cumplimiento de la clausula de confidencialidad Por evento 50

Las multas deberan pagarse en Tesoreria Municipal, en moneda nacional de acuerdo con el valor
UTM observado al dia del pago de la multa. EI monto de las multas cursadas no podra ser superior
al 5% del monto total de contrato.

11.9. DEL PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE MULTAS

En caso de incumplimiento por parte del contratista de una o mas obligaciones establecidas en las
bases y en el contrato, la Municipalidad podra aplicar multas y/o terminar anticipadamente el
contrato. El proceso de aplicacion de multas es el siguiente:

a) En aquellos casos en que el I.T.S. tomare conocimiento de cualquier hecho que pudiera
significar un incumplimiento contractual contemplado en el catalogo de multas contenido en el
pliego licitatorio, dejara constancia de ello, en un plazo maximo de 10 dias habiles, en un
informe fundado, el que debera ser remitido al Director de la unidad técnica, quien en base a
dichos antecedentes podra notificar al contratista mediante oficio, si procediere, del eventual
incumplimiento detectado. Para estos efectos el director contara con el mismo plazo para el
envio del oficio al contratista.

b) El oficio deberéa ser remitido al contratista mediante carta certificada, no obstante lo anterior,
el I.T.S. debera adjuntar los antecedentes en el portal www.mercadopublico.cl en el banner de
multas del contrato.
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c) El proveedor tendra un plazo de 5 dias habiles desde la notificacién del oficio, de acuerdo con
el procedimiento del articulo 46 de la ley 19.880 sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado, para
presentar sus descargos en oficina de partes de la Municipalidad de Lo Barnechea,
acompafando todos los antecedentes que estime pertinentes. Vencido el plazo sin presentar
descargos, la unidad técnica responsable podra disponer la aplicacién de la multa, mediante
el acto administrativo suscrito por el director de la unidad técnica.

d) Si el contratista hubiera presentado sus descargos en tiempo y forma, la unidad técnica tendra
un plazo de hasta 5 dias habiles a contar de la recepcién de los descargos en oficina de partes,
para rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente

i En caso de acoger totalmente los descargos efectuados por el contratista, se
comunicara mediante oficio del director de la unidad técnica, el cierre del proceso
sancionatorio sin multa.

ii. Por el contrario, en caso de acoger parcialmente o rechazar los descargos evacuado
por el contratista, la unidad técnica procedera a dictar el acto administrativo
correspondiente, que dispone la aplicacion de la multa. Con todo, dicho acto
administrativo debera a lo menos, detallar los incumplimientos verificados por los cuales
procede la sancion, los descargos del contratista y los fundamentos legales y
contractuales por los cuales se rechazan total o parcialmente los descargos.

e) En el caso de aplicar la sancién, el acto administrativo respectivo se notificara a través de
Carta Certificada, conforme al articulo 46 de la ley 19.880, siendo ademas publicada
oportunamente en el Sistema de Informaciéon de Compras y Contratacion Publica.

f) Contra la sancién que se hubiere cursado procederan los recursos establecidos en la Ley
N°19.880 de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos
de la Administracién del Estado.

g) El recurso de reposicidon sera resuelto mediante el respectivo acto administrativo de la
Direccién que dispuso la aplicacion de la sancion, previa visacion de la Direccion de Compras
Puablicas y Gestidon de Contratos. Si se hubiere interpuesto recurso jerarquico la Direccion de
Asesoria Juridica sera la responsable de informar y proponer al Alcalde el decreto que se
pronuncia al respecto, del plazo de 30 dias habiles.

h) Las multas estaran establecidas en las Bases Administrativas, indicandose expresamente los
hechos y circunstancias que constituiran infraccion a las obligaciones y el monto aplicable.
Dicho monto debera ser proporcional al incumplimiento.

Las notificaciones a que se refiere este procedimiento se practicaran en conformidad a los articulos
46 y 47 de la Ley N°19.880.

11.10.DEL TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO Y SU PROCEDIMIENTO

Sin perjuicio del plazo de vigencia estipulado en el contrato, la Municipalidad, podra poner término
anticipado al contrato por resciliacion o mutuo acuerdo, o unilateralmente, sin forma de juicio y por
decreto fundado, en los siguientes casos:

a) Por incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista. Se entendera que

el contratista incumple gravemente sus obligaciones si:

i Acumular un monto total equivalente al 1% del monto total del contrato en multas
ejecutoriadas en un periodo de 3 0 menos meses durante la vigencia del contrato.

ii. Acumular un monto total equivalente el 5% del monto total del contrato en multas
ejecutoriadas durante la vigencia del contrato.

iii. Tener subcontratos no autorizados por el municipio.

iv. Filtracién de datos personales de vecinos (bases de datos), por causas imputables al
contratista.

V. No cumplir con la infraestructura tecnoldgica, lo que debe constar en un informe fundado
del ITS del contrato.
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Vi. No poder realizar la carga de datos inicial.

vii.  Falsificacion o adulteracion de los documentos requeridos para cursar el estado de
pago.

viii.  Si el adjudicatario no responde dentro del plazo de 72 horas cualquier observacién del
municipio.

iX. Habérsele cursado en una tercera oportunidad la multa N°8.

b) Por infringir las obligaciones relativas al pacto de integridad y al manual de prevencién del
delito, tanto del contratista, si lo tuviere, como del municipal, aprobado por Decreto DAL
N°1301 del 18 de noviembre de 2021.

c) La incapacidad del adjudicatario para seguir adelante con sus obligaciones, debido a
problemas internos u otros, como la quiebra de la empresa o de alguna de las empresas que
formen parte de la U.T.P. respectiva, si corresponde, de conformidad con la Ley 20.720.

11.11.LIQUIDACION Y FINIQUITO CONTRACTUAL

La liquidacién es el documento generado por la Municipalidad con o sin acuerdo del contratista, por
el que el mandante consigna todos los estados de pago cursados, el cobro de multas si existieron, y
la forma de haberse pagado dichas multas por parte del contratista. Este documento debera ser
confeccionado y tramitado por la unidad requirente, dentro del plazo de 90 dias corridos contados
desde el término del contrato, normal o anticipado.

La liquidacién se notificara por alguno de los medios establecidos en el articulo 46 de la Ley
N°19.880, en el domicilio contractual del proveedor, y su aprobacién se hara sin perjuicio de que el
contratista pueda hacer valer, por su parte, los recursos que le otorgue el ordenamiento juridico.

El contratista podra realizar observaciones al documento de liquidacién dentro del plazo de 10 dias
corridos desde que es notificado de esta. Las observaciones podran ser ingresadas a la Oficina de
Partes del municipio. Dichas observaciones podran ser o no acogidas por el Municipio. En caso de
existir descargos, y luego de transcurrido el plazo para ello, la Municipalidad emitird un acto
administrativo en que constara la liquidacién resuelta, disponiendo el oferente de los recursos
establecidos en las leyes para su oposicidon. La garantia de fiel cumplimiento se mantendra vigente
y se devolvera al proveedor dentro de los términos establecidos en el numeral 2. de las presentes
bases.

Si el contratista no ha presentado observaciones, firmara la liquidacion y el correspondiente finiquito
contractual, renunciando a cualquier ulterior reclamo ante la Administracion o ante la justicia
ordinaria. De esta forma, se emitira un acto administrativo en que constara la liquidacién y el finiquito
correspondiente.

El proveedor, una vez firmada la liquidacion y el finiquito contractual, podra solicitar la devolucion de
la garantia de fiel cumplimiento del contrato, aun con anterioridad a lo dispuesto en las presente
bases, toda vez que no existirian obligaciones ulteriores a la ejecucién del contrato pendientes, no
existiendo razén para la retencién de la caucion.
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1. GENERALIDADES

La Municipalidad de Lo Barnechea requiere implementar una plataforma web en espanol, que
despliegue, centralice e integre de manera nativa mediante una CMDB (Configuration Management
DataBase) ITIL, los siguientes servicios:

a) Mesa de Servicios TIC.

b) Administracion Centralizada de Equipos.
c) Administracion Centralizada de Red.

d) Auditoria de Seguridad y Andlisis.

El contratista debera incluir en su propuesta las licencias de software necesarias para cumplir con el
requerimiento junto con los servicios profesionales para llevar a cabo el proyecto, esto es:

i. Levantamiento de procesos.
ii. Instalacion y configuracién de la plataforma (Software).
iii. Capacitacion y entrenamiento del personal técnico municipal sobre la plataforma.
iv. Marcha blanca de la plataforma en base a los procesos levantados.
v. Paso a produccion de la plataforma y operacion.

Debera también incluir valor unitario de licencias adicionales en caso de crecimiento, y valor unitario
por hora de servicio de consultoria y/o configuraciones adicionales que se requieran durante la
vigencia del contrato.

2, ESTADO ACTUAL DE LA PLATAFORMA (INFORMATIVO)

A continuacion, se detalla el equipamiento y personal técnicos con el que cuenta la Municipalidad,
para que el oferente pueda dimensionar tanto el licenciamiento como los servicios profesionales
requeridos. A modo informativo se detalla como es llevada actualmente la gestion de solicitudes, la
administracion de equipos, la administracion de red y la auditoria de seguridad y analisis.

2.1. Equipamiento e Infraestructura
2.1.1. Equipo de Red

e 12 Firewalls marca Fortinet (4 Municipal, 7 Educacién y 1 Salud)
e 4 Router marca CISCO

e 80 Switches marca Alcatel y CISCO

e 40 Servidores Windows

e 20 Servidores Linux

2.1.2. Equipos de usuarios

1.000 Equipos de usuarios marca HP
115 Impresoras marca Lexmark y HP
20 Escaneres marca HP
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2.1.3. Servicios Internos TIC

e 1 Dominio (2 Servidores Primario / Secundario)

e 3 Bases de Datos SQL Server

o 2 Internet Information Service

e 2 Distributed File System (Servicio archivos y carpetas Compartidas)

2.1.4. Técnicos y administradores

e 10 Técnicos de Soporte Nivel 1
e 03 Técnicos de Soporte Nivel 2
e 03 Administradores de Red

2.2. Gestion de solicitudes

Actualmente el Departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicacion realiza la gestion de
Mesa de Servicios mediante la herramienta gratuita OTRS Version 4, donde se registran todos los
casos mediante correos de usuarios enviados a soporte@lobarnechea.cl y estos son derivados a los
técnicos correspondientes.

Durante el primer semestre del afio 2022 las estadisticas fueron las siguientes:

Enero Febrero Marzo
Nivel de Servicio | Cantidad de Casos| Nivel de Servicio | Cantidad de Casos| Nivel de Servicio | Cantidad de Casos
Soporte Nivel 1 455 Soporte Nivel 1 368 Soporte Nivel 1 606
Soporte Nivel 2 165 Soporte Nivel 2 99 Soporte Nivel 2 229
Gestor Documental 391 Gestor Documental 507 Gestor Documental 512
Total 1011 Total 974 Total 1347
Abril Mayo Junio
Nivel de Servicio | Cantidad de Casos | Nivel de Servicio | Cantidad de Casos| Nivel de Servicio | Cantidad de Casos
Soporte Nivel 1 527 Soporte Nivel 1 634 Soporte Nivel 1 426
Soporte Nivel 2 152 Soporte Nivel 2 199 Soporte Nivel 2 174
Gestor Documental 431 Gestor Documental 501 Gestor Documental 498
Total 1110 Total 1334 Total 1098

2.3. Administracion de equipos

La administracién de equipos actualmente no esta centralizada, se realiza de manera manual
mediante acceso remoto a los equipos por los técnicos de la mesa de ayuda, gestién unicamente
reactiva cuando es reportado un error, advertencia o solicitud por parte de los usuarios.

2.4. Administracién de red

La administracion de red y servidores actualmente no centralizada se realiza mediante las
herramientas provistas en vCenter de VMware y los mecanismos dispuestos por cada dispositivo de
red, complementandose la gestion mediante la herramienta gratuita de monitoreo PRTG.

2.5. Auditoria de seguridad y analisis

A nivel de seguridad actualmente se cuenta con seguridad perimetral Fortinet, donde la
administracion se realiza mediante acceso a cada equipo por parte del administrador donde se
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gestionan las reglas de seguridad, reglas sobre las cuales se requiere analisis para la deteccién de
vulnerabilidades de estas y/o patrones de comportamiento malicioso en la red.

3. PLATAFORMA REQUERIDA (SOFTWARE)

El oferente debera dimensionar el licenciamiento de la plataforma segun lo informado en el numeral
2 de las presentes bases técnica, con lo cual debera completar el Anexo N°5-A “Oferta Econémica”
con el valor anual en délares americanos del licenciamiento por cada uno de los servicios indicados
en los literales a), b), c¢) y d) del numeral 1 de las presentes bases técnicas, y valor en ddlares
americanos por servicios profesionales de cada los literales i, ii, ii, iv y v del numeral 1 de las
presentes bases técnicas, siendo este ultimo de pago unico.

El pago por las licencias sera anual y se efectuara posterior a la fase “2.- Instalacion de la plataforma
(Software)” de cada etapa, y previa recepcion conforme por parte del ITS del contrato, esto segun
las etapas y fases establecidas en el numeral 4 de las presentes bases técnicas.

Para garantizar que la plataforma ofertada cumple con el requerimiento detallado en los siguientes
numerales, el oferente debera adjuntar a su propuesta uno o varios documentos con informacion
oficial del fabricante, idealmente en formato .pdf, donde se indiquen las caracteristicas y
funcionalidades de la plataforma propuesta y estas puedan ser verificadas en la web oficial, es decir,
un “datasheet” de la solucion completa o por servicios, segun los servicios indicados en el numeral
1 de las presentes bases técnicas.

Cada oferente debera realizar una demostracién de su plataforma ofertada, estas se realizaran
dentro de los 10 dias corridos siguientes a la apertura técnica. Para tal efecto se citara a los oferentes
a través del portal de mercado publico, informandoles la modalidad (presencial o telematica), fecha
y hora, para la realizacion de la demostracién de su plataforma ofertada, ante la comision técnica
individualizada en el numeral 7.1 de las bases administrativas especiales.

Seran declaradas inadmisibles aquellas propuestas que no demuestren el cumplimiento de las
funcionalidades minimas exigidas en el Anexo N° 4 “Pauta de Evaluacion Funcionalidades Minimas”.

Se requiere que la plataforma ofertada despliegue todas sus funcionalidades sobre los equipos y/o
dispositivos mediante un solo agente, no se aceptara una plataforma que utilice mas de un agente
para su funcionamiento y despliegue.

3.1. MESA DE SERVICIOS

Servicio de mesa de ayuda, basado en las buenas practicas y procesos ITIL, con flujos de trabajo
automatizados para técnicos y operadores, entregando a los usuarios finales de la Municipalidad de
Lo Barnechea herramientas para la auto atencién, base de conocimiento de incidentes y/o solicitudes
comunes, y auto gestién de contrasefias, por lo cual el servicio debe contener lo siguiente:

3.1.1. Catalogo de Servicios

Se requiere la publicacion de servicios Tl disponibles para usuarios municipales, salud y educacion,
con acuerdos de niveles de servicios (SLA), que permita a los administradores gestionar las
categorias de solicitudes de servicios, contar con un portal para usuarios que permita el auto servicio,
consultar el estado y actualizar sus solicitudes con acceso a una base de conocimiento consultable,
y permita generar anuncios orientados a usuarios (cambios de politicas globales, ventanas de
mantenimiento y anuncios informativos).
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3.1.2. Gestion de Solicitudes / Incidentes

Se requiere, registro, clasificacion y aprobacion de solicitudes a través de formulario web
personalizable y dinamico con reglas de campos, asignacion automatica y/o manual de solicitudes a
técnicos segun categoria, con acuerdos de niveles de servicios (SLA), alertas de vencimiento de
plazo al técnico asignado y supervisor, plantillas predeterminadas de solicitudes / incidentes, gestion
de impacto y prioridad, capacidad de relacionar solicitudes con activos inventariados segun sea el
caso mostrando historial de usuario o activo relacionado, flujos automatizados de trabajo, fusion y
division de solicitudes, gestion de tareas dentro de una solicitud, definicién de reglas para el cierre
de solicitudes, gestion de solicitudes por colas, notificaciones via correo para el usuario final

y gestion de contratos de mantenimiento y soporte.

3.1.3. Inventario de Activos

Descubrimiento automatico y manual de la red municipal, salud y educacion, incluyendo estaciones
de trabajo Windows, Mac, Linux, impresoras, pantallas, e infraestructura y red tales como, servidores
fisicos y virtuales, switches, routers y firewalls, o cualquier dispositivo ip, integracion con la gestion
de solicitudes permitiendo relacionar activos con una o mas solicitudes.

3.1.4. Gestion de Contrasenas

Mddulo de autogestion de contrasefias para usuarios finales, donde estos puedan reestablecer su
contrasena a través de un portal o app moévil con métodos de autenticacion de varios factores, tales
como pregunta secreta, ademds debe existir la posibilidad de reestablecer su contrasefa a través
de un pop-up en la ventana de inicio de sesién de Windows.

3.1.5. Gestion de Problemas

La gestidn de problemas debe permitir clasificacion y priorizacion de estos, analisis de causa raiz e
impacto, asociar uno o mas incidentes a un problema con solucién en cascada, registro de un nuevo
problema a partir de un incidente, registro causas y sintomas para la deteccién proactiva y solucion
de futuros problemas, generar anuncios para los usuarios sobre problemas en curso de solucion
para evitar duplicidad de tickets, registro de articulos en la base de conocimiento sobre problemas
identificados y solucionados.

3.1.6. Gestion del Cambio

La gestion del cambio debe incluir plantillas predefinidas de cambios, permitir flujos de trabajos
configurables que permitan la aprobacion o rechazo de cambios, notificaciones via mail entre los
actores de Tl durante su ejecucion, registrar un cambio en base a un incidente o problema, asociar
uno o mas incidentes y/o problemas a un cambio, aplicar métricas de andlisis para una mejora
continua de la gestion del cambio, distintos workflows segun la criticidad del cambio: cambios criticos,
cambios de emergencia y cambios estdndares, evaluacién del impacto del cambio en base a
relaciones que pueda tener un activo con otro (CMDB) para visualizar los servicios que podrian verse
afectados, publicacion de anuncios para usuarios finales sobre tiempos de inactividad de los
servicios, iniciar un proyecto desde un cambio.

3.1.7. Gestion de Proyectos Tl

La gestion de proyectos debe incluir plantillas predefinidas de proyectos, permitir la importacion de
Microsoft Project, planificacion y gestion de tareas, estimacion de recursos, costos y esfuerzo,
visualizacion de cambios Tl asociados a solicitudes, incidentes y/o problemas que retrasan el
proyecto, dashboards de visualizacién del progreso de proyectos en curso.
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3.1.8. CMDB (Configuration Management Database)

Definicién de relaciones entre activos en funcién de su dependencia, visibilidad del esquema de
relaciones entre todos los activos, estaciones de trabajo, software, usuarios, servidores, impresoras,
Switches, etc., integraciéon con gestién de solicitudes / incidentes, gestion de problemas y gestion de
cambios.

3.2. ADMINISTRACION DE EQUIPOS

Administracion centralizada de toda la red de equipos clientes de Salud, Educacion y Municipal para
construccion de CMDB basada en las buenas practicas de ITIL, solucién que debe integrarse de
manera nativa con la solucién de Mesa de Servicios a través de los procesos ITIL, dicha
administracién debe contemplar lo siguiente:

3.2.1. Gestion de Inventario de Activos

Inventario actualizado en tiempo real de toda la red de equipos de usuario, capaz de mostrar el
detalle y categorizar softwares instalados, espacio utilizado en disco con filtro por tamafo y tipos de
archivos, cambios de hardware o software notificados a través de correo electrénico a los
administradores.

3.2.2. Configuraciones de Windows

Ejecutar de manera remota y centralizada las tareas que comunmente se ejecutan de manera local:
Tareas programadas, politicas de uso de dispositivos de almacenamiento USB, administraciéon de
servicios, politicas de configuraciéon de Outlook y Office, gestion de unidades de red, variables de
entorno, mantenimiento preventivo programable, politicas de ahorro energético, configuraciones de
seguridad y politicas de Firewall, gestion de usuarios, grupos y gestién de impresoras, plantillas
predefinidas de configuraciones bases.

3.2.3. Gestion de Software

Instalacién y desinstalacion de aplicaciones de manera remota y centralizada, generacion de
plantillas de instalacion de aplicaciones y componentes comunes, disponer de una tienda de
aplicaciones disponible para que el usuario auto gestione sus instalaciones, ejecucion de instalacién
y desinstalacién como usuario especifico, capaz de aplicar reglas de software prohibido y
desinstalacion automatica, medicion del uso de software, gestion y cumplimiento de licenciamiento.

3.2.4. Gestion de Parches

Consola unica de despliegue de parches multiplataforma, tanto para el sistema operativo como para
software de terceros, visibilidad sobre el estado del despliegue de los parches y Service Pack,
analisis de vulnerabilidades para detectar equipo en riesgo por falta de actualizaciones criticas y
automatizacion de su despliegue, que incluya un mecanismo de aprobacién de parches.

3.2.5. Asistencia Remota
Conexién a escritorio remoto basada en web y accesible desde el portal de Mesa de Servicios,

conexion por mas de un técnico simultaneamente a un equipo, comunicacion con el usuario a través
de chat y video llamada, transferencia de archivos y grabacion de la sesién remota.
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3.2.6. Gestion de Energia

Gestion de la energia eficaz mediante la aplicacion de esquemas de energia, apagado de equipos
inactivos y obtener informes de tiempo de actividad de la red.

3.3. ADMINISTRACION DE RED

Administracion centralizada de toda la red de servidores y dispositivos de comunicacién y seguridad,
basada en las buenas practicas de ITIL, principalmente en la gestion del cambio y gestidon de la
configuracion.

3.3.1. Gestién de la Configuracién

Se requiere cumplimiento de diciplina NCCM (Network Configuration and Change Management) para
la gestion de la configuracion de dispositivos de red tales como switches, routers y firewalls dentro
la plataforma, programacion y automatizacién de respaldo de configuracion de manera centralizada,
es decir, programar respaldos automaticos de ejecucion periddica para uno o todos los dispositivos
segun su naturaleza, firewalls, routers o switches, sin embargo, al detectarse un cambio en la
configuracion, la herramienta debe gatillar un respaldo adicional, llevando el control de versiones y
la trazabilidad de la actividad de usuario, con la posibilidad de restaurar versiones anteriores.
Importante contar con integracién con los médulos gestiéon de problemas y gestién de cambios, de
modo que se genere una solicitud o incidente de manera automatica al detectarse un incidente o
incumplimiento de las politicas y reglas definidas previamente por los administradores.

3.3.2. Monitoreo

Se requiere monitorear la disponibilidad, estado del hardware y el rendimiento en base a umbrales
configurables en dispositivos de red tales como Switches, Firewalls y Routers segun corresponda,
monitoreo de traps SNMP, VLAN, WMI, CLI, servicios basados en protocolo TCP/UDP, URL,
procesos, eventLog, SysLog, archivos y carpetas, notificacion e historial de controles de cambios
que pueda sufrir un activo a través del médulo de gestion de cambios, monitoreo de cumplimiento y
violaciones de reglas y politicas de firewall, escaner periédico programable para la deteccion de
dispositivos no autorizados en la red, monitoreo en tiempo real de usuarios activos, sesiones y ancho
de banda de VPN, trafico entrante, saliente y ancho de banda consumido de servidores proxy,
notificaciones de alertas via mail.

3.3.3. Dashboards, Informes y Reporteria

Dashboards configurables segun perfil de usuarios, estado de cada uno de los puntos de monitoreo
mencionados en el numeral anterior en tiempo real, vista del NOC (Network Operation Center),
reportes e informes totalmente configurables segun la necesidad de la municipalidad.

3.4. AUDITORIA DE SEGURIDAD Y ANALISIS

Se requiere un SIEM (Security Information and Event Management) que tenga la capacidad de
concentrar, correlacionar y analizar logs de eventos en tiempo real, indicadores de compromisos
(loC) e identificar patrones de conducta en una sola consola. A demas se requiere auditar servicios,
comunicaciones y servidores, dichas auditorias deben estar basadas en regulaciones normativas
tales como ISO27001 y NERC CIP.

Visado por: Mauricio Alejandro Salazar Pérez Visado por: Maria Francisca Tellez Anguita Visado por: Jose Antonio Lobos Sanhueza
(MLB\msalazarp) (MLB\FTellez) (MLB\JLobos)
Fecha: 2022-12-13 17:58:46 (UTC-03:00) Fecha: 2022-12-14 20:03:09 (UTC-03:00) Fecha: 2022-12-15 10:28:57 (UTC-03:00)
Visado por: Dominique Magdalena Chadwick
Quezada (MLB\dchadwickq)
Fecha: 2022-12-13 20:02:27 (UTC-03:00)



LoBarnechea

JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

ALCALDIA
DIRECCION DE COMPRAS PUBLICAS Y GESTION DE CONTRATOS
DEPTO. DE LICITACIONES

3.4.1. Firewalls, Routers y Switches

Auditoria de reglas y politicas de seguridad, para deteccion de anomalias, vulnerabilidades o errores
en estas, con el objetivo de corregirlas mejorando de manera continua el rendimiento de los firewalls.
Auditorias de inicios exitosos y fallidos de sesién y cierres de sesion de cada dispositivo de red.
Auditoria de trafico malicioso de entrada y salida de cada dispositivo de red. Analisis forense para
identificar el log especifico que indique la causa de un evento de seguridad.

3.4.2. Servidores y Servicios

Auditoria de log de Active Directory en tiempo real, actividad de usuario, cambios de permisos,
cambios de: GPO, politicas de contrasefas, plantillas administrativas, atributos extendidos,
privilegios locales, configuracion de Windows, configuraciéon de seguridad, asignacion de derechos
de usuario. Eventos locales de estaciones de trabajo tales como: Usuarios conectados, duracion de
sesion, fallos de inicio de sesion, sesiones finalizadas.

Auditoria de servidores de archivos en tiempo real, seguimiento de la estructura de carpetas y
archivos compartidos, a modo de conocer cada cambio o eliminacion concretada o fallida de archivos
0 carpetas, asi como la trazabilidad de usuarios para identificar movimientos, eliminaciones y/o
modificaciones eventualmente maliciosas o erréneas.

Auditoria de servidores productivos, seguimiento de inicio y cierre de sesidn y supervisién de eventos
del sistema y monitoreo de integridad de archivos criticos, de configuracion y de sistema, tales como
.dll, .exe, archivos DB, texto, .config, .cfg, etc.

Auditoria de base de datos Microsoft SQL Server, inicios exitosos y fallidos de sesion y cierres de
sesion de cada servidor y motor de bases de datos, actividades DML y DDL, trazabilidad de actividad
de usuarios operadores y administradores, periodos de actividad e inactividad de la base de datos y
atraques al servidor y motor de base de datos.

4, SERVICIOS PROFESIONALES REQUERIDOS

El Departamento de Tecnologia de Informacion y Comunicacion de la Municipalidad de Lo
Barnechea, requiere de servicios profesionales especializados para llevar a cabo el proyecto.

4.1. Experiencia del Equipo Técnico

Para efectos de garantizar la calidad de los servicios requeridos en las presentes bases, se requiere
que el equipo técnico que participe en el proyecto, se componga de al menos dos profesionales, un
Jefe de Proyecto y un Ingeniero de Procesos, de los cuales uno, ambos o en conjunto, cuenten con
las siguientes certificaciones:

v’ Certificaciones Profesionales de Plataforma Ofertada:
o Certificacion por Mesa de Servicios
o Certificacion por Administracion Centralizada
o Certificacion por Auditoria y Seguridad

v Certificaciones Profesionales de Mercado TIC:
o ITIL: Fundation Certificate
o Seguridad de la Informacién: ISO 27001 Auditor.
o Metodologias Agiles: Scrum Master
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Estas certificaciones deberan ser acompafiadas al momento de requerirse los antecedentes para la
suscripcién del contrato, La no entrega de estos documentos, en el plazo de 10 dias desde el
requerimiento, facultara a la Municipalidad para hacer efectiva la Garantia de Seriedad de la oferta,
pudiendo readjudicar la licitacién de ser procedente.

Esta circunstancia sera fiscalizada por el ITS durante toda la vigencia de la contratacion. En caso de
que el contratista deje de contar con el o los profesionales certificados, se cursaran las multas
respectivas hasta el cumplimiento del requisito, o eventualmente proceder al término anticipado del
contrato.

Se requiere ademas experiencia demostrable del equipo técnico sobre proyectos realizados
similares al descrito en las presentes bases. La experiencia sera evaluada segun los criterios
indicados en el numeral 7.3.1 de las bases administrativas especiales.

4.2. Etapas de Implementacion

El proyecto se llevara a cabo en 3 etapas consecutivas, y su vez cada etapa tendra 5 fases
consecutivas. En la primera etapa se implementaran los servicios de “Mesa de Servicios TIC” y
“Administracion Centralizada de Equipos”, en la segunda etapa se implementara el servicio de
“Administracion Centralizada de Red” y en la tercera etapa se llevara a cabo la implementacion del
servicio “Auditoria de Seguridad y Analisis” segun se indica en el siguiente diagrama:

Y

* Mesa de Servicio TIC

* Administracién
Centralizada de

Equipos

e Administracion ¢ Auditoria de Seguridad
Centralizada de Red y Analisis.

4.2.1. Fases

Cada etapa estara compuesta por cinco fases para llevar a cabo el proyecto de manera gradual y
consecutiva segun se muestra en siguiente listado y diagramas.

1.
2.
3.
4.
5.

Levantamiento de procesos (Definiciones funcionales).

Instalacion y configuracién de la plataforma (Software).

Capacitacion y entrenamiento del personal técnico municipal sobre la plataforma.
Marcha blanca de la plataforma en base a los procesos levantados.

Paso a produccion de la plataforma y operacion.

Etapas y Faces en Orden Consecutivo

¢ Levantamiento Procesos
e Instalacién Configuracion
o Capacitacion Técnica
e Marcha Blanca
® Paso a Produccion

¢ Levantamiento Procesos
e Instalacién Configuracion
¢ Capacitacion Técnica

e Marcha Blanca

® Paso a Produccion

¢ Levantamiento Procesos
e Instalacién Configuracion
o Capacitacion Técnica

e Marcha Blanca

¢ Paso a Produccion

Levantamiento Instalacién y Capacitacion Marcha
de Procesos Configuracion Técnica Blanca
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4.2.2. Plazos

Cada etapa tendra un plazo maximo de 45 dias habiles para su implementacién pudiendo ser menos
segun los plazos mencionados a continuacion: El levantamiento de procesos debe llevarse a cabo
en un plazo maximo de 20 dias habiles, a contar de la reunion de Kick Off de cada etapa, reuniones
que seras gestionadas por el ITS del contrato en un plazo no superior a 10 dias corridos una vez
tramitado el decreto que aprueba el contrato.

Una vez finalizado el levantamiento, el oferente adjudicado tendra un plazo maximo de 10 dias
habiles para realizar la instalacion, configuracién y parametrizacion de la plataforma segun su
respectiva Etapa y en base a los procesos levantados.

Una vez finalizada la instalacién y configuracion de la plataforma, el oferente adjudicado tendra un
plazo de maximo de 10 dias habiles realizar la induccion y capacitacién técnica de la plataforma.

Posterior a la capacitacion técnica, el oferente adjudicado tendra un plazo maximo de 5 dias habiles
para ejecutar la marcha blanca de la plataforma, para finalmente pasa la plataforma a produccién y
continuar con la siguiente etapa.

Diagrama de Fases y Plazos

10 Dias Habiles

e Firma Documento
Definiciones
Funcionales

5 Dias Habiles

o Finalizar
Capacitacion
Técnica

* Marcha Blanca

e Paso a Produccion

Plataforma
Implementada

o Coordinacién

20 Dias Habiles

y Configuracion de
Plataforma

10 Dias Habiles

4.3. Fase |l - Levantamiento de Procesos

Una vez que se encuentre totalmente tramitado al acto administrativo que aprueba el contrato, el ITS
del contrato coordinara la reunién de Kick Off de la primera etapa, a esta reunién deberan asistir, a
lo menos, el representante y el jefe de proyectos del contratista. Para el caso de las etapas 2y 3, la
reunion de Kick Off sera notificada por el ITS del contrato con a lo menos cinco dias de anticipacion.

En esta reunion el ITS en conjunto con el contratista acodaran las definiciones funcionales de cada
una de las tres etapas del proyecto, estas seran basadas en el “Ciclo de vida del Servicio” segun los
conceptos y buenas practicas de ITIL Information Technology Infrastructure Library (Biblioteca
de Infraestructura de Tecnologias de Informacion).

Las definiciones funcionales tendran como alcance llevar la gestién del Departamento TIC al Nivel
3-4 de madurez, segun los niveles del “Modelo para la mejora y evaluaciéon de procesos para el
desarrollo, mantenimiento y operacién de sistemas de software”, CMMI Capability Maturity Model
Integration (Integracion de modelos de madurez de capacidades).

Tanto los procesos levantados, como las definiciones funcionales y su implementacién seran
registrados en un documento llamado “Definiciones Funcionales” el cual contara con la firma ambas
partes. Estas definiciones deberan ser levantadas en conjunto por el ITS del contrato y el contratista
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en un plazo no superior a 20 dias habiles a contar de la reunién de Kick Off de cada etapa, dichas
definiciones funcionales se haran en base a la siguiente estructura:

4.3.1. Estrategia del Servicio

En base a la gestion y operacién actual del Departamento de Tecnologia de Informacién y
Comunicacion, se requiere en base a las buenas practicas de ITIL:

a) Definicidn de objetivos generales y especificos de servicios TIC.

b) Definicion y clasificacion de clientes consumidores de servicios TIC.

c) Definicion y clasificacion de servicios que se deben ofrecer a los distintos clientes.
d) Definicién de flujos de trabajo de los servicios definidos y clasificados.

e) Definicion de criticidad de todos los servicios levantados.

f) Definicion de indicadores de gestién e indicadores de compromiso.

4.3.2. Diseno del Servicio

Propuesta de nuevos servicios y/o modificacion de los servicios actuales, la cual debe ser aprobada
por el ITS del contrato, esta debe considerar:

a) Gestion del Catalogo de Servicios

b) Gestion de Niveles de Servicios

c) Gestion del Riesgo

d) Gestion de la Capacidad

e) Gestion de la Disponibilidad

f) Gestion de la Continuidad del Servicio
g) Gestion de la Seguridad de TI

h) Gestion del Cumplimiento

i) Gestion de la Arquitectura de Tl

4.3.3. Transicion del Servicio

Fase de implementacion y monitoreo de la ejecucion de los nuevos servicios y servicios modificados,
para asegurar que los cambios propuestos se lleven a cabo de manera coordinada, se debe abarcar:

a) Gestion de Cambios
b) Activos de Servicios y Gestion de la Configuracion
c) Gestion del Conocimiento

4.3.4. Operacién de Servicio

Fase encargada de asegurar que los servicios de Tl se ofrezcan de manera efectiva y eficiente, en
esta fase de deben abarcar los siguientes puntos:

a) Gestion de Eventos

b) Gestion de Incidentes

c) Cumplimiento de Solicitudes
d) Gestion de Acceso

e) Gestion de Problemas
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f) Gestion de Operaciones de Tl
g) Gestion de Instalaciones de Tl

4.3.5. Perfeccionamiento Continuo del Servicio

El perfeccionamiento o mejora continua del servicio contempla el monitoreo y medicion de la
operacion sobre la plataforma, con el objetivo de identificar desvios, incumplimientos y oportunidades
de mejora en la operacion diaria, se deben abarcar los siguientes puntos:

a) Evaluacion de Servicios

b) Evaluacion de Procesos

c) Definicién de Iniciativas de Mejoramiento

d) Monitorizacion de Iniciativas de Mejoramiento

4.4. Fase ll - Instalacion y Configuracion de la Plataforma

El contratista debe considerar todos los recursos y actividades necesarias para llevar a cabo
exitosamente la instalacion del software en cada etapa, el cual seré instalado en servidores virtuales
provistos por la Municipalidad y en los equipos de usuarios de la red Municipal, por lo cual el
proveedor debe presentar un documento técnico en formato PDF donde se indique el hardware
virtual requerido para instalar la plataforma, el cual sera llamado “Especificaciones Técnicas de
Hardware” cada instalacion debe llevarse a cabo en un plazo maximo de 10 dias habiles desde el
dia en que sea firmado el documento “Definiciones Funcionales” de su respectiva etapa.

Se requiere que la instalaciéon y configuracion de la plataforma sea realizada con licencias trial (30
dias) para utilizar durante las fases de instalacidon y capacitacién, la cuales tienen en conjunto un
plazo maximo de 20 dias habiles, se busca con esto que las licencias definitivas comiencen a operar
desde la fase marcha blanca.

4.5. Fase lll - Capacitaciéon Técnica y Entrenamiento

Proveedor adjudicado debe presentar un plan de capacitaciones por escrito que considere
transferencia de conocimiento, con la finalidad que el personal del Departamento TIC de la
Municipalidad de Lo Barnechea, pueda conocer y determinar los niveles de cumplimiento de los
indicadores de gestién KPI e indicadores de compromiso 10C, y realizar la correcta operacién y
administracion de la “Plataforma de Servicios TIC y Gestién Centralizada” segun los procesos
levantados y establecidos en el documento “Definiciones Funcionales”, dicho plan debera ser
presentado en un plazo maximo de 5 dias habiles a partir de la firma del documento “Definiciones
Funcionales” de su respectiva etapa, el ITS del contrato validara que este cumpla con los procesos
levantados y estos sean cubiertos en el plan de capacitacion, de ser asi, lo aprobara para su
ejecucion.

Las capacitaciones de operadores y administradores en el uso y explotacion del software se llevaran
a cabo en cada una de las tres etapas del proyecto (Etapa |, Etapa Il y Etapa Ill), pudiendo realizarse
de forma presencial o remota, y se realizara en cada etapa de la siguiente manera:

Cada usuario debe ser capacitado de acuerdo con su perfil 16 horas efectivas, de las cuales 8 horas
seran destinadas a capacitacion tedrica y 8 horas para entrenamiento practico de uso del software,
estas seran distribuidas en sesiones de 2 horas, lo que da un total de 8 sesiones, 4 sesiones tedricas
y 4 sesiones practicas segun se muestra en la siguiente grafica.
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Sesiones Tedricas Sesiones Practicas

2 Horas

2 Horas

2 Horas

2 Horas

2 Horas

2 Horas 2 Horas

2 Horas

Entendiendo que las tres etapas de implementacién son distintas, estas sesiones podrian ser menos
0 mas cortas, siempre y cuando el oferente adjudicado lo solicite al ITS del contrato por escrito, y
este valide que los contenidos y los procesos levantados de cada etapa estan cubiertos en el plan
de capacitacion.

Sin perjuicio de lo anterior, el proveedor podra proponer una modalidad distinta de capacitacion, la
que sera evaluada por la ITS del contrato, de considerarse objetivamente mas apropiada, efectiva y
eficiente, la cantidad de usuarios, sesiones u otros, incluyendo la modalidad de traspaso del
conocimiento, podra ser diferente a la planteada.

La calendarizacion, lugar y horarios de capacitaciones sera proporcionada por el ITS del contrato y
sera dentro del horario laboral municipal, el cual es de lunes a jueves de 08:30 y 17:30 horas y
viernes de 08:30 y 16:30 horas, asi como la definicion de los grupos de funcionarios a capacitar, ya
que por motivos de continuidad operativa no es posible capacitar a todo el equipo técnico
simultaneamente.

Las capacitaciones deben realizarse posterior a la instalacion y configuraciéon de la plataforma, ya
que esta sera utilizada como ambiente de pruebas para la capacitacion, esto previo respaldo de los
ambientes en su estado de recién configurados y limpios, una vez finalizada la capacitacién los
ambientes serdn restaurados a dicho estado.

4.6. Fase IV - Marcha Blanca

La marcha blanca se llevara a cabo posterior a la fase de capacitacién y sobre la plataforma ya
instalada, configurada y parametrizada, con las mismas condiciones de un paso a produccion, pero
solo con una porcién del universo de usuarios, es decir, se subira a la operacién de la plataforma,
solo una unidad municipal que el Departamento TIC defina.

4.7. Fase V -Paso a Produccion

En esta fase de cada etapa la plataforma debe estar 100% operativa y con las licencias definitivas,
se aplicaran ademas en esta fase las definiciones funcionales levantadas referente al
“Perfeccionamiento Continuo del Servicio” con la finalidad de una mejora continua sobre la
plataforma.
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5. SOPORTE Y CONSULTORIA

El oferente debera completar el Anexo Econdmico N° 5-A con el valor unitario por hora de Soporte
Nivel 1 (Operacién) de las cuales se estiman 120 anuales, estas seran solicitadas Unicamente por el
ITS del contrato o quien subrogue, mediante correo electrénico o llamada telefénica para cualquier
tipo de evento o incidente que presente la plataforma descrita en el numeral 3 de las presentes bases
técnicas y requiera de intervencién para su correcta operacion, ya sea una falla, revision de algun
mensaje de error o0 advertencia, degradacion o caida de servicio, configuracién o actualizacion entre
otros durante la vigencia del contrato.

El oferente debera completar el Anexo Econémico N° 5 -A con el valor unitario por hora de Soporte
Nivel 2 (Consultoria) de las cuales se estiman 120 anuales, estas seran solicitadas Unicamente por
el ITS del contrato o quien subrogue, mediante correo electrénico o llamada telefonica para
modificacion o actualizacion de definiciones funcionales, incorporacion de nuevos procesos u objetos
a la plataforma, habilitacién de nuevas caracteristicas segun licenciamiento disponible y/o induccién
para nuevo personal técnico municipal, si es requerido durante la vigencia del contrato.

El alcance del servicio de soporte se limita a la operacién diaria, continuidad operativa y mejora
continua, dada por las posibilidades dispuestas en el licenciamiento y hardware que dispone el
Municipio, y puede ser entregado de manera remota mediante VPN, via telefénica o presencial segun
la naturaleza del problema o segun se requiera por el ITS del contrato.

5.1. Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA)

Los eventos se distinguiran en aquellos de criticidad alta, media y baja. Un evento de criticidad alta
es aquel que afecta directa o indirectamente la continuidad operativa de la plataforma y debe tratarse
a la brevedad posible. Por su parte, un evento de criticidad media es aquel que podria afectar la
continuidad operativa de la plataforma de no ser tratado. Por ultimo, un evento de criticidad baja es
aquel que no afecta la continuidad operativa de la plataforma, pero debe ser tratado para mantener
la integridad y correcto funcionamiento de la plataforma. La criticidad del evento sera informada por
el ITS del contrato al momento de informar el mismo.

La siguiente tabla indica los tiempos de respuesta y solucidn en horas corridas desde la
notificacion de las solicitudes o incidentes que seran reportadas. Los tiempos indicados en la
siguiente tabla se encuentra afectos a multas en caso de incumplimiento. Las multas respecto a los
tiempos de solucién sélo seran procedentes en el caso en que la soluciéon sea imputable al
proveedor, dejando fuera eventos de fuerza mayor o que por su naturaleza estén fuera del alcance
de este.

e Tiempo de Tiempo de . .
Criticidad P . p . Tiempo de Solucion
Respuesta Diagnéstico
Alta 15 minutos 1 hora 2 horas
Media 1 hora 4 horas 6 horas
Baja 2 horas 6 horas 24 horas
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Sin perjuicio de lo anterior, el proveedor puede solicitar ampliacion de los tiempos de solucién dentro
del tiempo de diagndstico, en funcion de la complejidad detectada en este y dada por la solucién a
implementar, o informar la eventual fuerza mayor o caso fortuito que implique el impedimento de la
solucién por su parte. Dicha solicitud de ampliacion debe ser justificada por escrito con el
procedimiento de solucion y aprobada por el ITS del contrato.

6. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Toda la informacion cualquiera sea su naturaleza que se obtenga de la Municipalidad y personas
relacionadas al presente contrato, cualquiera sea el formato y medio a través del cual se haga llegar
al proveedor, tendra el caracter de confidencial. Todo uso que realice el contratista se debera llevar
a cabo dentro del marco establecido por las presentes bases. Por tanto, queda estrictamente
prohibido cualquier uso de esa informacién fuera de dicho marco, o para finalidades distintas al
cumplimiento de las obligaciones que emanan para las partes.

El contratista debera informar inmediatamente, en la forma mas expedita posible a la Municipalidad,

si tuviere conocimiento de cualquier incidente que pueda ocasionar la fuga, mal uso o apropiacién
indebida de la informacién, especialmente tratandose de datos personales.

En consecuencia, el contratista estara obligado a:

a) Abstenerse de utilizar la informacién para su propio beneficio o con cualquier otro propdsito
distinto al de prestar los servicios en los términos y condiciones establecidos en las presentes
bases.

b) Prohibicién de revelar informacion de la Municipalidad a terceros, excepto a aquellos de sus
empleados o asesores, que requieran conocer dicha informacién a fin de poder prestar el
presente servicio.

c) Adoptar todas las medidas necesarias y conducentes para proteger la confidencialidad y evitar
la divulgacion y uso indebido de la informacion.

d) Adoptar las medidas técnicas y organizativas conducentes a evitar el tratamiento de datos
personales fuera del marco de la finalidad asociada al cumplimiento de las obligaciones que
emanan del contrato, evitando realizar cualquier operacién de tratamiento de datos personales
no autorizado por el contratante.

e) Hacerse responsable por los hechos de sus dependientes y personal asociado que hayan
entrado en contacto con la informacién, que impliquen una infraccion a los deberes de
confidencialidad, reserva y secreto establecidos en el contrato y la legislacién vigente.

f) Informar al municipio sobre cualquier incidente que afecte la confidencialidad de la informacion
y especialmente los datos personales a que se tenga acceso con ocasion del contrato.

g) Disponer en los contratos de trabajo del personal que preste el servicio sea del contratista o
del subcontratista, una clausula de confidencialidad de la informacién que conozcan con
ocasion del desempefio de su cometido a efectos de dar cumplimiento a los articulos N°7, 9y
10 de la Ley N°19.628 “sobre proteccion a la vida privada”.

La infraccion a estos deberes sera constitutiva de incumplimiento grave a las obligaciones del
contrato pudiendo incluso terminarse anticipadamente, cuando la informaciéon divulgada y/o
apropiada contenga datos sensibles o revistan de una gran importancia para el municipio, lo cual
debera acreditarse mediante informe fundado del ITS del contrato.
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Con todo, aun si la informacion fuera divulgada con antelacion a la suscripcion del contrato o
posteriormente, como resultado de una exigencia de una autoridad judicial o administrativa, el
contratante no podra utilizar la informacién para finalidades ajenas al contrato. En el caso que por
requerimiento de autoridad judicial y/o administrativa el contratista se vea compelido a revelar la
informacion confidencial, debera notificar de esta circunstancia al municipio, por la via mas expedita
posible.

Al momento del término de vigencia del contrato y para efectos de su liquidacién, el contratista
debera restituir toda la informacién relevante y especialmente la informaciéon confidencial y toda
copia, resumen o extracto de ésta, contenida en cualquier documento de trabajo, memorandos u
otros escritos, medios magnéticos o archivos computacionales, sin retener copias, resumenes o
extractos de la misma, en ninguna forma, debiendo cancelar en sus sistemas toda la informacién a
que haya tenido acceso con ocasioén del contrato, quedando facultado desde ya el Municipio para
verificar esta circunstancia. Lo anterior debera quedar de manifiesto mediante un acta suscrita por
el ITS del contrato y el representante del contratista en la cual se sefale expresamente lo anterior.

La obligacién de confidencialidad de la informacion se mantendra vigente incluso una vez terminado
el Contrato.

7. DE LA COMUNICACION ENTRE LAS PARTES

La Municipalidad de Lo Barnechea designara a un Inspector Técnico de Servicio, quien sera
contraparte técnica del presente servicio y mantendra la comunicacion con el proveedor para todos
los efectos.

Por otro lado, el contratista debera designar un responsable del contrato, quien debera contar con
correo electrénico y numero de teléfono, los que deberan ser informados al ITS, de manera de
mantener y velar por la prestacion del buen servicio. Cabe sefalar que en atencién a la naturaleza
de los servicios requeridos, la disponibilidad de personal para brindar soporte debera ser de lunes a
viernes desde las 08:00 a las 20:00 horas, motivo por el cual el contratista, a través del responsable
del contrato, debera contestar todos los requerimientos planteados por el ITS del contrato dentro de
los dias y horarios mencionados, de existir indisponibilidad del proveedor por cualquier motivo, se
cursara la multa correspondiente, lo cual se acreditara mediante correo electrénico enviado por el
ITS del contrato.

Con todo el ITS del contrato podra citar al responsable del contrato a reuniones de trabajo, las cuales
seran de asistencia obligatoria. La fecha y hora seran definidas de comun acuerdo entre las partes.
Toda comunicacion entre las partes debera quedar respaldada mediante correo electrénico.
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ANEXO N° 1

DECLARACION DE NO ENCONTRARSE INHABILITADO PARA OFERTAR Y/O SUSCRIBIR
CONTRATOS CON LA MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA Y ACEPTACION DE BASES

“PLATAFORMA DE SERVICIOS TIC Y GESTION CENTRALIZADA”

ID 2735-239-LR22

| NO:

(*)Nombre personal natural, razén social persona juridica o individualizacion de la UTP conforme
establece el articulo 67 bis del Reglamento de Compras Publicas.

(**) Debera acompanar un anexo por cada integrante de la UTP.

(***) Entendiendose éste como medio ofical de comunicacion entre la Municipalidad de Lo Barnechea
y el proveedor. En caso de modificacidon del mismo, este debera ser informado a la Municipalidad.
Declaro ademas, que no me encuentro afecto a ninguna de las inhabilidades establecidas en el
articulo 4 de la Ley N° 19.886, ni haber sido condenado por delitos prescritos en la Ley N° 20.393,
que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho que indica, y que cumplo con lo dispuesto en el
numeral 6.1 del Manual de Prevencién del Delito de la Municipalidad de Lo Barnechea aprobado
mediante Decreto DAL N°1301 de 18 de noviembre de 2021.

“Texto modificado y actualizado del art. 4°, Ley 19.886

Articulo 4°.- Podran contratar con la Administracion las personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que acrediten
su situacion financiera e idoneidad técnica conforme lo disponga el reglamento, cumpliendo con los demas requisitos que
éste sefiale y con los que exige el derecho comun, Quedaran excluidos quienes, al momento de la presentacion de la
oferta, de la formulacién de la propuesta o de la suscripcidon de la convencion, segun se trate de licitaciones publicas,
privadas o contratacion directa, hayan sido condenados por practicas antisindicales o infraccién a los derechos
fundamentales del trabajador, dentro de los anteriores dos afios.(Ley 20238, art. Unico N°1 a) D.O. 19.01.2008)En caso
de que la empresa que obtiene la licitacion o celebre convenio registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones
de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios, los primeros
estados de pago producto del contrato licitado deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la
empresa acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de
ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses.

El respectivo servicio debera exigir que la empresa contratada proceda a dichos pagos y le presente los comprobantes y
planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacion. El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la
empresa contratada, dara derecho a dar por terminado el respectivo contrato, pudiendo llamarse a una nueva licitacion en
la que la empresa referida no podra participar. (Ley 20.238, art. Unico N°1 b) D.O. 19.01.2008)

Si la empresa prestadora del servicio, subcontratare parcialmente algunas labores del mismo, la empresa subproveedor
deberd igualmente cumplir con los requisitos sefialados en este articulo.

Cada entidad licitante podra establecer, respecto del adjudicatario, en las respectivas bases de licitacion, la obligacion de
otorgar y constituir, al momento de la adjudicacién, mandato con poder suficiente o la constitucion de sociedad de
nacionalidad chilena o agencia de la extranjera, segun corresponda, con la cual se celebrara el contrato y cuyo objeto
debera comprender la ejecucion de dicho contrato en los términos establecidos en esta ley.

El inciso anterior sélo se aplicara respecto de contratos cuyo objeto sea la adquisicion de bienes o la prestacion de servicios
que el adjudicatario se obligue a entregar o prestar de manera sucesiva en el tiempo.

Ningun 6rgano de la Administracion del Estado y de las empresas y corporaciones del Estado o en que éste tenga
participacion, podra suscribir contratos administrativos de provision de bienes o prestacion de servicios con los
funcionarios directivos del mismo 6rgano o empresa, ni con personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco
descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, ni con sociedades de personas de las que aquéllos o éstas formen parte, ni con sociedades
comanditas por acciones o anénimas cerradas en que aquéllos o éstas sean accionistas, ni con sociedades anénimas
abiertas en que aquéllos o éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni con los gerentes,
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administradores, representantes o directores de cualquiera de las sociedades antedichas. (Ley 20088, articulo 13, D.O
05.01.2006)

Las mismas prohibiciones del inciso anterior se aplicaran a ambas Camaras del Congreso Nacional, a la Corporacion
Administrativa del Poder Judicial y a las Municipalidades y sus Corporaciones, respecto de los Parlamentarios, los
integrantes del Escalafén Primario del Poder Judicial y los Alcaldes y Concejales, segun sea el caso.

Los contratos celebrados con infracciéon a lo dispuesto en el inciso anterior seran nulos y los funcionarios que hayan
participado en su celebracion incurriran en la contravencion al principio de probidad administrativa descrito en el numeral
6 del inciso segundo del articulo 62 de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado, sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal que les corresponda.

Sin embargo, cuando circunstancias excepcionales lo hagan necesario, los érganos y empresas referidos en el inciso
cuarto podran celebrar dichos contratos, siempre que se ajusten a condiciones de equidad similares a las que
habitualmente prevalecen en el mercado. La aprobacion del contrato debera hacerse por resolucion fundada, que se
comunicara al superior jerarquico del suscriptor, a la Contraloria General de la Republica y a la Camara de Diputados. En
el caso del Congreso Nacional la comunicacién se dirigira a la Comisién de Etica del Senado o a la Comision de Conducta
de la Camara de Diputados, segun corresponda y, en el caso del Poder Judicial, a su Comisién de Etica.

Texto Numeral 6.1 del Manual de Prevencion del Delito de la Municipalidad de Lo Barnechea aprobado mediante
Decreto DAL N° 1301 de 18 de noviembre de 2021.

La Municipalidad de Lo Barnechea cuenta con un Sistema de Integridad o Modelo de Prevencién de Delitos para la gestion,
control y prevencién de hechos constitutivos de delitos de corrupcién, lavado de activos y financiamiento del terrorismo.
Atendido lo anterior, el oferente declara expresamente que ha tomado conocimiento de las disposiciones de la Ley
N°20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos que indica, publicada en el Diario Oficial
del dia 02 de diciembre de 2009, por lo que garantiza a la Municipalidad de Lo Barnechea, que adoptara las medidas de
prevencion de delitos que resulten necesarias y suficientes para dar cumplimiento a los mas altos estandares de probidad,
buenas practicas, y respeto a la moral y el orden publico, durante toda la vigencia de la relacion contractual, obligandose,
ademas, a no incurrir o desarrollar, en caso alguno, a través de cualquiera de sus duefios, directores, administradores,
representantes, agentes o dependientes en general, ningun tipo de actividad o conducta que pudiere afectar el
cumplimiento de tal ley y/o el Sistema de Integridad de la Municipalidad de Lo Barnechea.

El oferente declara que a la fecha del presente instrumento ha dado estricto cumplimiento a la Ley N° 20.393 y que no se
encuentra con prohibicién temporal o perpetua de celebrar actos y contratos con organismos del Estado por estar dando
cumplimiento a una sentencia por los delitos referidos en la citada Ley.

El oferente se obliga a no ofrecer ni consentir en otorgar a un funcionario o colaborador de la Municipalidad de Lo
Barnechea un beneficio econémico o de otra naturaleza, en provecho de éste o de un tercero, para que realice ciertas
acciones o incurra en las omisiones establecidas en los articulos 250 y 250 bis en relacion con los articulos 248, 248 bis
y 249 del Cédigo Penal, para ayudar a obtener o retener un negocio, ejercer influencia u otro modo de beneficiar
impropiamente las actividades comerciales y/o intereses personales, incluyendo los resultados de un proceso de licitacion,
judicial o administrativo en curso.

El oferente se obliga a no realizar ni consentir que se realicen por sus representantes o subordinados actos para formalizar
flujos financieros informales de procedencia ilicita, en particular, respecto de los delitos de lavado de activos sancionados
por el articulo 27 de la Ley N°19.913, que crea la Unidad de Analisis Financiero y sanciona al que de cualquier forma
oculte o disimule el origen ilicito de determinados bienes a sabiendas de que provienen, directa o indirectamente, de la
perpetracion de alguno de los delitos contemplados en dicho articulo.

Asimismo, el oferente se obliga a abstenerse por cualquier medio, directa o indirectamente, a solicitar, recaudar o proveer
fondos con la finalidad de que se utilicen en la comisién de delitos terroristas (articulo 8 de la Ley N°18.314 sobre
Conductas Terroristas).

El oferente declara que, si incurriera en incumplimiento de alguna de las declaraciones transcritas, o si la Municipalidad
de Lo Barnechea tiene conocimiento de que dicha empresa ha incurrido en alguna de dichas conductas con ocasion de
los servicios brindados en nombre y/o beneficio de la Municipalidad de Lo Barnechea, ésta podra terminar inmediatamente
su relacion contractual con el oferente, sin necesidad de declaracion judicial previa y sin posterior indemnizacion.

Asimismo, el oferente en la presente licitacion publica declara bajo juramento:

1. Conocer y aceptar las Bases Administrativas Generales y Base Técnicas elaboradas para
la licitacion publica mencionada precedentemente.

2. Conocer los documentos anexos, legislacion aplicable y en general todos los documentos
que forman parte de esta licitacion.

3. Haber estudiado los antecedentes y haber verificado su concordancia entre si.

4. Autorizar a la Municipalidad de Lo Barnechea para requerir de los organismos oficiales,

compafiias de seguros, bancos, fabricantes de equipos o cualquier otra persona, firma o
compaifiia, la informacién que solicite que diga relacién con la presente licitacion.

5. Estar conforme con las condiciones generales de la licitacion.

6. Que se obliga a mantener vigente su oferta durante un periodo de 180 dias corridos,
contados desde la fecha de la apertura de la propuesta.
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7. Haber verificado la exactitud de los antecedentes proporcionados.

8. Que, considerando lo expuesto en el punto N°1.5 de la Instruccién General N°11 de 2013,
del Consejo para la Transparencia, informa que los socios o accionistas principales de la
persona juridica oferente, esto es, aquellos que individualmente sean duefos de a lo
menos el 10% de los derechos sociales, corresponden a los siguientes:

i.

ii.

iiii.

iv.

V.

9. Que, el representante legal del oferente de esta licitacion declaraser _ /noser
coényuge o pariente hasta el segundo grado de consanguinidad (abuelo(a), padre, madre,
hijo(a), hermano(a), nieto(a)), ni haber celebrado pacto de actuacion conjunta mediante
el cual tengan poder de voto suficiente para influir en sociedades constituidas en Chile,
con ninguna de las Personas Politicamente Expuestas (PEP) que a continuacién se
indican, sea que actualmente desempefien o hayan desempefiado uno o mas de los
siguientes cargos en el ultimo afo:

a) Presidente de la Republica.

b) Senadores, Diputados y Alcaldes.

c) Ministros de la Corte Suprema y Cortes de Apelaciones.

d) Ministros de Estado, Subsecretarios, Intendentes, Gobernadores, Secretarios
Regionales Ministeriales, Embajadores, Jefes Superiores de Servicio, tanto
centralizados como descentralizados y el directivo superior inmediato que deba
subrogar a cada uno de ellos.

e) Comandantes en Jefe de las Fuerzas Armadas, Director General Carabineros, Director
General de Investigaciones, y el oficial superior inmediato que deba subrogar a cada
uno de ellos.

f) Fiscal Nacional del Ministerio Publico y Fiscales Regionales.

g) Contralor General de la Republica.

h) Consejeros del Banco Central de Chile.

i) Consejeros del Consejo de Defensa del Estado.

) Ministros del Tribunal Constitucional.

k) Ministros del Tribunal de la Libre Competencia

l) Integrantes titulares y suplentes del Tribunal de Contratacion Publica

m)  Consejeros del Consejo de Alta Direccion Publica

n) Los directores y ejecutivos principales de empresas publicas, segun lo definido por la
Ley N° 18.045.

0) Directores de sociedades andnimas nombrados por el Estado o sus organismos.

p) Miembros de las directivas de los partidos politicos.

FIRMA DEL OFERENTE O DE SU(S)
REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES)
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ANEXO N° 2
EXPERIENCIA

“PLATAFORMA DE SERVICIOS TIC Y GESTION CENTRALIZADA”

ID 2735-239-LR22

1
2
5
7
8
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ANEXO N° 3
MATERIA DE ALTO IMPACTO SOCIAL
“PLATAFORMA DE SERVICIOS TIC Y GESTION CENTRALIZADA”

ID 2735-239-LR22

El oferente es una persona natural de sexo
femenino o es una microempresa liderada por
mujer/es.

La empresa fomenta practicas empresariales
ambientalmente sustentables.
La empresa mantiene un plan de manejo

ambiental.
La empresa mantiene un Sistema de Gestion
Energética.
La empresa fomenta practicas de reciclaje de
productos.
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ANEXO N°4 (INFORMATIVO)

PAUTA DE EVALUACION FUNCIONALIDADES MINIMAS, TANTO FUNCIONALES COMO NO
FUNCIONALES (TECNICAS).

“PLATAFORMA DE SERVICIOS TIC Y GESTION CENTRALIZADA”

ID 2735-239-LR22

El oferente debera realizar la carga y muestra de publicacién web de
servicios en la plataforma incluyendo SLA, asi como la modificacién y
eliminacion de estos.
El oferente debe demostrar como publicar anuncios informativos, de
politicas globales y ventanas de mantenimiento.
El oferente debe demostrar la definicion y visualizacion de relaciones
CMDB entre activos y su dependencias, debe mostrar la relacion entre
activos, incidentes, solicitudes, problemas o cambios.
El oferente debe demostrar y realizar un_ ejemplo de las
siguientes funcionalidades de la plataforma en el moédulo de
Gestién de Solicitudes e Incidentes:
Formulario web personalizable con reglas de campos dinamicos.
Registro, clasificacién y aprobacion de solicitudes mediante formulario
web.
Asignacion manual o automatica de solicitudes, incidentes o
problemas.

Gestion de Acuerdo de niveles de servicio para solicitudes, incidentes o
Solicitudes e | problemas.

Incidentes Alertas de vencimiento de plazos SLA para técnico asignado y
supervisor.
Gestion de impacto y prioridad de solicitudes y/o incidentes.
Relacién de solicitudes con activos, fusién o divisién de solicitudes.
Flujos de trabajo automatizados, gestion de tareas dentro de una
solicitud.
Definiciéon de reglas de cierre de solicitudes, gestion de contratos y
soporte.
Notificaciones via correo electrénico para el usuario final o solicitante.
El oferente debera mostrar el descubrimiento automatico o manual de
activos tales como estaciones de trabajo Windows, Mac, Linux,
impresoras, pantallas, y hardware de infraestructura como servidores
Inventario de | fisicos y virtuales, switches, routers y firewalls o cualquier dispositivo

Equipos IP.

El oferente debera demostrar la integracion del inventario de equipos
con la gestién de solicitudes, permitiendo relacionar uno o mas activos
a una solicitud y/o incidente.

Catalogo de
Servicios
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El oferente debera demostrar la autogestién de contrasenas para
Gestion de usuarios finales con autenticacion MFA.

Contrasefias Se debe mostrar en un equipo de usuario un ejemplo de Pop-up en el
inicio de sesion de Windows para restablecer contrasena.

El oferente debe demostrar y realizar un ejemplo de las
siguientes funcionalidades de la plataforma en el médulo de
Gestion de Problemas y Gestiéon de Energia:

Clasificacion y priorizacion de problemas.

Analisis de causa raiz e impacto del problema.

Gestion de Asociar uno o mas incidentes a un problema.

Problemas Registro de un problemas a partir de un incidente.

Registro de causas y sintomas para deteccion y solucion proactiva.
Anuncios para usuarios de problemas con solucion en curso para
mitigar duplicidad de solicitudes y/o incidentes.

Registro de articulos en la base de conocimiento sobre problemas
identificados y solucionados, para consulta de usuarios.

Gestion mediante esquemas globales de energia, apagado de
equipos inactivos y posibilidad de obtener informes de tiempo de
actividad de la red.

El oferente debe demostrar y realizar un ejemplo de las
siguientes funcionalidades de la plataforma en el médulo de
Gestion del Cambio y Gestion de Proyectos TI:

Plataforma debe incluir plantillas predefinidas de cambios.

Flujos de trabajos configurables con la aprobacién o rechazo de
cambios.

Notificaciones via mail entre los actores de Tl durante su ejecucion.
Alta de un cambio en base a un incidente y/o problema.

Asociar uno o mas incidentes y/o problemas a un control de cambio.
Métricas de analisis para una mejora continua de la gestion del
cambio.

Flujos segun la criticidad: cambios criticos, de emergencia o
estandares.

Evaluacién de impacto del cambio en base a relaciones de activos
(CMDB), visualizacion de servicios relacionados potencialmente
afectados.

Publicacion de anuncios, servicios no disponibles por control de
cambio.

Posibilidad de iniciar un proyecto desde un cambio.

Plataforma debe incluir plantillas predefinidas de proyectos.

Gestion de Debe permitir la importacion de Gantt de Microsoft Project.

Proyectos Tl Planificaciéon y gestion de tareas, estimacion de recursos, costos y
esfuerzo.

Gestion de
Energia

Gestion del
Cambio
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Visualizacién de cambios asociados a solicitudes, incidentes y/o
problemas que retrasan el proyecto, dashboards de progreso de
proyectos en curso.

El oferente debe demostrar y realizar un ejemplo de las
siguientes funcionalidades de la plataforma en el médulo de
Gestion del Software y Gestion de Parches:

Instalacion y desinstalacion remota y centralizada de aplicaciones.
Plantillas de instalacion de aplicaciones y componentes comunes.
Tienda de aplicaciones disponible para usuarios autogestion de
instalaciones

Ejecucion de instalacion y desinstalaciéon como usuario especifico.
Reglas de software prohibido y con desinstalacién automatica.

Medicion del uso de software, gestion y cumplimiento de
licenciamiento.

Despliegue centralizado de parches multiplataforma S.O. y SW de
terceros.

Plataforma de incluir un mecanismo de aprobacion de parches.

Visibilidad sobre el estado del despliegue de los parches y Service
Packs.

Analisis de vulnerabilidades para detectar equipo en riesgo por falta
de actualizaciones criticas y automatizacion de su despliegue.

El oferente debe demostrar y realizar un ejemplo de las
siguientes funcionalidades de la plataforma en el médulo de
Asistencia Remota y Gestiéon de Configuraciones de Windows:

Asistencia Conexién a escritorio remoto via web y accesible desde el portal de
Remota Mesa de Servicios, conexién por mas de un técnico simultaneamente

a un equipo.

Comunicacion con el usuario final a través de chat y video llamada.

Transferencia de archivos y grabacion de la sesién remota.

Politicas de uso de dispositivos de almacenamiento USB.

Tareas programas y administracion centralizada de servicios locales.
Gestion de Gestion de unidades de red, mantenimiento preventivo programable.

Configuraciones | Politicas de energia, configuraciones de seguridad y politicas de
Windows Firewall.

Gestion de usuarios, grupos y gestion de impresoras.

Plantillas predefinidas de configuraciones bases.

Gestion de
Software

Gestion de
Parches
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C mmssecovmsseres

El oferente debera demostrar mediante ejemplos practicos en la plataforma cada

uno de los siquientes requerimientos y/o funcionalidades.

| Méduo |  Funcionalidad |
Cumplimiento de diciplina NCCM (Network Configuration and Change
Management) para la gestién de la configuraciéon de dispositivos de
red tales como switches, routers y firewalls.

Programacion de respaldos automaticos de ejecucion periddica para
todos los dispositivos de red, firewalls, routers y switches.

Al detectarse un cambio en la configuracién, la herramienta debe
gatillar un respaldo automatico adicional de la configuracion.

Control de versiones de la configuracion y la trazabilidad de la
actividad de usuario con la opcion de restaurar versiones anteriores.
Integracion con los modulos gestion de problemas y gestion de
cambios, de modo que se genere una solicitud o incidente de manera
automatica al detectarse un incidente o incumplimiento de las politicas
y reglas definidas previamente por los administradores.

Monitoreo de la disponibilidad, del estado del hardware y el
rendimiento en base a umbrales configurables en dispositivos de red
tales como switches, firewalls y routers segun corresponda,
dashboard en tiempo real.

Monitoreo de traps SNMP, VLAN, WMI, CLI, servicios basados en
puerto TCP, URL, procesos, eventLog, SysLog, archivos y carpetas,
dashboard en tiempo real.

Monitoreo, Notificacion e historial de controles de cambios que pueda sufrir un
Informes y activo a través del modulo de gestion de cambios.

Reporteria Monitoreo de cumplimiento y violaciones de reglas y politicas de
firewall, dashboard en tiempo real.

Escéaner periddico programable para la deteccidén de dispositivos no
autorizados en la red.

Monitoreo en tiempo real de usuarios activos, sesiones, ancho de
banda de VPN, trafico entrante, saliente y ancho de banda consumido
de servidores proxy, dashboard en tiempo real.

Notificaciones de alertas via mail.

Gestion de la
Configuracién
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C eessmemins

El oferente debera demostrar cada uno de los siguientes requerimientos y/o

funcionalidades en la plataforma ofertada.

| Méduo | 0 Funcionalidad 00 |
Debe concentrar, correlacionar y analizar logs de eventos en tiempo real.
Indicadores de compromisos (loC) e identificar patrones de conducta.
Auditorias de servicios, comunicaciones y servidores basadas en
regulaciones normativas tales como ISO27001 y NERC CIP.
Auditoria de reglas y politicas de seguridad en firewalls, para deteccion
de anomalias, vulnerabilidades o errores en estas.
Auditorias de inicios exitosos y fallidos de sesion y cierres de sesion de
cada dispositivo de red.
Auditoria de trafico malicioso de entrada y salida de cada dispositivo de
red.
Analisis forense para identificar el log especifico que indique la causa de
un evento de seguridad.
Auditoria de log de Active Directory en tiempo real.
Auditoria de actividad de usuario y cambios de permisos.
Auditoria de cambios de GPO y politicas de contrasefias.
Auditoria de cambios de plantillas administrativas y atributos extendidos.
Auditoria de cambios de privilegios locales y configuracion de Windows.
Auditoria de cambios en tiempo real de configuracion de seguridad,
asignacion de derechos de usuario.
Auditoria de eventos locales de estaciones de trabajo: Usuarios
conectados, duracion de sesién, fallos de inicio de sesidn, sesiones
finalizadas.
Auditoria de servidores de archivos en tiempo real, seguimiento de la
Servidores y estructura de carpetas y archivos compartidos.

Servicios | Auditoria de cambio o eliminacion concretada o fallida de archivos o
carpetas.
Auditoria de trazabilidad de usuarios para identificar movimientos,
eliminaciones y/o modificaciones eventualmente maliciosas o erréneas.
Auditoria de servidores, seguimiento de inicio y cierre de sesion,
supervision de eventos del sistema, monitoreo de integridad de archivos
criticos, de configuracion de sistema como .dll, .exe, archivos DB, texto,
.config, .cfg, etc.
Auditoria de base de datos Microsoft SQL Server, inicios exitosos y
fallidos de sesidn y cierres de sesion de cada servidor y motor de bases
de datos, actividades DML y DDL, trazabilidad de actividad de usuarios
operadores y administradores, periodos de actividad e inactividad de la
base de datos y atraques al servidor y motor de base de datos.

SIEM

Firewall,
Routes y
Switches
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ANEXO N°5 - A
OFERTA ECONOMICA IMPLEMENTACION PLATAFORMA

“PLATAFORMA DE SERVICIOS TIC Y GESTION CENTRALIZADA”

ID 2735-239-LR22

G
| ememssweo

LICENCIAS MESA DE SERVICIOS 15% usD /afo
LICENCIAS ADMINISTRACION DE EQUIPOS 15% usD /afio
LICENCIAS ADMINISTRACION DE RED 5% uUSD /afio
LICENCIAS AUDITORIA DE SEGURIDAD Y ANALISIS 15% usD /afio

SERVICIOS PROFESIONALES MESA DE SERVICIOS 15% USDf/tOtal
(pago unico)

SERVICIOS PROFESIONALES ADMINISTRACION DE 10% uUsD [total
EQUIPOS ° (pago unico)

. D I

SERVICIOS PROFESIONALES ADMINISTRACION DE RED 5% US f/tOta
(pago unico)

SERVICIOS PROFESIONALES AUDITORIA DE 10% usD [total
SEGURIDAD Y ANALISIS ° (pago unico)

HORA DE DE SOPORTE NIVEL 1 (OPERACION) 5% uUsSD /hora

HORA DE SOPORTE NIVEL 2 (CONSULORIA) 5% usD /hora
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NOTAS:

1. Los oferentes deberan ofertar por todos los servicios y bienes requeridos en las tablas
precedentes. En caso contrario, su oferta sera declarada inadmisible.

2. Los valores seran en dolares americanos, y contemplaran los gastos generales, utilidades, y
los impuestos que correspondieren.

3. La admisibilidad econdmica de las ofertas se realizara respecto a los montos ofertados en el

presente anexo, de acuerdo a la forma sefialada en el numeral 7.3.4 de las bases
administrativas especiales.
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ANEXO N°5 - B

OFERTA ECONOMICA CRECIMIENTO DE PLATAFORMA

“PLATAFORMA DE SERVICIOS TIC Y GESTION CENTRALIZADA”

ID 2735-239-LR22

FIREWALL ADICIONAL 5%
ROUTER ADICIONAL 5%
SWITCH ADICIONAL 10%
SERVIDOR WINDOWS ADICIONAL 15%
SERVIDOR LINUX ADICIONAL 10%
EQUIPOS DE USUARIO ADICIONALES 15%
IMPRESORAS ADICIONALES 5%
SCANERES ADICIONALES 5%
BASE DE DATOS ADICIONAL 10%
INTERNET INFORMATION SERVICE ADICIONAL 10%

TECNICO DE SOPORTE ADICIONAL (MESA DE
AYUDA)

5%

ADMINISTRADOR DE RED ADICIONAL

5%
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2.

LLAMASE A PROPUESTA PUBLICA, en conformidad a las presentes Bases Administrativas,
Bases Técnicas y Anexos, entendiéndose que estos forman parte del presente decreto,
aprobandose en este acto.

INSTRUYASE al Departamento de Compras, dependiente de la Direccién de Compras y
Gestion de Contratos de la Municipalidad, para que cree los perfiles en la calidad de sujetos
pasivos de la ley que regula el Lobby de los miembros de la Comision Evaluadora, durante el
periodo comprendido entre la apertura de la licitacion y la adjudicacion de esta.

INSTRUYASE a los miembros de la Comisién Evaluadora como sujetos pasivos, segun lo
establecido en el articulo 4 de la Ley N°20.730, sobre Regulacion de la Actividad de Lobby, y
conforme lo establecido en la Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica, en la
plataforma virtual correspondiente, dado el caracter que adquieren derivado del numeral
anterior, adjuntar los antecedentes que determine la ley, incluyendo la copia del presente acto
administrativo.

PUBLIQUESE por parte del Departamento de Licitaciones Municipales de la Direccién de
Compras Publicas y Gestién de Contratos el presente Decreto, en cumplimiento del articulo
57 del Reglamento de la Ley N°19.886.

INFORMESE al Concejo Municipal, en virtud de lo dispuesto en el articulo 8 inciso penultimo
de la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

VIVIAN BARRA PENALOZA JUAN CRISTOBAL LIRA IBANEZ
SECRETARIO MUNICIPAL ALCALDE
MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA

Este documento incorpora Firma(s) Electrénica(s) Avanzada(s)

Cédigo: 827162132275200 validar en https://ws-prod-agile.edoc.cl/utils/verify
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